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TC. Saghik Bakanlig

1. GENEL BILGILER

1.1. MIiSYON VE ViZYON

Kamuya saglik hizmeti verme sorumlulugu icinde,
saglik hizmetlerini insan odakli, hasta ve ¢alisan
memnuniyetini esas alan profesyonel yonetim
anlayisiyla sunmak, sorunlara zamaninda, uygun
ve etkili ¢o6ziimler iiretmek.

Saglik hizmetlerinde giiven duyulan ve uluslararasi
alanda referans goésterilen bir kurum olmak.
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1.2. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

02/11/2011 tarihli 28103 sayili Mlkerrer Resmi Gazetede yayimlanan
663 sayili Saghk Bakanhgi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri
Hakkinda Kararname ile Saghk Bakanligi ile bagli kuruluslarinin
yeniden yapilandirilmasi; 06/04/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun
verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulunca 11/10/2011 tarihinde
kararlastiriimistir. Bu Kanun Hikminde Kararnamenin amaci; Saglik
Bakanligi ve bagli  kuruluslarinin  teskilat, go6rev, vyetki ve
sorumluluklarini diizenlemektir.

Bakanlik politika ve hedeflerine uygun olarak, ikinci ve tGclncl
basamak saglik hizmetlerini vermek Uzere hastanelerin, agiz ve dis
saghdr merkezlerinin ve benzeri sadlk kuruluslarinin aciimasi,
isletilmesi, faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve denetlenmesi,
bu hastanelerde her tirld koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici
saglik hizmetlerinin verilmesini saglamakla goérevli, Bakanhga bagl
Tarkiye Kamu Hastaneleri Kurumu kurulmustur.




Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklan:

e Kuruma bagh hastaneleri, agiz ve dis saghdr merkezlerini ve benzeri saglk
kuruluslarint kurmak ve isletmek, gerektiginde bunlari birlestirmek, ayirmak,
nakletmek veya kapatmak.

o Kuruma bagh saghk kuruluslarinda her tarlt koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici
saglik hizmetlerinin yarattlmesini saglamak, faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek,
iyi uygulama o6rneklerini yayginlastirmak, dlizenleme vyapilmasi ve politika
olusturulmasi maksadiyla Bakanliga teklifte bulunmak.

e Performans degerlendirmesi yapmak, rapor hazirlamak, degerlendirme sistematigi
icin her tarlG alt yapiyr kurmak.

* Kendisine bagli saghk kuruluslarinda hasta haklarina, hasta ve calisanlarin saghgdina ve
glvenligine yonelik iyilestirme calismalari yapmak.

e Gorev alani ile ilgili konularda ulusal veya uluslararasi kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslarla bilimsel ve teknik isbirligi yapmak, musterek calisma yuritmek.

e Hastane hizmetleriyle ilgili yapilacak calismalarda gerekli komisyonlari kurmak.

e Kurum personelinin atama, nakil, 6zlUk, Ucret, emeklilik ve benzeri islemlerini
yUrttmek.

e Kurum hizmetlerinin gerektirdigi her tirld satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv,
idari ve mali hizmetleri ytrttmek.




Kurum Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklarn:

663 sayill Kanun Hikminde Kararnamenin 36. maddesine gére Kurum Baskaninin gorey,
yetki ve sorumluluklari sunlardir:

Kurum Baskani yUrdatilen hizmetlerden ve emri altindakilerin faaliyet ve islemlerinden
Bakana karsi sorumludur.

Kurum hizmetlerini mevzuat hikimlerine, kurumun amac ve politikalarina, stratejik
planina uygun olarak yénetmek.

Bakanlik politikalarina uygun sekilde, ikincil diizenlemeleri yapmak, stratejik plan, yillik
performans programlari ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve uygulamak.

Kurumun faaliyetlerini etkin, etkili, kolay ulasilabilir ve halkin ve sektdrln ihtiyac ve
beklentilerine uygun, ayrim gézetmeyen, seffaf ve hesap verebilir sekilde yirtitmek ve
yUratdlmesini saglamak.

Kurum batcesini hazirlamak.

Kurumun gérev alanina giren konularda bagl kuruluslar ve diger kurum ve kuruluslar
ile isbirligi yapmak ve koordinasyonu saglamak.

Kurumu temsil etmek.

Baskan yardimcilari, kurumun gorevlerinin ylrdtiimesinde Baskana yardimci olmak
Gzere gorevlendirilir ve Baskana karsi sorumludur.

Hizmet birimlerinin gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslari
Bakanlikca cikarilacak ydnetmelikle belirlenir.




Kamu Hastaneleri Birlikleri:

Kurum tarafindan, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi amaciyla Kuruma bagli ikinci
ve Uclincl basamak sagdlik kurumlari, il dizeyinde kurulan Kamu Hastaneleri Birlikleri
tarafindan isletilir. Hizmetin blyUkligi g6z 6ninde bulundurulmak suretiyle birden fazla
birlik kurulan illerimiz mevcuttur(istanbul, Ankara, izmir ) ve bir ilde Birlik kapsami disinda
saglhk kurumu birakilamaz. Birden fazla Birlik kurulan illerdeki ve belli bolgelerdeki
birliklerden biri koordinator olarak gérevlendirilebilir. Birlik teskilati, genel sekreterlik ve
hastane yoneticiliklerinden olusmaktadir.

Genel sekreterlik birligin en Ust karar ve yUrttme organidir. Genel sekreterlik binyesinde
Tibbi Hizmetler, idari Hizmetler ve Mali Hizmetler Baskanliklari kurulmustur. Birlige bagl
hastaneler Hastane Yoneticisi tarafindan yonetilir. Hastane ydneticisine bagl olarak
Bashekimlik, Hastane Hizmetleri ve Saglik Otelciligi, idari ve Mali isler ve Saglik Bakim
Hizmetleri Madurlukleri bulunmaktadir. Kurum tarafindan, birliklerin ve hastanelerin
buyUklUkleri dikkate alinarak belirlenen hallerde, birlik ve hastanelerdeki yonetim gbrevleri
tek kisiye verilebilir, hastanedeki muadurlUklerin sayisi dérde kadar artirilabilir ve bu
durumda gérev dagilimlari yeniden belirlenir. Kurumca tespit edilen norm ve standardi
asmamak kaydiyla genel sekreter tarafindan belirlenen sayida bashekim yardimciliklari ve
mudur yardimciliklart olusturulur.




Genel Sekreterin ve Hastane Yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklari

Genel sekreterin gorevleri sunlardir:
* Birligi, belirlenen hedef, politika, strateji ve ilgili dizenlemelere gbére yonetmek.

* Kurum tarafindan belirlenen saglk hizmet bdlgeleri planlamasi ve hedeflerine uygun saglik
hizmetini sunmak.

« Birligin faaliyet ve islemlerini denetlemek, ydnetim sistemlerini degerlendirmek, isleyis ve ydnetim
slreclerinin etkinligini gbzetmek, finansal strdurtlebilirlik cercevesinde kalitenin ve verimliligin
gelistirilmesini saglamak.

* Birlik blnyesindeki saglik tesislerinde etkin ve verimli hizmet sunumunu saglamak, bu amacla
kaynak ve personel ihtiyaclarini tespit etmek, istihdam planlamasi yapmak ve personel hareketlerini
gerceklestirmek.

* Saglik tesisleri arasindaki koordinasyonu saglamak, hizmet sunumu icin gerektiginde kamu veya
6zel kurum kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile bilimsel ve teknik isbirligi yapmak.

e Bitce ve yatirim tekliflerini hazirlayarak Kuruma sunmak.

o Birlik ile ilgili istatistiki bilgilerin takibini saglamak, bu bilgileri eksiksiz ve zamaninda Kuruma
bildirmek, birligin mali tablolarini birlestirmek ve alinabilecek édnlemler hakkinda Kuruma 6nerilerde
bulunmak.

* Hasta ve calisan haklari, glivenligi ve memnuniyeti ile sosyal ihtiyaclarina yénelik hizmetlerin
gelistirilmesini saglamak.

« Birlik binyesinde calisana siddet konusunda gerekli tedbirleri almak, uygulamaya konulan beyaz
kod gibi uygulamalarin takibini yapmak, bu konuda tiim calisanlara egitim verilmesini saglamak.

« ilgili mevzuat cercevesinde birlik gelirlerinin tahakkuk ettirilmesini, gelir ve alacaklarin takip ve
tahsili ile harcama islemleri ve muhasebe hizmetlerinin yaritilmesini saglamak.

* Birlik genelinde hukuk ve muhakemat hizmetlerinin yirittlmesine iliskin is ve islemleri Kurum
Hukuk Musavirliginin denetim ve gbdzetiminde yUritmek.

e Ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, sempozyum ve benzeri bilimsel etkinliklere katilim, bilimsel
organizasyonlarin dizenlenmesi, bilimsel yayin yapilmasi, yurt ici ve yurt disi bilimsel yayinlarin
takibi icin gerekli koordinasyonu saglamak.

« Birlik dahilinde verilen hizmetlerin, klinik kalite ve hizmet kalite standartlarina uygun sekilde
verilmesi, mali kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi icin gerekli calismalari yapmak, bunlarin
uygulanmasini saglamak ve denetlemek.

« Alt birimlerde hizmetin isleyisi ile ilgili olarak kurulan kurul ve komisyonlara gerektiginde Baskanlk
yapmak.

* Saglik hizmet sunumunda, ildeki tim kurum ve kuruluslar ile gerekli hallerde koordinasyon icinde
calismak.

« Kurum tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda verimlilik degerlendirmesine esas bilgilerin
zamaninda, eksiksiz ve dogru olarak Kuruma iletilmesini saglamak.

« Birlikle ilgili olarak Kurum Baskanhgi tarafindan verilen diger gorevleri yiritmek.

Genel sekreter gerektiginde sinirlarini yazili olarak belirlemek suretiyle yetkilerinden bir kismini alt
birim ydneticilerine devredebilir.

Hastane yoneticisi, hastane 6lceginde genel sekreterin gorev, yetki ve sorumluluklarina sahip olup,
hastanede tim hizmetlerin verimli ve mevzuata uygun sekilde yuritilmesinden genel sekretere karsi
sorumludur.
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1.3. IDAREYE ILISKiN GENEL BILGILER

1.3.1. FiZIKSEL YAPI
Kurumumuz bir ana hizmet binasi ve iki ek hizmet binasinda faaliyetlerini stirdtrmektedir.

Ana Hizmet Binasi:

Nasuh Akar Mahallesi, Ziyabey Caddesi, 1407. Sokak No: 4, Cankaya/Ankara adresinde
bulunmaktadir.

Ana hizmet binamizda asagdidaki birimlerimiz bulunmaktadir.

* Baskanlik Makami

+ Ozel Kalem

» Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

o Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

* Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

+ izleme, Olcme ve Degerlendirme Kurum Baskan Yardimcilig

+ insan Kaynaklari Kurum Baskan Yardimciligi

« Destek ve idari Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilig

1. EK Hizmet Binasi:
Nasuh Akar Mahallesi Ziyabey Caddesi 1400. Sokak No: 10/B Cankaya/Ankara
adresinde bulunmaktadir.
1. Ek hizmet binamizda asagidaki birimlerimiz bulunmaktadir.
*  Hukuk Musavirligi
* Destek Hizmetleri Daire Baskanhgdi

» Satin Alma Daire Baskanligi
* ic Denetim Birimi Baskanligi

2. Ek Hizmet Binasi:

istanbul Cad. No: 52 Ulus/Ankara adresinde bulunmaktadir.

e Denetim Hizmetleri Daire Baskanhgimiz gérev yapmaktadir.




1.3.2. TESKILAT YAPISI

Kurum merkez teskilati, ana hizmet birimi olarak teskilatlandirilan Kurum Baskan
Yardimciliklari ile danisma ve denetim birimlerinden meydana gelmektedir.

Kurumumuz ana hizmet birimleri:
* Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

* Agiz ve Dis Sagligi Daire Baskanligi

» Hastane Hizmetleri Daire Baskanligi

» Musterek Saglik Hizmetleri Daire Baskanhgi

» Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Daire Baskanligi

» Saglk Tesisleri Acil Saglik Hizmetleri Daire Baskanhgi

* Tibbi Cihaz ve Yatirim Planlama Daire Baskanligi

« Uluslararasi iliskiler ve Proje Yonetimi Daire Baskanligi

+ Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi

* Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilig
+ Déner Sermaye Biitce ve Muhasebe islemleri Daire Baskanhgi
* Finansal Analiz Daire Baskanligi
* Hizmet Alimlari ve Tedarik Yonetimi Daire Baskanlidi
» Satin Alma Daire Baskanligi
 Stok Takip ve Analiz Daire Baskanligi

+ izleme, Olcme ve Degerlendirme Kurum Baskan Yardimciligi
+ Ek Odeme Daire Baskanligi
* Saglik Bilisimi Daire Baskanligi
« [statistik, Analiz ve Raporlama Daire Baskanligi
* Verimlilik ve Kalite Yonetim Daire Baskanligi

+ insan Kaynaklari Kurum Baskan Yardimciligi
« Disiplin islemleri Daire Baskanhgi
« Emeklilik ve Sicil islemleri Daire Baskanligi
+ Insan Kaynaklari Planlama ve istihdam Gelistirme Daire Baskanligi
* Kurum Merkez ve Sézlesmeli Personel Daire Baskanhgi
« Kurum Yénetim Hizmetleri ve OzIk islemleri Daire Baskanlig
* Tabip Atama Daire Baskanligi
 Tabip DisI Personel Atama Daire Baskanhgi
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+ Destek ve idari Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilig
* Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
e Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanligi
Hasta, Calisan Haklari ve Glvenligi Daire Baskanligi
iletisim Daire Baskanlig

Kurumumuz danisma ve denetim birimleri :
 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

e Hukuk Musavirligi

* Denetim Hizmetleri Daire Baskanligi

+ ic Denetim Birimi Baskanlig

Kurumumuz tasra teskilati, Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliklerine badli il ve ilcelerde bulunan
hastaneler ile agiz ve dis sadligi merkezleri vasitasiyla hizmet vermektedir.

illerde Genel Sekreterlige bagh birimler :
e Tibbi Hizmetler Baskanligi,

* Mali Hizmetler Baskanhgi

« [dari Hizmetler Baskanhgi

Hastane Yoneticiliklerine bagh birimler :
* Bashekim

* idari ve Mali isler Muduru
* Saglik Bakim Hizmetleri MUduri

* Hastane Hizmetleri ve Saglk Otelciligi Mudri
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Kamu Hastaneleri Kurumu Merkez Teskilat Semasi

KURUM BASKANI

' DEGERLENDIRME

Hastane Hizmetleri
Daire Baskanhgi

Agiz ve Dis Saghgi
Daire Baskanhgi

Ozellikli Saghk
Hizmetleri
Daire Baskanhigi

Miisterek Saghk
Hizmetleri
Daire Baskanhgi

Saglhik Bakim ve Hasta
Hizmetleri
Daire Baskanhgi

Tibbi Cihaz ve
Yatirim Planlama
Daire Baskanhigi

Saglik Tesisleri Acil
Saghk Hizmetleri
Daire Baskanhgi

Uluslararasi iliskiler ve
Proje Yonetimi
Daire Baskanligi

Finansal Analiz
Daire Baskanhigi

Doner Sermaye Biit¢e
ve Muhasebe islemleri
Daire Baskanhgi

Hizmet Alimlari ve
Tedarik Yonetimi
Daire Baskanligi

Satin Alma
Daire Baskanhigi

Stok Takip ve Analiz
Daire Baskanhgi

Verimlilik ve Kalite
Y6netim
Daire Baskanhgi

Ek Odeme
Daire Baskanhgi

Saglik Bilisimi
Daire Baskanligi

istatistik, Analiz ve
Raporlama
Daire Baskanhgi

Tabip Atama
Daire Baskanhgi

Tabip Disi Personel
Atama
Daire Baskanhgi

Kurum Merkez ve
So6zlesmeli Personel
Daire Baskanhgi

insan Kaynaklari
Planlama ve istihdam
Gelistirme D. B.

Disiplin islemleri
Daire Baskanhgi

Emeklilik ve Sicil
islemleri
Daire Baskanligi

Kurum Yonetim
Hizmetleri ve Ozliik
islemleri D.B.

Egitim, Arastirma ve
Gelistirme
Daire Baskanhgi

Destek Hizmetleri
Daire Baskanhgi

iletisim
Daire Baskanhgi

Hasta, Calisan Haklari
ve Giivenligi
Daire Baskanhgi
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1.3.3. BiLGi VE TEKNOLOJi KAYNAKLARI

TKHK, gUcll bir bilisim ve iletisim alt yapisina sahiptir ve asagdida yer alan sistemleri etkin bir sekilde
kullanmaktadir.

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

idarelerin  faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklari  her tarli  dokimantasyonun
icerisinden idare faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin icerik, format ve iliskisel
Ozelliklerini koruyan ve bu belgelerin Uretiminden nihai tasfiyesine kadar olan stirec icerisinde yénetimini
saglayan sistemi ifade etmektedir.

EBYS cozimlerinden en temelde, elektronik arsivieme kavramlari konusunda SDP (Standart Dosya
Plani) yaklasimina gore gelistiriimis, gelecekte gerceklestirilecek idareler arasi elektronik ortamda belge
dolasimi sistemlerine Devlet Teskilati Haberlesme kodlarina g6re rahatca entegre olabilecek, e-imza
islemlerinde hizli ve gtvenilir bir kullanim sunmasi beklenmektedir.

KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi)

Harcama ve muhasebe birimlerinin mali islemlerini bir otomasyon sistemi icinde toplamak suretiyle
harcamay! tahakkuk ettiren harcama birimleri ile édemeyi gerceklestiren muhasebe birimleri arasinda
gavenli, hizli ve elektronik ortamda bilgi akisinin saglanmasini hedefleyen ve say2000i sisteminin
fonksiyonlari ile birlikte Kamu Mali Yonetimine katki saglayacak bircok farkli uygulama da gelistirilmistir.

KBS sayesinde, harcama birimleri ile muhasebe birimleri arasindaki veri transferinde kagdit kullanimi
en aza indirilecek, harcama sirecinde kullanilan ve elektronik ortama tasinmasi, takip edilmesi ve
denetime elverisli sekilde muhafazasi mimkin olan belgelere iliskin uygulama birligi saglanacak,
harcama slrecinin bitce asamasindan baslayarak ddenek, tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama ve
kesin hesaba kadar olan tim asamalari izlenerek, yonetilebilir, ic kontrol ile elektronik denetime elverisli,
hizli ve glvenlikli bir ortamda isleyen bir yapi kurulabilecektir.

E-biitce (Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi)

Maliye Bakanligi ile diger kurumlar arasinda sayisal ortamda entegre edilen ve her diizeyde is slirecine
Bilgi Teknolojisi (BT) destegi saglayan bir bilgi sistemidir.

Guncel ve dogru bilginin kaynadinda girilmesini, konsolide edilmesini ve bilgiye aninda
ulasiimasini saglayan BYES; geliskin mimarisi ve teknolojisi ile gtvenli, hizli ve uyarlanabilir bir yapi
sunmustur.

E-BUtce Projesi Kapsaminda, 6denek génderme belgelerinin Muhasebat Genel Midurltigd’ne online
aktarimi, kullanicilara istedikleri yerde sisteme ulasma, islem yapma imkani saglanmistir. TUm raporlar
EXCEL ve PDF standartlarinda Uretilmekte ve hesap kodlari ile birim kodlari Muhasebat Genel
MUdUrlagd’nden online alinmaktadir.
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CKYS (Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi)

), QS

TARSET | e

Haklomzda CKYS  Sikga Sorulan Sorular  Haberler

Duyurular
4B Sazlegmeli Parsonel [KYS Islemler

¥
. ‘ * )
Devam igin thiayna ‘ J
10.05.2010 y R TC o Bokarady
30 Misan-5 Mayis 2010 tarhunde !t-w
Manavgat- Antalya'da dizenlenen MKYS-

HBS web senisler ile entegrasyonu . ’.’.;m
konulu Biligim Teknolojilen KoordinatodGgi ug_ Muchibagu

oty e KYS Web
~--w Destek Sistemi . .~

.!‘KYS MKYS SKYS
insan Malzeme Saglik Y78 CAGRI KDs PBF
Kaynaklar Kaynakian Kuruluglan Yatinm Takip istatistikleri CKYS Destek Karar Destek Personel Bilgi

Yanetim Yéinetim Yanetim Sisterni oy Sisterni Sistemni Formu
Modiili

TSIM
Temel Saghk

Sisterni Sistemi Sistemi

Saghk Bakanligrna bagl tim personelin, kurum ve bina bilgileri ile malzeme bilgisinin ve 6zel saghk
kuruluslarinin izlendigi sistemdir. Personel hareketlerinin takip edildigi insan Kaynaklari Yonetim Sistemi
(IKYS), Saglik Bakanhgi binyesindeki tim malzeme depolarindaki tasinirlarin aktif olarak takip edildigi
Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi (MKYS), tasinmaz takibinin yapildigi Yatirim Takip Sistemi (YTS),
Turkiye de faaliyet gdsteren tim 6zel saglik kuruluslarina ait tim islem adimlarinin takip edildigi Ozel
Saglik Kuruluslari Yonetim Sistemi (SKYS) ve tlke genelinde saglik durumu konusunda istatistiki verilerin
toplanmasini saglayan Temel Saglik istatistikleri Moduli (TSIM) gibi alt modullere sahiptir.

iKYS (insan Kaynaklar Yénetim Sistemi)

Bakanlik Merkez ve Tasra Teskilatinda yuriatldlen personel islemlerinin dogru, hizh, tutarh ve
yUrdrlikteki mevzuata uygun olarak yiratilmesine, Bakanlik insan Kaynaklarinin yénetimi konusunda
politika belirleyici konumda olan yoneticiler icin hizli ve glvenilir bir Karar Destek Sistemi olusturulmasina,
Bakanlik Personelinin Yonetim Hizmetleri Genel Midurlagu ile iletisim kurmak icin kullandidi Personel
Bilgi Sistemine veri altyapisi olusturulmasina, Sosyal Glvenlik Kurumu ve diger sektdr paydaslari ile ortak
kullanmak Uzere Bakanlikta calisan ve calismayan tim hekimlerin bilgilerini iceren Doktor Bilgi Bankasinin
olusturulmasina, CKYS’nin diger bilesenleri ve Bakanlikta kullanilan diger bilgi sistemleri (Aile Hekimligi
Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, E-Saglik, vb.) ile veri alisverisi yaparak Bakanlik Bilgi
altyapisinin olusturulmasina katki saglamaktadir.
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EKAP (Elektronik Kamu Alimlari Platformu)

Elektronik ortamda ihale takip etmeyi saglamaktadir. ihale takip sistemi olarak da
nitelendirilen EKAP, ilanl veya ilansiz butin ihalelerin duyurusunu yapmaktadir. ilanli ve ilansiz ihale
duyurulari ile sartnamelerden bu sistem sayesinde bilgi sahibi olunacaktir.

TSIM (Temel Saglik istatistikleri Modiilii)

Saglik Istatistikleri alaninda kullaniimasi icin 1997 vyilinda daditik veri tabanina goére
kullanima giren “Temel Saglik istatistikleri Modull (TSIM)” projesi Ocak 2005 tarihinden itibaren WEB
tabanli merkezi bir yapida yeniden tasarlanip gelistirilmistir. Agustos 2011 de Hastane Bilgi Formlari (HBF)
TSiM’e aktariimistir.

Bakanlik Merkez ve il Saglk Mudurluklerinde kaynak kullanimi ve programlarina yon verebilmek icin
Ulke genelinde Saglik Durumu ve Sagdlik Riskleri konusunda gtncel ve glvenilir bilgi saglanmasi
amaclanmistir.

TDMS (Tek Diizen Muhasebe Sistemi)

Bakanligimiza bagh saglik isletmelerinin gelir ve giderleri ile bunlarin finansal ve mali
analizleri Tek Dizen Muhasebe Sistemi Gzerinden anlik yapiimaktadir.

Bu program sayesinde Doner Sermayeli Isletmelerin muhasebe kayitlari tutulmakta, ayni
zamanda mali bilgi ve tablolar standart bir sekilde alinarak, hem isletmelerden hem de Bakanliktan
izlenebilmesi saglanmaktadir.

s, e am s e | Gy

BT v D
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Doner Sermaye Analitik Biitce Uygulama Sistemi

Doéner Sermaye
Analitik Butce Modula

Saghk Bakanhi Kamu Hastaneleri Kurumu Halk Saghds Kurumu
Saghk Madurlikler Bitoe Girigi | TKHK Butce Girrgi THSK Butce Girigi
Kullarea Ad: | Kullamo Adng Kullarwa Adv: | Kullamio Adne Kullarwa Adv: | Kullanio Ading
ifre: gifre: wfre:
& 58 Ging £ TIHK Girg. & THSK Girig

Doner Sermaye Bultcesinin elektronik ortamda hazirlanmasi, uygulanmasi, takibinin yapilmasi ve Tek
Dlzen Muhasebe Sistemine veri aktariminin saglanmasi amaciyla kullaniilmaktadir.

Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi Uygulamalari (MKYS)

MKYS, Kurum Baskanlik merkez ve tasra teskilatinda yer alan birimlerin sahip olduklari
kaynaklarin (ilac, tibbi cihaz, tibbi sarf malzemeleri ve demirbas) verimli kullanimini ve giincel olarak
takibini saglamak Uzere gelistirilen merkezi web tabanli bir ydnetim bilgi sistemidir.

MKYS icerisinde kaynak kullanimi ve takibine yonelik bircok moduler yapr bulunmakta olup,
gelistirdigimiz model ile bircok moduiler yapiyr iceren kombine bir kaynak yonetim sistemi
olusturulmustur.

Tibbi Cihaz Hizmet ve Tibbi Hizmet Alimlarinda Yaklasik Maliyet Hesaplamaya Yardimci Modiil

Manyetik Rezonans (MR) ve Bilgisayarli Tomografi (BT) Hizmet Alimlarinda yaklasik maliyetin daha
saglhkl belirlenebilmesi icin “Tibbi Cihaz Hizmet ve Tibbi Hizmet Alimlarinda Yaklasik Maliyet
Hesaplamaya Yardimci ModUl” kullaniimaktadir.

¥ T.C. Saghk Bakanhgi

Kamu Hastaneleri Kurumu

Kurum Gingi Bakanhk Girigi
‘ - 2 . Kurum Kodu
-l 2\
g . . Kullarwa Adh
Tibbi Cihaz Hizmet Alimlaninda I &
Yaklastk Maliyet Hesaplama ____ 4 e “ Sifre
Modala 4/ o Giris

¥l Beni Hatirla
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Isci Sayisinin Tespit ve Takip Sistemi

Hizmet alimlari kapsaminda calistirilacak isci sayisinin, belirlenen kriterler dogrultusunda saglikh bir
sekilde hesaplanabilmesi amaciyla kurulmustur.

Saglik tesislerimiz bu program Uzerinden, hesaplama ydnteminde kullanilan kriterlere goére
gosterdikleri performanslarina gore calistirabilecekleri is¢i sayisini  alti  aylik periyotlarla
belirlemektedir. Ayrica bu sistem Uzerinden saglik tesislerimizde hizmet aliminin konusuna goére kac
personel calistirildidi, bu personelin 6grenim durumlari ve verilen Ucretler gibi bilgilere de aninda
ulasiimaktadir.

KDS (Karar Destek Sistemi)

Karar vermeyi kolaylastirmak, daha etkili ve dogru karar vermek icin tasarlanan; degisik model ve
uygulamalari kapsami icinde bulunduran sistemlere Karar Destek Sistemleri denir. Karar Destek Sistemi
(KDS) yéneticilerin veriye ulasmasina, 6zetlemesine ve analiz etmesine yardimci olur. Karar Destek
Sistemleri, Karar Verici (KV) icin bir analiz sunar ve bu analize dayanarak bir karar
tavsiyesinde bulunur.

MKYS Enerji Takip Modiilii

Saglik tesislerimizin elektrik, yakit ve su giderlerinin izlenmesi amaciyla Enerji Takip Moduli
olusturulmustur. Bu modul ile sadlik tesislerinin ayrintili fatura tutarlari, tiketim miktarlari, yakit tard
(katl, sivi, gaz) vb. bilgilerine ulasilabilmekte ve takibi yapilmaktadir.




Kira Takip Modiilii

Yapilacak ihaleler sonucu elde edilecek kira gelirlerinin takibi amaciyla TDMS’ye entegre olarak
gelistirilen bu sistem Kurumumuz ve Déner Sermaye Saymanliklari tarafindan kullanilabilmektedir.

Saghik-NET

Saglk kurumlarinda Uretilen her tarlt veriyi, dogrudan Uretildikleri yerden, standartlara uygun sekilde
toplamayi, toplanan verilerden tiim paydaslar icin uygun bilgiler Greterek saglik hizmetlerinde verim ve
kaliteyi artirmayi hedefleyen, entegre, glvenli, hizli ve genisleyebilen bir bilgi ve iletisim platformudur.

Saghk-NET ile vyapilmak istenen; vatandaslarin “dogumdan &lime kadar ve 6lim
sonrasinda” saglik verilerini merkezde givenli bir sekilde tutmak suretiyle saglik bilgisine erisimi
kolaylastirip hizmet Kalitesini artirmaktir. Tani, tahlil ve tetkik bilgilerinin hasta mahremiyeti
cercevesinde paylasimi ile hekimlerimiz ve saglik kurumlarimizin hastaya ait saglik verilerine erisimi
saglanacak, vatandaslarimizin hastanede daha kisa strede daha iyi hizmet almasina imkan taninacaktir.
Saglik-NET sistemi ile yapilacak analiz calismalari ile koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin etkinligi
artirilacaktir.

Genel Saglik Sigortasi Bilisim Sistemi (MEDULA)

Medula, GSS ile saglik tesisleri arasinda, saglik tesislerinin ic slireclerine midahale etmeksizin fatura
bilgisini elektronik olarak toplamak, hizmetlerin 6demesini gerceklestirmek icin olusturulmus butinlesik
sistemdir.

KYPBS (Kamu Yatirimlari Proje Bilgi Sistemi)

Kalkinma Bakanliginca Kurum ve Kuruluslarin yatirim programlarinin izlenmesi ve cesitli raporlarin
alinmasini saglayan sistemdir.

NTAS (Nakit Talebi Aktarim Sistemi)

Kamu Kurumlarinin Nakit Taleplerinin internet Uzerinden Elektronik Olarak Aktarilmasina iliskin Nakit
Talebi Aktarim Sistemi 12 Mart 2011 tarihli ve 27872 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Kamu Kurum
ve Kuruluslarinin Nakit Taleplerinin Hazirlanmasi ve Hazine Mustesarligina Bildiriimesine iliskin
Yonetmelik” kapsaminda yer alan kurumlarin nakit taleplerini, Hazine Mistesarli§rna internet Gzerinden
ulastirmalarini saglamak amaciyla hazirlanmistir.
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insan Kaynaklar Halkla iliskiler Miiracaat Takip Programi

insan Kaynaklari Baskan Yardimciligrna bilgi edinme kanallariyla (telefon, BIMER, SABIM, SBN vb.)
yapilan ve kayit altina alinan tiim basvurularin ve streclerin takip edildigi kapal sistemdir.

HALKLA ILISKILER BIRIMI MORACAAT TAKEP PROGRAMI
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Sicil Takip Programi

Kurumuz insan Kaynaklari Baskan Yardimcih&i Sicil islemlerinin (hizmet birlestirme, muvafakat vb.)
kayit altina alindigi ve takip edildigi kapal sistemdir.
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Sézlesme imzalanmis ihaleler Takip Sistemi

Kurumumuza bagli Kamu Hastane Birlikleri ve bagh saglik tesislerinin EKAP Uzerinden yUrattikleri
islemlerin takip edilebilmesi ve gerektiginde KiK veri tabaninda yer alan bilgilerin analiz calismalarinda
kullanilabilmesi amaciyla Kamu ihale Kurumu ile Kurumumuz arasinda “Veri Paylasimi ve isbirligi
Protokoli” imzalanarak Sézlesme imzalanmis ihaleler Takip Sistemi gelistirilmistir.

Kurumumuza bagli Birliklerin ve bagh saglik tesislerinin yapmis olduklari tim ihaleler ve s6zlesmelerle
ilgili genel bilgilere ulasilmasi amaclanmaktadir.
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Denetim Hizmetleri Daire Baskanligi Otomasyon Sistemi

Denetim Hizmetleri Daire Baskanligina gelen ihbarlarin, sikayetlerin ve denetciler tarafindan
hazirlanan raporlarin izlenmesini saglayan sistemdir.
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1.3.4. INSAN KAYNAKLARI

2014 yilinda Kurumumuz merkez ve tasra teskilatinda, 275.706 kadrolu, 5.861 s6zlesmeli olmak Uzere
toplam 281.567 Saglik Hizmetleri Sinifi(lUzman hekim, pratisyen hekim, asistan hekim, dis hekimi, saglik
memuru, eczacl, hemsire, ebe vs.), Genel idari Hizmetleri Sinifi ve Teknik Hizmetler Sinifindan personel
gbrev yapmaktadir.

BECITEN Torive Komu Hastaneler Kurumu Personel Durumu G018

Pozisyon Calisan Sayisi
Kadrolu Personel 275.706
Soézlesmeli Personel 5.861
GENEL TOPLAM 281.567

Kaynak: insan Kaynaklari Kurum Baskan Yardimciligi

BTN Tiriye Kom astanelr Kurumu Kadrolu Galsan Personel Durumu

UNVANI MERKEZ TASRA DSS TOPLAM
Uzman Tabip (Egt. Gor., Basasistan Dahil) 6 34.631 34.637
Tabip (Asistan Dahil) 4 15.289 15.293
Dis Tabibi ( Uzman Dis Tabibi Dahil) 3 6.877 958 7.838
Eczaci 2 1.700 188 1.890
Hemsire 20 74.550 13.476 88.046
Saglik Memuru 45 32.666 5.427 38138
Ebe 6 24.498 728 25.232
Diger Saglik Hizmetleri Sinifi 13 20.297 3100 23.410
S.H.S. Toplami 99  210.508 23.877 234.484
Genel idare Hizmetleri Sinifi 457 19.665 21 20.143
Teknik Hizmetler Sinifi 56 3.771 3 3.830
Din Hizmetleri Sinifi 237 237
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 2 34 130 166
Yardimci Hizmetler Sinifi ll 16.815 20 16.846
GENEL TOPLAM 625 251.030 24.051 275.706

Kaynak: insan Kaynaklari Kurum Baskan Yardimciligi
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BECSTER  Tirkve Kamu Hastanelrt Kurumu Sziesmel Galsan PersonelDurumy

Statiisii

663 KHK

657 4/B

657 4/C

657 4/D

4924 Sayili Kanun
GENEL TOPLAM

Kaynak: insan Kaynaklari Kurum Baskan Yardimciligi

Calisan
6.257
625
1.714
1.444
2.078
12.128

BT 665 Sovih KK Gergince Stzesme Imzaloyan PersonelinUnvanirina Gre Dagimi

Unvan

Genel Sekreter

Tibbi Hizmetler Baskani

idari Hizmetler Baskani

Mali Hizmetler Baskani

Hastane Yoneticisi

Bashekim

Bashekim Yardimcisi

idari ve Mali isler Baskani

Saglik Bakim Hizmetleri Mtduri
Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Mudurd
Muddr Yardimcisi

Uzman

Blro Gorevlisi

GENEL TOPLAM

Kaynak: insan Kaynaklari Kurum Baskan Yardimciligi

Sayi
87
65
78
83

263
661
820
801
636
136

123

1393
m

6.257




1.3.5. SUNULAN HIiZMETLER
1.3.5.1. STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

» Kurumun bdtcesini stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlamak,

« ilgili mevzuatta belirtilen butce ilke ve esaslari cercevesinde ayrintil harcama programi
hazirlamak,

* Butce islemlerini gerceklestirmek ve kayitlarini tutmak,

* Bltce uygulama sonuclarini raporlamak,

* Performans Programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak,

* Kurumun gelirlerinin tahakkuku ile gelir ve alacaklarin takip islemlerini ylritmek,

* Kurumun yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuclarini izlemek ve
yillik yatirnm degerlendirme raporunu hazirlamak,

e Kurumun kesin hesabini hazirlamak,

« ¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
calismalar yapmak,

+ Idarenin gérev alanina iliskin konularda standartlar hazirlamak,
« On mali kontrol faaliyetini yratmek,
* Amaclar ve sonuclar arasindaki farkhhgi giderici ve etkililigi artirici tedbirler 6nermek,

» Kurumun stratejik planlama calismalarina yonelik bir hazirlik programi olusturmak, idarenin stratejik
planlama slrecinde ihtiyac duyulacak egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek veya verilmesini
saglamak ve stratejik planlama calismalarini koordine etmek,

» Stratejik planlamaya iliskin diger destek hizmetlerini ytrttmek,

¢ Kurumun misyonunun belirlenmesi calismalarini yirttmek,

« Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,

* Yeni hizmet firsatlarini belirlemek, etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere tedbirler almak,

e Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici memnuniyetini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak,

e Kurumun Ustln ve zayif yonlerini tespit etmek,

» Kurumun faaliyet raporunu hazirlamak,

« Kurumun gorev alaniyla ilgili ar-ge faaliyetlerini ylrtutmek,

» Kurum faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek,
« Mali yik hesaplama calismalarini yapmak ve raporlamak,

» Saglik finansmani ile ilgili diger kurumlar nezdinde gerekli calismalari koordine etmek,




* Saghk harcamalari ile ilgili yurtdisi yayinlari, toplanti dokiimanlari, calistay notlarini vs. bilgi ve
verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek,

o Kurumun kamu zararlarini takip etmek,

e Kurumun mdulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlarina iliskin icmal
cetvelleri dizenlemek.

1.3.5.2. HUKUK MUSAVIRLIGI

e Baskanhga bagli birimlerin is ve islemlerini yUritirken hukuki olarak tereddit yasanan
hususlarda hukuki mitalaa vermek,

e Kurumu ilgilendiren ve Bakanlida karsi acilmis ve acilacak davalarda Kurumu ve Bakanhgdi temsil
etmek,

e Kurumun menfaati dodrultusunda Bakanlik adina dava acmak ve bu davalarin takibini
yapmak,

e Kurumun vyapacadl mevzuat dizenlemelerinin veya Kurumca Bakanliga teklif edilecek
mevzuat dizenlemelerinin koordinasyonunu yapmak,

« Mevzuatin gelistiriimesi ve tasnifi ile ilgili olarak planlamalar yapmak, projeler Gretmek,

e Kurum mevzuati ve glncel mevzuat ile ilgili olarak kurum ve tasra personeline yonelik
egitimler diizenlenmesini koordine etmek,

* 659 sayill KHK ile hukuk birimlerine verilen diger gérevleri yapmak,
¢ Kurum Baskanina hukuki danismanlik yapmak,

e Kurumun calisma alanini ilgilendiren bakanlk birimleri, diger bakanlklar, ilgili kurum ve
kuruluslardan olusan tim paydaslarla yapilacak faaliyetlerde kurumun hak ve menfaatlerini
koruyucu tedbirlerin alinmasinda ilgili birimlere danismanlk hizmeti vermek,

« Gorev alaniile ilgili olarak Baskanlik tarafindan verilen diger goérevleri yerine getirmek.




1.3.5.3. iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

* Nesnel risk analizlerine dayanarak Kurumun risk yénetimi, ic kontrol ve ydnetim yapilarini
degerlendirmek,

* Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak ve
Onerilerde bulunmak,

o Kurumun faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tlzik, yonetmelik ve diger mevzuata
uygunlugunu denetlemek ve harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

» Kurumun harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac¢ ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu
denetlemek ve degerlendirmek,

e Kurumun mali yénetim ve kontrol slreclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
Onerilerde bulunmak,

* Denetim sonuclari cercevesinde iyilestirmelere ydnelik 6nerilerde bulunmak,

* Denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gére sorusturma acilmasini gerektirecek bir
duruma rastlanildiginda bu durumu ve suc teskil eden durumlara iliskin tespitlerini ic denetim birim
baskanhdi kanaliyla st yoneticiye bildirmek,

* Kurumun hizmet birimlerince Uretilen bilgi ve raporlarin dogrulugunu denetlemek,
 Ust ydnetici tarafindan gerekli gorilen hallerde performans gdstergelerini belirlemek,

o Kurumun ilgili birimlerine yardimci olmak, belirlenen performans gostergelerinin
uygulanabilirligini degerlendirmek.

1.3.5.4. DENETIM HiZMETLERIi DAIRE BASKANLIGI

e Denetime iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek, denetim alanindaki standart ve ilkelerin
olusturulmasini  saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkinligini ve
verimliligini arttirici tedbirler almak,

» Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagli saglik tesislerinin performans denetimini yapmak,

* Tarkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagl saglik tesislerinin is ve islemleri hakkinda denetim,
inceleme ve sorusturma yapmak,

* Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.




1.3.5.5. TIBBi HiZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

* Kuruma bagl hastane, agiz ve dis sagligi merkezleri ve benzeri saglk kuruluslarinin aciimasi,
isletilmesi, birlestirilmesi, ayrilmasi, nakledilmesi ve kapatilmasi islemlerini yiritmek.

* Kamu hastane birliklerinin kurulus islemlerini ytrttmek, isletiimesini ve koordinasyonunu saglamak.
o Saglik kuruluslarinda 6zel nitelikli saglik hizmetleri ile ilgili islemleri yUritmek.

* Saglik kuruluslarinda hasta hizmetleri ile saglik otelciligi hizmetlerini dizenlemek.

« Kamu hastanelerinin yatirimlarinin takibini, donanim, 6denek ve tedarik planlamasini yapmak.

e Gorev alaniile ilgili konularda ulusal veya uluslararasi kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarla bilimsel
ve teknik isbirligi yapmak, misterek calisma yiritmek.

e Saghk turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik Bakanlikca yapilacak dizenlemeler
cercevesinde Kurumca tesis edilecek is ve islemleri ylritmek.

« Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.

1.3.5.6. MALi HiZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

*  Kurum merkez teskilatinin ihtiyaci olan tasinir ve tasinmazlarin kiralanmasi, mal ve hizmetlerin
temini ile bakim ve onarim islemlerinin dogrudan temin dahil, 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu, 5/1/2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ve 10/12/2003 tarihli
ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri cercevesinde yUritilmesine ydnelik
is ve islemleri yaratmek.

« Kamu hastane birliklerinin ve saglik kuruluslarinin stoklarini izlemek, analiz etmek ve
degerlendirmek.

* Saglik kuruluslarinin déner sermaye bultce, faturalandirma ve muhasebe islemlerini diizenlemek,
yUratdimesini saglamak.

* Saglik kuruluslarinin tedarik yontemleri konusunda dizenleme yapmak.

* Saglik kuruluslarinin gelirlerini izlemek, analiz etmek, gider azaltici ve gelir artirici dizenlemeler
yapmak.

« Saglik kuruluslarinin finansal kaynaklarinin kullanimini izlemek.
* Hizmetlerin maliyet analizi ve fiyatlandirilmasina iliskin gérts olusturmak ve éneride bulunmak.

* Saglik kuruluslarinin tibbi cihaz intiyaclarinin Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilidi tarafindan
yapilan planlamalara uygun olarak merkezi alimla karsilanmasi ve buna iliskin ihale sUrecleri ile
ilgili is ve islemleri yUrttmek.

* Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.




1.3.5.7. IZLEME, OLCME VE DEGERLENDIRME KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

* Bireysel ve ydnetici performans kriterleri ve hedeflerini belirlemek ve degerlendirmek.

* Saghk kuruluslarinda performansa dayall ek édeme uygulamalarini dizenlemek, izlemek ve
degerlendirmek.

* Saglik kuruluslarini ve hizmet sunumunu verimlilik acisindan degerlendirmek.

* Bagli saglik tesislerinde kalite ve klinik kalite ile ilgili calismalari yUrttmek, analiz etmek ve
degerlendirme yapmak.

* Sagdlik kuruluslari ve hizmetleriyle ilgili istatistiki calismalari ylritmek, analiz ve degderlendirme
yapmak.

* Saglk kuruluslarinda hizmet alanlarinin fiziksel dizenlemelerinin standartlara uygun hale
getirilmesi icin gerekli calismalari yapmak, koordinasyonu saglamak ve denetlemek.

» Saglik kuruluslarinda sunulan hizmetlerin slre¢sel standartlara uygun hale getirilmesi icin gerekli
calismalari yapmak, koordinasyonu saglamak ve denetlemek.

» Degerlendirme kriterlerinin birliklerin yapisina, sagdlik bolgelerine, glincel gelismelere paralel olarak
gelistirilmesi icin calismalar yapmak, gerektiginde merkezden veya yerinde degerlendirmelerde
bulunmak.

» Bilgiislem, saglik bilgi sistemleri ve iletisim teknolojileri ile ilgili is ve islemleri ylritmek.

* Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.

1.3.5.8. INSAN KAYNAKLARI KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

* Atama, nakil ve s6zlesme islemleri ile diger personel hareketlerini diizenlemek ve ytrttmek.
* Personelin 6zllk, terfi, emeklilik ve benzeri islemlerini yUritmek.
» Kadro standartlari is ve islemlerini yUritmek.

* Saglik insan glcunin planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ile istihdamin gelistiriimesine
yonelik olarak Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilidi ile koordineli calisma yapmak.

* Personel ile alakall olarak disiplin hukuku ve ceza yargilamasi kapsaminda tesis edilecek is ve
islemleri yUritmek.

* Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.
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1.3.5.9. DESTEK VE IDARI HiZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

» Hasta haklari ile hasta ve calisan glvenliginin belirlenen standart ve diizenlemelere uygun olarak
yUratdimesini ve kurumsallasmasini saglamak.

« Kiralama ile mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve onarim islemleri haric olmak Uzere; 5018 sayil
Kanun htkimleri cercevesinde tesis edilecek islemler ile temizlik, givenlik, aydinlatma, isitma,
onarim gibi destek hizmetlerini yiritmek, ylrttilmesini saglamak.

« Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuati cercevesinde yurttmek.

« Kuruma bagl saglik tesislerinin kullanimindaki ticari alanlarin kiraya verilmesine iliskin is ve islemleri
yUrttmek.

« Sosyal hizmetler ile sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ylritmek.
* Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dizenlemek ve ylritmek.
* Basin ve halkla iliskilere yonelik faaliyetleri planlamak ve yiritmek.

* Personelin hizmet ici editimleri ile diger egitim, sinav, bilimsel toplanti, panel, seminer, kongre
dizenlenmesine yonelik is ve islemleri yUritmek.

* Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak.




1.3.6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Dinyadaki gelismelere ve toplum yapisindaki degismelere paralel olarak kamu yénetimi alaninda
glnin sartlarina uygun yeni yonetim modelleri olusturulmaktadir. 663 sayili Kanun Hikmu{nde Kararname
ile Saglik Bakanhginin teskilat yapisi yeniden diizenlenmis ve bu diizenlemeyle beraber Bakanlgin bagdli
kurulusu olarak Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 19 Mart 2012 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisini degistiren 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol( Kanunu ile
getirilen yeniliklerden biri de kamu yénetimine i¢ kontrol sisteminin yerlestiriimesi olmustur. Yasanin 55
inci ve ic Kontrol ve On Mali Kontrol Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 5 inci maddesine istinaden
cikarilan Kamu ic Kontrol Standartlari Tebliginde, kamu idareleri ic kontrol sistemlerinin kamu i¢ kontrol
standartlarina uyumunu saglamak Uzere yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu calismalar icin
eylem plani olusturulmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi 6ngérilmuis, Kamu ¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi ile de, kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
etkin bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi istenilmistir.

Kamu yo6netiminde i¢c kontrol sisteminin benimsenmesiyle, mali saydamlik ve hesap verme
sorumlulugu gelisecek, idareler daha etkin yonetim icin gerekli bilgilere sahip olacak, gelecekteki risklerin
algilanmasi saglanacak politika yapma ve karar alma kalitesi yikselecektir.

“Saglik Hizmetlerinde Given Duyulan ve Uluslararasi Alanda Referans Gosterilen Bir Kurum Olmak”
vizyonunu gerceklestirebilmek ve kurumsal bir yapi haline gelebilmek gayesiyle 28/02/2014 tarih ve
44381 sayili olur ile ilgili mevzuatlar ve Rehber 1siginda Kurumumuzda i¢ kontrol sistemi olusturma
calismalarina baslanmistir.

ic kontrol sisteminin ilk asamasi ve belki en dnemli kismi olan i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem
Planimiz hazirlanmis bulunmaktadir. Planda yer alan 79 sart icin 110 adet eylem planlanmistir.
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2.1. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kurumun ulasmayi planladidi sonuclarin net
olarak tanimlanabilmesi icin amac¢ ve hedeflerin
belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaclar
belirli zaman diliminde Kurumun simdiki
durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna
donustUrtlmesini  saglayacak  sonuclardir.
Hedefler ise amaclarin yerine getirilmesi icin
neler yapilmasi gerektiginin, belirlenen zaman
dilimleri icinde nitelik ve nicelik olarak ifade
edilmesidir. Bu amacla saglik hizmeti sunum
sUrecindeki tim taraflarin, tlke genelinde “Saglik
Ozel Ag1” tizerinden hizli, ekonomik, giivenli, tam
ve dogru bir sekilde veri/bilgi paylasimini
saglayarak; saglik hizmetlerinde kalite, etkinlik ve
etkililigi artirmak suretiyle Glkemizi saglik hizmeti
sunumu ve saglik bilisimi alaninda lider pozisyona
tasimayl amaclamaktadir.

Stratejik planin kamuda uygulanmasi, 12
Temmuz 2001 vyiinda Dinya Bankasi ile
imzalanan |. Program Amacli Mali ve Kamu
Sektért Uyum Kredi Antlasmasi (PFPSAL-1) ile
gindeme gelmistir. Antlasmanin amaci mali
sektdr ve kamu ydnetimine yonelik orta vadeli
reform programlarinin desteklenmesidir. Bu
anlasmadan sonra 3 Ocak 2003 tarihinde
yayimlanan Acil Eylem Plan’'nda kamu ydnetimi
reformu olarak stratejik planlama uygulamasina
gecilecegi belirtilmistir. Bu cercevede
4 Temmuz 2003 tarih 2003/14 sayili 2004 yili
Programi ve Mali Yili Bltcesi Makro Cerceve
Yuksek Planlama Kurulu Karar’nda, kamu
kuruluslarinin stratejik planlarini hazirlamalari
ongorilmastar.

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yo6netimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu
maddesine gére: Kamu idareleri; kalkinma

planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin  misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaclar ve Olculebilir
hedefler saptamak, performanslarini énceden
belirlenmis olan go6stergeler dogrultusunda
O6lcmek ve bu slOrecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Tarkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Saglk
Bakanligi ile badli kuruluslarinin  yeniden
yapilandiriimasi kapsaminda 02/11/2011 tarihli ve
663 sayilh  Saghk Bakanligi ve Bagl
Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun HUkminde Kararname ile Bakanlida
bagli olarak kurulmus olup ve bu kapsamda
19/03/2012 tarihinde teskilatlanip faaliyetlerine
baslamistir.

Tarkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, Bakanlik
politika ve hedeflerine uygun olarak, ikinci ve
Ucincd basamak saglik hizmetlerini vermek
Uzere hastanelerin, agdiz ve dis saghdi
merkezlerinin ve benzeri saglik kuruluslarinin
acilmasi, isletilmesi, faaliyetlerinin izlenmesi,
degerlendiriimesi  ve  denetlenmesi, bu
hastanelerde her tirli koruyucu, teshis, tedavi ve
rehabilite edici saglik hizmetlerinin verilmesini
saglamakla gorevlidir.

Kurumumuz 2012 yilinda baslanan Stratejik
Plan calismalari 2014 vyili  Subat ayinda
tamamlanmis olup, Stratejik amacg, hedef ve
temel politikalar ile performans godstergeleri
belirlenmistir.



2.2. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Degisimin cok boyutlu ve hizli bir sekilde
yasandigi, klresellesmenin her alanda etkili
oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar icin firsatlarin
ve risklerin artti§i glnimulzde, planlama,
gecmiste oldugundan cok daha 6nemli ve gerekli
hale gelmistir. Bdyle bir ortamda, planlar her alani
detayli dizenleme yerine stratejik ve perspektif
belirlemeye odaklanmak durumundadir.

Saglikta Doniisiim Programi

Ozellikle 2003 yilindan itibaren Diinya Saglhk
Orgitinin de etkisiyle Turkiye'de Saglikta
Donlstim Projesi (SDP) baslatiimis ve saglik
sitemindeki degisiklikler topyekin bir yapida ele
alinmis ve sektérde 6rgit yapisi, insan kaynaklari
ve slreclerde radikal degisim ve dénitsimler
gerceklestiriimistir. Bu degisikliklere érnek olarak,
Genel Saglik Sigortasi, Aile Hekimligi,
Hastanelerin Birlestirilmesi, Performansa Gore
Ucret Odenmesi, Kalite Sistemleri, Referans ilac
Politikalari vb. verilebilir.

2003’ten itibaren kamu calisanlarinin 6zel
saglik kuruluslarinda da tedavi edilmeleri olanakl
hale gelmistir. 2004 yilinda ilacta “Referans
Fiyat” uygulamasina gecilmistir. 2004 yilinda
Performansa Dayali Ek Odeme Sistemi
kurulmustur. 2005 itibariyla, “Saglikta Dondsim”
reformu cercevesinde SSK blnyesindeki tim
saglik hizmet isletmeleri ile kamu kurumlarinca
isletilen saglk tesisleri Saglik Bakanhgdrna
devredilmistir. Yine 2005 itibariyla, SSK’ya bagdli
calisanlarin receteli ilaclarini anlasmali
eczanelerden temin etmelerine olanak verilmistir.
Mayis 2006 itibari ile sosyal glvenlik kurumlari
5502 saylili Kanun cercevesinde tek bir “Sosyal
Gavenlik Kurumu” catisi altinda bir araya
getirilmistir. 2005 yilinda pilot illerde baslatilan
Aile Hekimligi Sistemi 2010 yili itibariyle Tim
Ulkede uygulamaya konulmustur. 2004 yilinda
hasta haklari uygulamalari pilot hastanelerde

baslatilmis olup, sUre¢c icerisinde bUtdn
hastanelere yayginlastiriimistir.

2005 vyilindan itibaren, tam gin calisma
sistemi hayata gecirilmis ve halen cesitli
dizenlemelerle bu uygulama devam etmektedir.
2003 yilindan itibaren yardimci  saglk
personelinin mesleki egditimi ve yeniden
yapilandirma c¢alismalari  gerceklestiriimeye
baslamistir.

Saglik istatistikleri ve ekonomik analizlerde
standardizasyon  saglanmasi  icin  batln
hastanelerde uluslararasi hastalik  kodlari
uygulamalari baslatilmistir.  Saghk Bakanhgi
iletisim Merkezi kesintisiz surekli calisir hale
gelmistir.

2008 yilinda Genel Saglik Sigortasi Sistemi
hayata gecirilerek Sigorta sistemleri tek cati
altinda toplanmistir. 2009 yilinda Tirkiye Ulusal
Saglik Enformasyon Sistemi(USES-T)
gelistirilerek  elektronik kayit sistemlerine
gecilmistir. Haziran 2010 tarihinde kamu
hastanelerinin %99°’u ve &zel hastanelerin ve
Gniversite hastanelerinin %771 hasta elektronik
saglik kayitlarinin gtinlik beslemeleri ile USES-T’
ye baglanmistir. 2011 yilinda Bakanligimiz Teskilat
yasasl 663 Sayili KHK ile Resmi Gazetede
yayimlanmistir.
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Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planinda Saglik Sisteminin Etkinlestirilmesi bashgi altinda asagdidaki hikimler yer
almaktadir:

Durum Analizi

1. Saghkta DonUsim Programi cercevesinde saglikta hizmet kalitesi ve erisimde dnemli ilerlemeler
kaydedilmistir. Bu kapsamda; aile hekimligi, anne ve ¢ocuk sagldi, hastane ve hasta yatak sayilari, saghk
personeli, koruyucu saglk, kurumsal yapilanma, bulasici hastaliklarla micadele ve hasta haklari basta
olmak Uzere pek cok alanda reform niteliginde gelismeler saglanmistir.

2. Temel saglk gostergelerinde énemli iyilesmeler kaydedilmis, bebek ve anne 61im oranlari hizla
dusurdlmuas ve dogusta beklenen yasam siresi yikselmistir. Kisi basi hekim mdracaat sayisi 2002 yilinda
3,2 iken 2011 yilinda 8,2’ye, sadlik personeli sayisi 378 binden 670 bin kisiye, asilama orani ise ylzde
77'den ylzde 97’ye ulasmistir. Bu iyilesmeler memnuniyet oranlarina da yansimis ve saglik hizmetlerinden
duyulan memnuniyet orani 2012 yilinda ylzde 75’e ytkselmistir.

3. Kamu kaynaklarina ilave olarak saglik yatirimlarinin kamu 6zel isbirligi (KOI) yéntemiyle de
gerceklestiriimesi amaciyla yasal diizenleme yapiimis ve bu yolla basta blylk sehirlerde olmak Uzere
2013 yili Mayis ayi itibariyla yaklasik 30 bin yatak kapasitesine sahip hastane yapimi icin sirec
baslatiimistir.

4. Daha kaliteli ve maliyet etkin bir saglik hizmet sunumu amaciyla koruyucu ve 6nleyici saglk
hizmetlerinde, performansa dayali ek édeme sisteminde, sevk zincirinde, sagdlik insan gticlinde iyilestirme
ihtiyaci devam etmektedir.

5. Fiziksel aktivite yetersizligi, obezite ve tatin kullanimi ile mUcadele gibi saglkl hayata yonelik
program ve eylem planlari uygulanmaya baslanmakla birlikte, bu programlarin gelistirilmesi ve
uygulamada etkinligin artirilmasi gerekmektedir.

6. 2002 yilinda ylzde 3,8 olan kamu saglik harcamalarinin GSYH’ya orani 2012 yilinda yizde 4,2
seviyesine yUkselmistir. Yaslanan niifus, saglik teknolojilerindeki gelismeler ve daha kaliteli saglik hizmeti
talebi gibi sebeplerle kamu saglik harcamalarinin daha da artabilecegi 6ngoérilmektedir.

Amag ve Hedefler

Vatandaslarimizin yasam kalitesi ve slresinin yUkseltilmesi ile ekonomik, sosyal ve kiltlrel hayata
bilincli, aktif ve saglikh bir sekilde katilimlarinin saglanmasi temel amactir. Bu amac¢ dogrultusunda veriye
ve kanita dayali politikalarla desteklenen, erisilebilir, nitelikli, maliyet etkin ve strdurdlebilir bir saghk
hizmet sunumu esastir.




Tablo 5 Saglik Alaninda Gelismeler ve Hedefler

GOSTERGELER 2006 2012 2013 2018
10 Bin Kisiye DUsen Yatak Sayisi 25/1 26,5 26,7 28,4
100 Bin Kisiye Diisen Hekim Sayisi 151 172 176 193
100 Bin Kisiye DUsen Hemsire Sayisl 119 180 191 295
Fiziki Altyapinin Dengeli Dagilim Orani 2,55 2,42 2,00

Saglik Personelinin Dengeli Dagilim Orani 3,40 2,243 2,20 2,00

Hekim Basina Disen Hemsire Sayisi 0,79 1,04 1,09 1,53
Bebek Olim Hizi (Binde) 16,5 7,73 7,1 6,0
Anne Olum Hizi (YUz Bin Canli Dogumda) 28,5 15,53 14,5 9,5

Politikalar

1. Bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde olmasi icin koruyucu saglik hizmetleri, gerek
bireye gerekse sosyal, biyolojik ve fiziki cevreye yonelik cok sektorll bir yaklasimla gelistirilecektir.

2. Saglikli hayat tarzi tesvik edilecek ve daha erisilebilir, uygun, etkili ve etkin bir saglik hizmeti
sunulacaktir.

3. Saglk hizmet sunumunda klinik midahalelerin etkililigini, hasta ve saglik calisanlarinin glivenligi
ve memnuniyetini dikkate alan yaklasimlar gelistirilecektir.

4. Saglik hizmetlerinin strdrdlebilirligini destekleyecek, ikinci ve Uclncl basamak tedavi
hizmetlerinin etkinligini artiracak bir hasta sevk zinciri uygulamasi gelistirilecektir.

5. Akilci ila¢ kullanimi icin saglik personelinin ve halkin bilinclendirilmesi saglanacak, ila¢ ve tibbi
cihazlarin kalitesi, kullanimi ve bunlara yénelik harcamalarin etkinligi kontrol edilecektir.

6. Sagdlikta insan gticl, demografik gelismeler ile uzun vadede ihtiyac duyulacak yeni meslekler de
dikkate alinarak nicelik ve nitelik olarak gelistirilecektir.

7. Egitim ve Arastirma hastanelerinin egitim ve arastirma faaliyetleri ile saglik hizmet sunumundaki
rolleri net bir sekilde tanimlanarak hem hastanelerin mali strddrdlebilirligini temin edecek hem de nitelikli
tip egitimi ve yenilikci arastirmalarin yapilmasini saglayacak yapisal reformlar hayata gecirilecektir.

8. Tamamlayici tip kapsamindaki tedavi, bitkisel Grlin ve hizmet sunuculariyla ilgili kalite ve
glvenligin saglanmasi amaciyla standartlar belirlenecek ve bu alan denetim altina alinacaktir.
Tamamlayici tibbin, tip editimine ve saglik uygulamalarina entegrasyonu saglanacak, bu alanda yapilacak
bilimsel arastirmalar desteklenecektir.

9. Tuketiciler yeterli ve dengeli beslenme hakkinda bilin¢lendirilecek, hayvansal Grlnler ve su
Grdnlerinin tUketimi yayginlastirilacaktir.

10.  Veri ve kanita dayali saglik politikalarini gelistirmek amaciyla uluslararasi karsilastirmalara imkan
verecek standart ve kalitede verilerin Uretilmesi saglanacaktir.




Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Orta Vadeli Program (2013-2015)

Kamu Harcama Politikasi

Saglik hizmetleri ve harcamalarinda etkinligin saglanmasi amaciyla; saglk hizmetlerinin
kalitesinden 6din verilmeksizin, gereksiz ila¢c ve hizmet kullanimini énlemek Czere ila¢ ve tedavi
harcamalari daha akilci hale getirilecektir.

Saglik harcamalarina iliskin denetimlerin daha etkin bir sekilde yapilabilmesi amaciyla, saglik hizmet
sunucularinin gecmis davranislarini dikkate alan denetim modelleri gelistirilecek, risk analizi ve veri
madenciligi alanlarinda yazilim, donanim ve egitim altyapisi giiclendirilecektir.

Saglikta Global Bltce uygulamasi gelistirilerek strdUrtlecektir.

Saglik Sisteminin Gelistirilmesi

Saglik politikasinin temel amaci, vatandaslarin ekonomik ve sosyal hayata saglkh bireyler olarak
katilimini saglamak ve yasam kalitelerini yUkseltmektir. Bu cercevede;

1. Saghk hizmetlerinin erisilebilirligi, kalitesi ve etkinligi artirilmaya devam edilecektir.
2. Koruyucu saglik hizmetleri glclendirilerek yayginlastirilacaktir.

3. llaclarin etkin ve bilincli kullanimini saglamak amaciyla saglik hizmet sunucularina ve vatandaslara
yonelik bilgilendirme faaliyetleri ve bu alandaki denetimler artirilacaktir.

4. Universite hastanelerinin yapisal sorunlari sistematik ve butinsel bir anlayisla céziime
kavusturulacaktir.
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Saglikta DOnlUsUm Programi cercevesinde hizmet kalitesinde ve saglik hizmetlerine erisimde dnemli
ilerlemeler kaydedilmistir. Bu kapsamda; aile hekimligi, anne ve cocuk sagligi hastane ve hasta yatak
sayilari, saglik personeli, koruyucu saglik, kurumsal yapilanma, bulasici hastaliklarla micadele ve hasta
haklari basta olmak Uzere pek cok alanda reform niteliginde gelismeler saglanmustir.

Temel saglik gostergelerinde 6nemli iyilesmeler kaydedilmis, bebek 6lUm hizi ve anne 8lUm orani
hizla dasardlmis ve dogusta beklenen yasam siresi ylkselmistir. Ancak, fiziki altyapr ve saglk
personelinin kent-kir ve bdlgeler arasi dagilimindaki farkliliklar ile saghk hizmetlerinin finansmaninin
strdarulebilirligine iliskin sorunlar &nemini korumaktadir.

Vatandaslarimizin yasam kalitesi ve slresinin yUkseltilmesi ile ekonomik, sosyal ve kiltlrel hayata
bilincli, aktif ve saglikl bir sekilde katilmlarinin saglanmasi temel amactir. Bu amac¢ dogrultusunda veriye
ve kanita dayali politikalarla desteklenen, erisilebilir, nitelikli, maliyet etkin ve strdlrilebilir bir saglik
hizmet sunumu esastir.

Bu amaca ulasmak icin éncelikle koruyucu saglik hizmetlerinin giiclendirilmesi; birinci basamak saglik
hizmetlerinin etkinlestirilmesi; altyapi ve saglik personeli ihtiyacinin karsilanmasi ve Ulke genelindeki
dagilimlarinin dengelenmesi; saglik hizmetlerinin esitlik ve hakkaniyet ilkesiyle, hasta haklarina saygili,
erisilebilir, etkin ve kaliteli bir yapiya kavusturulmasi; akilci ila¢ kullanim mekanizmalarinin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

2014 Y1l Programinda Bakanligimizin sorumlu oldugu politika ve tedbirler asadida yer almaktadir:

Tedbir 33. Saglik Bakanhgi ve Universite hastanelerinde performansa dayall
ek ddeme (PDEO) sistemine saglik hizmetinin kalitesi ve etkinligine iliskin
gdstergeler eklenecektir.




Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
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TC. Saghk Bakanlig

Tedbir 34. En sik gértlen kanser hastaliklarinin taramalari yayginlastirilacak ve
kanser hastaliginin izlenmesi ve yonetimi icin kanser Kkayit sistemi
gelistirilecektir.

Tedbir 35. Bulasici olmayan hastaliklar konusunda toplumsal farkindalik
artirilacaktir.

Tedbir 36. Merkezi Hastane Randevu Sisteminin (MHRS) kullanimi Ulke
geneline yayginlastirilacaktir.

Tedbir 37. Akilcr ilac Kullanimi yayginlastiriimasi amaciyla bilinclendirme,
mufredat gelistirme faaliyetleri ylrattlecek, izleme degerlendirme sistemi
kurulacaktir.

Tedbir 38. Saglik personelinin dengeli dagilimina iliskin calismalar kapsaminda
personel dagilim plani giincellenecek ve Saglik insan Kaynaklari Stratejik Plani
tamamlanacaktir.
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Tedbir 39. Tamamlayici tip uygulamalarina iliskin gerekli mevzuat hazirlanarak
ruhsatlandirma ve denetim hizmetleri yapilandirilacaktir.

Tedbir 40. Ulkemizin saglik turizmi potansiyelinin belirlenmesi amaciyla bolge
ve branslari dikkate alan bir saghk turizmi stratejisi ve eylem plani
hazirlanacaktir.

Tedbir 41. Okul cadi cocuklarina saglikli beslenme aliskanliklari kazandirmaya
yénelik beslenme dostu okul sayisi artirilacak ve bilgilendirme kampanyalari
yUrGtulecektir.

Tedbir 42. Eriskinlerde tGtUn kullanim orani disUrllecektir.

Tedbir 43. Ruh saghgi merkezlerinin sayisi artirilacak ve bu merkezlerde
verilen hizmetler cesitlendirilecektir.




Orta Vadeli Mali Plan (2014-2016)

2014-2016 ddénemi Orta Vadeli Mali Plani, Orta Vadeli Programla uyumlu olmak Gzere gelecek (¢ yila
iliskin merkezi ydnetim butcesi toplam gelir ve gider tahminleriyle birlikte hedef acik ve bor¢clanma
durumu ile kamu idarelerinin édenek teklif tavanlarini icerecek sekilde Maliye Bakanhgi tarafindan
hazirlanarak YUksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanmistir.

Onuncu Kalkinma Planinin temel hedeflerine erismesi yolunda, Orta Vadeli Programin temel amaci;
dinya ekonomisinde yasanmakta olan belirsizlik ortaminin Glkemize etkilerini asgari diizeyde tutarak, bir
yandan cari acigi tedrici olarak disdrmek diger yandan blyUmeyi artirmaktir. Bu amaca ulasmak Uzere
yurtici tasarruflart artirmak, mevcut kaynaklari Uretken alanlara yonlendirmek, ekonominin verimlilik
dizeyini yikseltmek, istihdami artirmak, enflasyonu distirmek ve kamu maliyesinde glcli durusu devam
ettirmek temel &ncelikler olarak belirlenmistir.

Orta Vadeli Mali Plana dayali olarak hazirlanacak 2014-2016 vyillari merkezi yonetim bUtcesi, kamu
idarelerinde kaynaklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniminin tesvik edilmesi, harcama
programlarinin énceliklendirilmesi ve harcamalarin etkililiginin artirilmasiyla faiz disi harcamalarin kontrol
altinda tutulmasini amaclamaktadir.

Orta Vadeli Mali Plan Kamu Harcama Politikasi béliminde, saglik hizmetlerinin kalitesinden édln
verilmeksizin, gereksiz ilac ve hizmet kullanimini dnlemek Uzere, ilac ve tedavi harcamalarinin daha akilci
hale getirilecedi, saglik hizmet sunucularinin gecmis davranislarini dikkate alan denetim modelleri
gelistirilecek, risk analizi ve veri madencilidi alanlarinda yazilim, donanim ve editim altyapisinin
glclendirilecegdi ifade edilmektedir.

Kurum Stratejik Plam

26/05/2006 tarih ve 26179 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yUrirlige giren ‘Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’ ile ‘Stratejik Planlama Hazirlik
Kilavuzu’nda 6ngoérulen ilke ve kurallara uygun olarak Kurumumuz Stratejik Planinin hazirlik asamasi
23/05/2012 tarihi ile baslatiimistir.

Stratejik planlama calismalarinin baslangi¢c asamasinda, Stratejik Planlama Ekibine katkida bulunmak
amacityla her mustakil hizmet birimini temsil edecek diizeyde, bilgi ve tecriibesiyle slirece destek verecek
personelin sirece dahil edilmesi hedeflenmistir.

Stratejik Plan calismalari kapsaminda olusturulan Stratejik Planlama Ekibince yapilan calismalar
asagdidaki gibi siralanabilir;

» Stratejik plan yol haritamizin belirlenmesi,
* Yurtici ve yurt disinda faaliyette bulunan Kurum ve Kuruluslara ait Stratejik Planlarin incelenmesi,

e Kurumumuz Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerine iliskin olarak ¢alismalar yapilmasi (anket, istisare
toplantisi vs.),

e Kurum ve kuruluslarin dis paydas toplantilarina katilim,




« Kurum Baskan Yardimciliklari nezdinde amac, hedef ve hedefe ydnelik stratejilerin belirlenmesine
yonelik ortak calismaklar yapiimasi.

2013 vyili sonu itibariyle stratejik plan taslagina nihai sekil verilmis olup Kurumumuz
2014-2018 Stratejik Plani, 2014 Subat ayinda yayimlanmis ve ilgili pay, paydaslar ile Kamu Hastane
Birliklerine génderilmistir.

Kurumumuz 2014-2018 Stratejik Planinda yer alan stratejik amac¢ ve hedeflerimiz asagida yer
almaktadir.

Tablo 6 Stratejik Amacg ve Hedefler

STRATEJIK AMAC 1: Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve ydnetim
kapasitesini artirmak

SH 1.1 lyi yénetim uygulamalariyla idari yapiyi giiclendirmek

SH 1.2 Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak, insan kaynaklari ve yénetim
kapasitesini gelistirmek artirmak

SH 1.3 Kurum ici ve kurum disi mesleki egitim faaliyetlerini tesvik etmek ve
gelistirmek

SH 1.4 Teknolojik altyapiyr gelistirmek

STRATEJIK AMAC 2: insan odakli, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti
sunmak

SH 2.1 Kamu sagdlik tesislerinin altyapisini, kapasitesini, kalitesini ve dagilimini
iyilestirmek

SH 2.2 Saglik hizmetinin kalite ve verimliligini artirmak, strdtrUlebilirligini saglamak
SH 2.3 Hizmetin kalite ve verimliligini objektif olarak dlclp dederlendirmek
SH 2.4 Saglik hizmeti sunumundan duyulan memnuniyeti artirmak

SH 2.5 Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin uygun
saglik hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak

SH 2.6 Calisan glvenligini ve memnuniyet seviyesini yiukseltmek
SH 2.7 Kamu saglik tesislerinin saghk turizmi kapasitesini gelistirmek

STRATEJIK AMAC 3: Kamu saglk tesislerinde, saglik hizmetlerinden taviz
vermeden mali siirdiiriilebilirligi saglamak

SH 3.1 Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini ve strdurdlebilirligini saglamak

STRATEJIK AMAC 4: Uluslararasi kuruluslarla idari, bilimsel ve teknik isbirligi
yapmak

SH 4.1 Bélgesel ve uluslararasi politikalarin olusturulmasina ve basarili uygulamalarin
transferine dncllik etmek

SH 4.2 Ulkemizin insani yardim acisindan dncelikli olarak gérdigu bélge ve Ulkelerde
saglik hizmeti sunmak
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3. FAALIYETLERE iLiSKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

3.1. MALI BILGILER

3.1.1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI VE TEMEL MALi TABLOLARA iLiSKiN
ACIKLAMALAR

3.1.1.1. GENEL BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

ODENEK
5 TOPLAM ARALIK
KOD ACIKLAMA KBO Lt ST Yiizde Oran

o1 PERSONEL GIDERLERI 6.739.200.000 6.923275500 6.928.538.751 100,08%
02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA  1.564143.000 1603.832.500 1.602.676.990 99,93%

DEVLET PRIMi GIDERLERI
03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI ~ 240.427.000  298.445200  285.412.982 95,63%
05 CARI TRANSFERLER 18300000  16.800.000  13.750.000 81,85%
06 SERMAYE GIDERLER| 466.824.000 480.762.908  480.500.912 99,95%

KURUM TOPLAMI 9.028.894.000 9.323.116.108 9.310.879.635 99,87%

Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

6 923.275.500
__16. 6. 928 538.751
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Personel Sosyal Mal ve Hizmet Cari Sermaye
Giderleri Glvenlik... Alim... Transferler Giderleri
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Il TOPLAM ODENEK [ TOPLAM HARCAMA

Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi
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16.800.000
480.762.908 ¥ PERSONEL GIDERLERI

298.445.200

1.603.832.500

B SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET
PRIMi GIDERLERI

% MAL VE HIZMET ALIM
GIDERLERI

B CARI TRANSFERLER

m SERMAYE GIDERLERI
6.923.275.500

Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

13.750.000
480.500.912 ¥ PERSONEL GIDERLERI

285.412.982

1.602.676.990

B SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET
PRIMi GIDERLERI

I MAL VE HIZMET ALIM
GIDERLERI

B CAR| TRANSFERLER

= SERMAYE GIDERLERI
6.928.538.751

Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

100,08 % B PERSONEL GIDERLERI

81,85% B SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA DEVLET
PRIMi GIDERLERI

I MAL VE HIZMET ALIM
GIDERLERI

B CARi TRANSFERLER

® SERMAYE GIDERLERI

Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi




Tablo 8 Biitce Gergeklestirme Tablosu (Ekonomik Il. Diizey )

KOD

011
01.2
01.3
01.4
01.5
01
021
02.2
02.3
02.4
02

03.2

03.3
03.4
03.5
03.6
03.7

03.8

03.9
03
05.3

05.6
05
06.1
06.5
06.7
06.9
06

EKONOMIK KODLAR

ACIKLAMA

MEMURLAR

SOZLESMELI PERSONEL

ISCILER

GECICI PERSONEL

DIGER PERSONEL

PERSONEL GIiDERLERI

MEMURLAR

SOZLESMELI PERSONEL

ISCILER

GECICI PERSONEL

SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA
DEVLET PRIiMi GIDERLERI

TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME
ALIMLARI

YOLLUKLAR

GOREV GIDERLERI

HIZMET ALIMLARI

TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI
MENKUL MALGAYRIMADDI HAK ALIM,
BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM
GIDERLERI

TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI

MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI

KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA
YAPILAN TRANSFERLER

YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER
CARI TRANSFERLER

MAMUL MAL ALIMLARI

GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI
GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI
DIGER SERMAYE GIDERLERI

SERMAYE GIiDERLERI

KURUM TOPLAMI

Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

KBO

6.326.399.000
312.572.000
65.884.000
33.345.000
1.000.000
6.739.200.000
1.507.026.000
38.703.000
12.411.000
6.003.000

1.564.143.000

34.952.000
35.247.000
1.068.000
10.584.000
63.000

569.000

284.000
157.660.000
240.427.000

500.000
17.800.000
18.300.000
354.824.000
11.000.000
95.000.000
6.000.000
466.824.000

9.028.894.000

2014

TOPLAM
ODENEK

6.391.047.500
426.572.000
67.046.000
33.345.000
5.265.000
6.923.275.500
1.533.877.500
52.703.000
11.249.000
6.003.000

1.603.832.500

34.947.000
73.371.000
10.968.000
18.473.200
63.000

569.000

284.000
159.770.000
298.445.200

500.000
16.300.000
16.800.000
383.124.000
18.894.088
76.044.820
2.700.000
480.762.908
9.323.116.108

ARALIK
HARCAMA

6.390.960.911
426.558.851
67.050.143
38.800.975
5.167.871
6.928.538.751
1.533.710.594
52.478.207
10.961.170
5.527.019

1.602.676.990

33.980.423
66.721.627
10.882.577
14.925.702

55.479

444307

215.197
158.187.669
285.412.982

500.000
13.250.000
13.750.000
382.986.537
18.893.606
76.019.784
2.600.986
480.500.912
9.310.879.635



Tablo 9 2014 Yilina Ait Genel Biitce Tertiplerinin Odenek Durum Listesi

Biitce Tertibi

15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-02
Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme
Alimlari

15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-04 Gorev
Giderleri

15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-05 Hizmet
Alimlari

15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-07 Menkul
Mal, Gayrimaddi Hak Alim Bakim ve
Onarim Giderleri

15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-08
Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim
Giderleri

15.75.00.62-07.03.01.00-1-06-01 Mamul
Mal Alimlari

15.75.00.62-07.03.01.00-1-06-07
Gayrimenkul Baytk Onarim Giderleri

15.75.00.62-07.03.01.02-1-03-09 Tedavi
ve Cenaze Giderleri (ikili Anlas.
Kapsamindaki Yabanci Uyruklu)

15.75.00.62-07.03.01.10-1-03-09 Tedavi
ve Cenaze Giderleri (Tutuklu ve
HUOkimla)

15.75.00.62-07.08.08.00-1-06-01 Mamul
Mal Alimlari (Ar-Ge)

TOPLAM

Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi

Toplam
Odenek

32.354.000

10.742.000

6.173.200

201.000

210.000

379.406.000

76.044.820

4.701.000

153.564.000

3.000.000

666.396.020

Gonderilen

Odenek

32.342.200

10.705.864

4.421.372

168.906

209.665

379.406.000

76.044.820

4.605.000

153.563.894

3.000.000

664.467.721

Harcanan
Odenek

32.335.698

10.703.951

4.193.584

168.907

203.892

379.315.527

76.019.783

4.605.000

153.562.796

2.999.940

664.109.078

Harcama
/ Odenek
Orani

100%

100%

88%

100%

100%

99%

100%

98%

100%

100%

100%
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3.1.1.2 DONER SERMAYE BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Bilindigi Gzere, Genel Saglik Sigortasi kapsamindaki vatandaslarimiza Kurumumuza bagh kurum ve
kuruluslar tarafindan sunulan tedavi hizmeti bedelleri, 2006 yilindan beri Uretilen tedavi faturalari karsihgi
degdil Saglik Bakanhgi, Maliye Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi arasinda imzalanan
Global Bltce Protokoll hikimlerine gére karsilanmaktadir. Kurum Baskanligimiza bagli déner sermayeli
kurum ve kuruluslar icin 2014 yilinda da global bltce uygulamasina devam edilmistir.

2014 yilricin Kurumumuza global bitce uygulamasi kapsaminda tahsis edilen tutar 19.809.409.884.-
TL iken, global bltceden 144.409.884-TL fazla tahsis edilmistir.

Tablo 10 2014 Yilina Ait Déner Sermaye Biitcesi Yatirim Giderleri

Biitce Tertibi 2014 Biitcesi Gerceklesen  G.0.(%)
Makina Techizat Demirbas 580.406.294 432.077104 % 74
Onarim Giderleri 600.404.841 502.462.828 % 84
Insaat Maliyet Gideri 25.283.110 19.124.856 % 76
Diger Yatirim Giderleri 91.151.204 90.541.21 % 99
TOPLAM 1.297.245.449  1.044.205.999 % 80

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

2014 yili déner sermaye bitcesi yatirim giderleri toplami 1.297.245.449 -TL iken 2014 yilinda yatirim
giderleri gerceklesmesi 1.044.205.999-TL olup, gerceklesme orani % 80°dir.

Tablo 11 2014 Yilina Ait Déner Sermaye Biitcesi Tibbi Malzeme ila¢ Gideri
Biitce Tertibi 2014 Biitcesi Gerceklesen G.0.%
ilaclar ve Farmakolojik Urtinler Giderleri 1.020.064.984 912.068.236 % 89

Biyokimyasallar ve Gaz Madde iceren Kim. 56.321.728 45.742.450 % 81
Medikal Malzemeler Gideri 2.418.672.599 2.362.297174 % 98
Laboratuvar Malzemeleri Gideri 687.269.212 673.663.242 % 98
TOPLAM 4.182.328.523 3.993.771.102 % 95

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

2014 yili ddéner sermaye butcesi tibbi malzeme ilac¢ giderleri toplami 4.182.328.523.-TL iken 2014 yilinda
tibbi malzeme ilac giderleri gerceklesmesi 3.993.771.102.-TL olup, gerceklesme orani % 95'drr.




Tablo 12 2014 Yilina Ait Doner Sermaye Biit¢cesi Hizmet Giderleri

Biitce Tertibi 2014 Biitcesi Gerceklesen G.0.%
Temizlik Hizmet Alim Giderleri 1164.004.302 1.158.885.670 % 100
Temizlik Malzeme Giderleri 1M.644.733 81.341.039 % 73
Yemek Hizmet Alim Giderleri 821.740.591 812.312.375 % 99
Guvenlik Hizmet Alim Giderleri 362.853.869 359.543.344 %99
Veri Hazirlama Hizmet Alim Giderleri 999.696.922  992.968.831 % 99
Laboratuvar Hizmet Alim Giderleri 362.957.330  351.025.469 % 97
Gorunttleme Hizmet Alim Giderleri 440.626.404  431.801.642 % 98
Diger Hizmet Alim Giderleri 677.614.386  639.420.827 %94
TOPLAM 4.941.138.537 4.827.299.197 %98

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

2014 yili déner sermaye bitcesi hizmet giderleri toplami 4.941138.537.-TL iken 2014 yilinda hizmet
giderleri gerceklesmesi 4.827.299.197.-TL olup, gerceklesme orani % 98’dir.

Tablo 13 2014 Yilina Ait Déner Sermaye Biit¢cesi Personel Giderleri

Biitce Tertibi 2014 Biitcesi Gerceklesen G.0.%
Ek Odeme 7.754.188.138 7.531.984.570 % 97
Nobet Ucretleri 493.944.305 481.031.729 % 97
Maas, Tedavi, Yolluk 771.689.231 711.984.018 % 92
TOPLAM 9.019.821.674  8.725.000.317 % 97

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

2014 yili ddner sermaye bltcesi personel giderleri toplami 9.019.821.674-TL iken 2014 yilinda personel
giderleri gerceklesmesi 8.725.000.317-TL olup, gerceklesme orani % 97’dir.

Tablo 14 2014 Yilina Ait Déner Sermaye Biit¢esi Kanuni Yiikiimliiliik Gideri

Biitce Tertibi 2014 Biitgesi Gerceklesen G.0.%
Odenecek Hazine Payi 224.344.556 207.193.386 % 92
Saglik Bakanligi Merkez Hissesi 1.056.550.827 990.301.092 % 94
SHCEK Payi 234.549.456 212.972.373 % 91
Diger YukUmlultkler 54.928.274 44.880.370 % 82
TOPLAM 1.570.373.113 1.455.347.221 % 93

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi




O

2014 yili déner sermaye bltcesi kanuni yakimlalik giderleri toplami 1.570.373.113.-TL iken 2014 yilinda
kanuni yukamlulUk giderleri gerceklesmesi 1.455.347.221-TL olup, gerceklesme orani % 93’d(r.

Tablo 15 2014 Yilina Ait Déner Sermaye Biitcesi isletme Giderleri

Biitce Tertibi 2014 Biitcesi Gergceklesen G.0.%
Kirtasiye Giderleri 88.838.755 79.452.527 % 89
Yakacak Alim Giderleri 216.296.745 199.041.442 % 92
Akaryakit Alim Giderleri 54.550.017 52.909.751 % 97
Tekstil Malzeme Giderleri 56.957.156 48.939.537 % 86
Elektrik-Su Giderleri 574.467.427 548.882.453 % 96
Ulastirma-Haberlesme Giderleri 58.709.297 50.677.551 % 86
Kira Giderleri 153.350.287 144.312.515 % 94
Diger Giderler 199.985.263 199.415.552 % 100
TOPLAM 1.403.069.932 1.323.631.328 % 94

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

2014 yili déner sermaye butcesi isletme giderleri toplami 1.403.069.932-TL iken 2014 yilinda isletme
giderleri gerceklesmesi 1.323.631.328-TL olup, gerceklesme orani % 94’tlr

Tablo 16 2014 Yilina Ait Doner Sermaye Biitcesi Gergeklesme Ozeti

Biitce Kalemleri 2014 Biitcesi Gergceklesen G.0.%
Yatirim Giderleri 1.297.245.449 1.044.205.999 % 80
Tibbi Malzeme ila¢ Gideri 4182.328.523 3.993.771102 % 95
Hizmet Giderleri 4.941.138.537 4.827.299.197 % 98
Personel Giderleri 9.019.821.674 8.725.000.317 % 97
Kanuni Yakimlultk Gideri 1.570.373.113 1.455.347.221 % 93
Isletme Giderleri 1.403.069.932 1.323.631.328 % 95
TOPLAM GIDER 22.413.977.228 21.369.255.164 95%

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

2014 yili déner sermaye butcesi gider kalemi toplami 22.413.977.228.-TL iken 2014 yilinda doéner
sermaye gider butcesi gerceklesmesi 21.369.255.164.-TL olup, gerceklesme orani % 95’dir.
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BT 200 Vit Doner Semaye ltgesi ahakhok Geteri

Gelirler 2014 Biitcesi Gergeklesen G.0.%
1.646.150.494 1.191.048.886 % 73
20.767.826.734 19.809.409.884 % 95

Diger Tahakkuk (Diger)
Kamu Tahakkuk (SGK Fatura)
TOPLAM GELIR 22.413.977.228 21.000.458.770 % 94

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

BTN 20w vims At Tahokikve TahsiatTabloss

Aylar Tahakkuk Tahsilat
Ocak 1.707.655.581 1.934.224.000
Subat 1.666.337.004 1.582.699.000
Mart 1.720.707.554 1.553.644.000
Nisan 1.724.981.604 1.572.058.000
Mayis 1.676.465.171 1.691.236.356
Haziran 1.666.881.598 1.650.431.500
Temmuz 1.593.170.560 1.606.916.000
Agustos 1.554.134.171 1.560.413.000
Eylul 1.653.611.592 1.556.809.000
Ekim 1.579.861.790 1.577.454.000
Kasim 1.615.334.098 1.585.361.263
Aralik 1.650.269.160 1.743.563.524
TOPLAM 19.809.409.884 19.614.809.643

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi




3.2. PERFORMANS BILGILERI

Kurumun goérev, yetki ve sorumluluklari dogrultusunda 2014 yilinda asagida belirtilen faaliyetler
gerceklestirmistir;

3.2.1. STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

o Kurumumuz 2014 yili genel bitce 6deneklerimiz icin Ayrintili Harcama Programi hazirlanarak vize
edilmek Uzere Maliye Bakanligi Bltce ve Mali Kontrol Genel Muduarligine godnderilmistir.
Kurumumuz 2014 yil bitce 6ddeneklerimiz vize edilen Ayrintili Harcama Programina gére 2014 yili
icinde uygulanmistir.

e Kurumumuz 2015 Yili BUtcesini hazirlamak icin harcama birimlerinden édenek teklifleri yazi ile
istenmis ve gelen cari ve yatirnm 6denek teklifleri OVP, OVMP ve Bitce Hazirlama Rehberi ve
Yatirim Programi Hazirlama Rehberlerinde belirtilen standartlara, dnceliklere ve ilkelere uygunlugu
incelendikten sonra Kalkinma Bakanligi ve Maliye Bakanhgrna génderilmis ve Maliye Bakanhgdi
Bltce ve Mali Kontrol Genel Midurligu tarafindan tasari haline getirilerek TBMM’ye sunulmustur.

+ Maliye Bakanligi tarafindan (BUMKO) onaylanan Kurumumuz butce tasarisi kitapcik haline
getirilerek TBMM’ye gdnderilmistir. Kurumumuz 2015 yili bltcesi Resmi Gazetede yayinlanarak
uygulamaya konulmustur.

o Kurumumuz 2013 Yili Genel Bitce Kesin Hesabimiz hazirlanarak Maliye Bakanligi Muhasebat Genel
MUdurligidne sunulmustur. Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Mudurligad tarafindan onaylanan
Kurumumuz 2013 yili kesin hesabi kitapcik haline getirilerek TBMM’ye gdnderilmistir.

e Kurumumuz yatirim projelerinin gerceklesme ve uygulama sonuclarini gdsteren 2013 yili Yatirm
izleme ve Degerlendirme raporu mart ayi sonuna kadar hazirlanarak Maliye Bakanligi, Sayistay
Baskanligi ve Kalkinma Bakanligina sunulmustur.

+ Ust ydnetici ve harcama yetkilileri tarafindan belirlenen program dénemine iliskin dncelikli stratejik
amac ve hedefler Mayis ayinda harcama birimlerine duyurularak, Kurumumuz 2015 yili performans
programi hazirlanmis e- bltce sistemi Gzerinden girisleri yapilarak bitce teklifleri ile birlikte Maliye
Bakanliga ve Kalkinma Bakanligina génderilmistir.

+ Maliye Bakanligi tarafindan (BUMKO) onaylanan Kurumumuz 2015 yili performans programi bitce
tasarisinda belirlenen genel bltce 6deneklerine gore revize edilerek kitapcik haline getirilerek
TBMM gonderilmistir.
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o 2014 yili Kurumumuz yatirimlarini uygulanmasi ile ilgili yatirim yetki devri onayi hazirlanmistir.

o Kurumumuz yatirim programina goére hazirlanan 2014 yili Yatirim Detay Programi Kalkinma
Bakanligi'na génderilmistir.

o Kurumumuz 2014 yil Gger ayhk yatirim izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak Kalkinma
Bakanligina génderilmis ve Kalkinma Bakanhginin sistemine girisleri yapiimistir.

+ KBS sisteminden alinan dénem basl, aylik ve yillik Kurumumuz 2014 yili Kamu idare Hesaplari
(defter ve mali tablolar) Sayistay Baskanhgi'na génderilmistir.

o Kurumumuz 2014 yili Hazine nakit tablolari Gcer aylk olarak her ay Hazine Mdistesarliginin
sisteminden (merkez ve tasra olarak) girisleri yapiimistir.

+ Maliye Bakanligi tarafindan (BUMKO) yayinlanan duyurularin Kurumumuz ve Daire Baskanhg§imiz
Web sitesinde de yayinlanmasi saglanmistir.

« Maliye Bakanh§i tarafindan talep edilen (BUMKO) maas ve yik moddiline iliskin bilgiler butin
birimlerden (Merkez ve tasra) toplanarak birlestirilip e-bUtce sisteminden girisleri yapilmistir.

o Kurumumuz birimleri tarafindan dizenlenen 2014 yilina ait 6denek génderme ve tenkis icmal
belgeleri kontrol edilerek e-bitce sistemi (zerinden onaylanmistir.

o Kurumumuzun 2014 yil batcesinin ilk alti aylik uygulama sonugclari, ikinci alti aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan 2014 yili kamusal mali durum ve beklentiler raporunu
hazirlanarak temmuz ay! icinde kamuoyuna aciklanmis ve Maliye Bakanhgdina génderilmistir.

* Harcama ve gerceklestirme gorevlileri ile ilgili onaylar ve imza sirklleri hazirlanarak ilgili yerlere
iletilmistir.

» Kurumumuzun diger idareler nezdinde takibi gereken butce ile ilgili is ve islemleri (aktarma,
serbest birakma, YIKOP aktarma, revize vs ) yapilarak sonuclandiriimistir.



2013 yili Yil Sayistay Denetim Raporu ile ilgili birimler ile koordinasyon yapilarak cevabi yazilar
birlestirilerek Sayistay Baskanligina rapor edilmistir.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bitce kapsaminin genisletilmesi suretiyle
bitce hakkinin en iyi sekilde kullanilmasi, bltce hazirlama ve uygulama slrecinde etkinligin
arttiriimasi, mali yonetimde seffafligin saglanmasi, saglikli bir hesap verme mekanizmasi ile
harcama sirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden kurulmasi, etkin bir i¢c kontrol sisteminin
olusturulmasi ve bu suretle cagdas gelismelere uygun yeni bir kamu mali yonetim sistemi
olusturulmasi 6ngdérilmustir. TKHK’nda kamu i¢ kontrol standartlarina uyum saglamak ve ic
kontrol sistemi olusturulabilmesi amaciyla Kurumumuz nezdinde Daire Baskanlidimizca 26 Aralik
2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebligi , Kamu
ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi ve 02/12/2013 tarih ve 10775 sayili genelge
esas alinarak Kurumumuz Kamu i¢ kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin hazirlanabilmesi
icin Baskanlik Makaminin 28/02/2014 tarih ve 44381 sayili Olurlari ile ‘ic Kontrol Sistemi’ olusturma
calismalari baslatiimistir.

Kurumumuz Harcama Yetkililerine, Kurum Baskani baskanliginda konuyla ilgili bilgilendirme
yapmak Uzere Maliye Bakanligindan 1 temsilcinin istirakiyle 22/04/2014 tarihinde ‘ic Kontrol
Bilgilendirme Toplantisi’ yapilmistir.

Baskanlik Makaminin 09/05/2014 tarih ve 5639.354 sayili Olurlari ile i¢c Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu ve i¢c Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Hazirlama Grubu
olusturulmustur ve Daire Baskanhgimizca olusturulan ‘Eylem Plani Hazirlama Zaman Cizelgesi’
minvalinde gerekli calismalar yUrttalmastar.

ic Kontrol Sisteminin temelini olusturan eylem plani siireci “Kamu ic Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani Hazirlama Grubu” tarafindan Kurumumuza 6zgi eylemlerin, eylemlerin tamamlanma
tarihlerinin ve sorumlularinin belirlenmesi sureti ile hazirlanmistir. Hazirlanan eylem planinda 79 sart
icin toplam 110 eylem belirlenmistir. Eylem plant Ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan
degerlendirilerek nihai sekli verilen plan ZMO/2 ‘rihli Kurul Karari ile Baskanlik Makamina
sunulmustur. Baskanlik makaminin 03.11.2014 tarih ve 2014.5639.997 sayili urumumuz
uyum eylem plani yurirlige girmis, web sitemizde yayinlanmistir ve Maliye Bakanligina
godnderilmistir. -




Birinci bilesen olan “kontrol ortaminin sartlarini yerine getirme” yéntnde calismalar yapilmistir.

ilgili calismalar;

ic kontrol sistemi konusunda genel bir bilgilendirme toplantisi yapilmistir.

Merkez personele yonelik 24/12/2014 tarihinde ic kontrol, is stirecleri ve risk yonetimi ile ilgili egitim
verilmistir.

ic kontrol ile ilgili olarak Kurum web sitesine bilgilendirme sayfasi eklenmistir.
ic kontrol egitimleri hizmet ici egitim planina dahil edilmistir.
Kurumumuz Etik Komisyonu olusturulmustur.

Stratejik Planda yer alan misyon ve vizyonun farkindaligini arttirmak icin yazili bilgilendirmeler
yapilmistir.

2014-2018 yillarini kapsayan Stratejik plan yayinlanarak i¢c ve dis paydaslarimiz ile paylasiimistir.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelikte belirtilen mali islemler
ile Gst ydneticinin belirledigi alanlarda én mali kontrol islemleri yerine getirilmistir.

Kurumumuzda yapilan mali karar ve islemler idarenin bitcesi, bitce tertibi, kullanilabilir 6denek
tutari, ayrintili harcama ve finans programlari, 2014 yili Merkezi Yonetim Bitce Kanunu ve diger mali
mevzuat hikdmlerine uygunluk yonlerinden Baskanligimizca én mali kontrole tabi tutulmustur.

2014 yili icerisinde tim harcama birimlerinden 243 adet islem kayit altina alinmistir. Bunlardan 6
adedi Seyahat Karti Vize Formu, 99 adeti Odeme Emri ve Ekli Belgelerinin Kontrol1,42 adeti Mal,
Hizmet Alimi ve Yapim isi Taahht Evraki ve Sézlesme Tasarilarinin Kontrol(, 35 adeti sdzlesme
sonrasi 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu 10.madde ve eklerinin tespiti, 61 adeti ise géris yazisi ve
diger islemlerden olusmaktadir.

26/07/2014 tarih ve 29072 sayili Resmi Gazete’de “ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslarinda Degisiklik Yapilmasina Dair Usul ve Esaslar” yayinlanmis ve hem bu degisikligin hem
de daha 6nce yapilan bazi degdisikliklerin uygun hale getirilebilmesi amaciyla mezkur ydnergemizde
revizyon calismasi yapilmis olup, Daire Baskanligimizca hazirlanan “Tlrkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu On Mali Kontrol islemleri Yonergesi” 02/12/2014 tarihinden itibaren gecerli olmak Uizere
yUrarlige girmistir.

Kurumumuz 2013 yili idare Faaliyet Raporu yayinlanmis olup ilgili paydaslar ile paylasiimistir.

TKHK Genel Hizmet Bilgileri 2013 kitabi Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi ile yapilan ortak
calisma neticesinde yayinlanmis olup ilgili paydaslarimiz ile paylasiimistir.

Kurum merkez ve tasra teskilati personelini kapsayan banka maas promosyon ihalesi
gerceklestirilmistir.
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3.2.2 HUKUK MUSAVIRLIGI

659 sayili KHK mucibince Muhakemat Hizmetleri ve Hukuk Danismanhdina iliskin is ve islemler
yUrattlmektedir. Kurumumuz disiplin islemleri Misavirligimiz blnyesinde Disiplin birimince yapilmaktadir.

2014 yili icinde asagdidaki is ve islemleri yapmistir.

Tablo 19 Hukuk Miisavirligi islem sayilari

A DAVA VE iCRA TAKIP SAYISI : 5.626
a) Idari Dava Sayisi ; 3.476
b) Adli Dava Sayisi : 1.510
¢) lcra Takip Sayisl : 640

B) HACIZ iSLEMLERI = 348

C) MUTALAA iSLEMLERI : 645

D) MEVZUAT : 73

E) EVRAKSURKULASYONU : 35.115
a) Gelen Evrak Sayisi : 21.313
b) Giden Evrak Sayisl : 13.802

3.2.3 iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

ic Denetim Birimi Baskanhgi, dogrudan Kurum Baskanina bagli olarak faaliyetlerini ylruten, bir
denetim ve danismanlik birimi olup i¢ denetim konusunda ulusal ve uluslararasi standart ve uygulamalar
cercevesinde gdrevlerini yerine getirmektedir. ic Denetim Birimi Baskanhi§imiz 28.11.2014 tarihli Kurum
Baskanlik Makaminin onayi ile kurulmustur. Baskanhdimizda 20 i¢ denetci kadrosu bulunmaktadir. 2014
yilinda 8 ic denetci gérev yapmistir.

2014 yili icinde i¢c Denetim calismalari kapsaminda asagidaki faaliyetlerde bulunulmustur.

+ Kurum Merkez teskilatimizin ic Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve ic Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Planinin hazirlanmasi calismalarinda rol alinmistir.

+ ¢ denetcilerin mevcut bilgi, beceri ve mesleki yetkinliklerinin strekli bir sekilde gelistiriimesi ve
mesleki yeterliligi sirdlirme sorumlulugu ilkesi kapsaminda egitim faaliyetleri sGrdrdimustir. Bu
dogrultuda:

- 5018 sayili Kanunun Gegici 21. Maddesinin Besinci Fikrasi Kapsaminda Maliye Bakanliginca
gerceklestirilen 2 aylik “ic Denetci Adaylari EJitim Programina” 6 ic denetcinin katilimi
saglanmis olup, ic denetci sertifikalari alinmistir.

- Butce ve Mali Kontrol Genel Mudirltga tarafindan diizenlenen “Kamu i¢c Denetcileri Egitim
Programi” icin birimimizde gérevli 7 i¢ denetcinin katilimi saglanmis olup, ilgili katilim sertifikasi
alinmustir.




- Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum eylem plani cercevesinde i¢ kontrol sistemlerinin
olusturulmasi asamasinda Kurumumuz merkez teskilati blinyesindeki birimlere i¢c denetim ve
ic kontrol kavramlari ile uygulamalari hakkinda egitim verilmistir.

- ¢ Denetim/ic Denetcilik meslegine iliskin mevzuat ve standartlarin 8ngdérdigi, ic Denetcilerin
sahip olmak keyfiyetinde olduklari uluslararasi mesleki sertifikalar (CGAP, CIA vb.) icin
dizenlenen Hazirlik Egitim Programlari ile sinavlarina katilim saglanmis olup, ilgili sertifika
sinavlarinda basari elde edilerek sertifikalar alinmistir.

- Kurumumuz Merkez teskilatinin diizenledigi diger egitim calistaylarina katilim saglanmistir.

- Kurumumuzun “Mali gézlemciler tarafindan yapilan yerinde degerlendirme” konusunda
dizenlemis oldugu kriterlere iliskin danismanlk hizmeti verilmistir. ilgili kriterler “Kamu
Hastaneleri Birlikleri Verimlilik Karne Degerlendirmesi Hakkinda Yonerge” ekinde yer almistir.

3.2.4 DENETIM HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Saglik Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri hakkinda 02/11/2011 tarih ve 28103 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan 663 sayili Kanun Hukminde Kararnamenin 35/b maddesi hikm
cercevesinde Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Denetim Hizmetleri Daire Baskanhgi kurulmustur. Daire
Baskanhginin gérev merkezi Ankara olup, istanbul ve izmir illerinde de gérev yerleri bulunmaktadir.

Tamamlanan inceleme, Sorusturma ve On inceleme isleri:

Denetim Hizmetleri Baskanhgdina intikal eden 1221 ihbar ve sikayet dilek¢cesinden 299 'u gerekli
inceleme ve sorusturma yapilmak Uzere Denetcilere, 672 'si ise Muhakkiklere incelettiriimek Gzere
Valiliklere, 250’si Genel Sekreterliklere gdnderilerek isleme konulmustur.

Tablo 20 Denetim Hizmetleri Baskanligi islem sayilari

Disiplin Sorusturma Raporu 82
inceleme Raporu 141
Tevdii Raporu 20
On Inceleme Raporu 103
Suc¢ Duyurusu Raporu 42
Tazmin Raporu (Cikarilan Tazmin Miktari: 6.158.631,88 TL) 26
Yazi 158

Hakkinda inceleme Sorusturma Yapilan Gorevli Sayisi:

657 Sayili DMK Kapsaminda;

a) Hakkinda Disiplin Cezasi Onerilen Kisi Sayisi:484

b) Hakkinda Disiplin Cezasi Onerilmeyen Kisi Sayis:499

4483 Sayill Kanun Kapsaminda;

a) Hakkinda Sorusturma Izni Verilmemesine Karar Verilenler:501

b) Hakkinda Sorusturma izni Verilmesine Karar Verilenler: 111
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3.2.5. TIBBi HIZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

3.2.5.1. Hastane Hizmetleri Daire Baskanhgi

01/01/2015 tarihi itibariyle isleme konulmak Gzere; Ankara ilinde, Ankara 1. Bélge Kamu Hastaneleri
Birligi ve Ankara 2. Bolge Kamu Hastaneleri Birligine ilaveten Ankara 3. Bélge Kamu Hastaneleri
Birligi adi altinda 05/12/2014 tarih ve 5524.1238 sayili Bakanlik Makam Onayi ile yeni bir birlik
kurulmustur.

6 yeni hastane ve 8 semt poliklinigi hizmete aciimistir.

6 sagdlik tesisinin isim degisikligi yapilmistir.

7 saglik tesisinin hizmet rolt dedistirilmistir.

4 saglik tesisinin diger bir saglik tesisi ile birlestirilmesi gerceklestirilmistir.
16 saglik tesisinin yeni hizmet binasina tasinmasi gerceklestirilmistir.

5 saglik tesisi, mali ydnden bir baska saglik tesisine baglanmistir.

1sagdlik tesisinin, mali ydonden bagl hastane statisd kaldiriimistir.

43 saglik tesisinin yatak sayisinin artirim talebi degerlendirilmis olup, toplam 2298 yatak tescil
islemi gerceklestirilmistir.

28 saglik tesisinin yatak sayisinin didsdrilmesi talebi degerlendirilmis olup, toplam
1187 yatak tescil islemi gerceklestirilmistir.

Mevcut afiliye saglik tesislerine (16 saglk tesisi) ilaveten, ilgili Gniversite ile 3 (U¢) saglk tesisi
arasinda ortak kullanim protokol( imzalanmistir.

Ogle dinlenme saatlerinden istifade edemeyen ve bu durumu idarece tespit edilen personelin
madgduriyetinin giderilmesi amaciyla; 07/01/2014 tarih ve 2613 (2014/1) sayili Genelge ile
dizenleme yapilmistir.

Saglik turizmi ile ilgili;

Umman Saglk Bakanhgi, iran Saglik Bakanligi temsilcilerine, Katar Saglik Bakani ve Heyetine
Ulkemizde saglik turizmine yonelik verilen hizmetler ve ortak ne tlr calismalar yapilabilecegi
konusunda toplantilar diizenlemis, sunumlar yapilmistir.

Sayin Sudan Mustesari ibrahim Elsheikh ile Sudan Buyukelciliginde “Ulkemiz saglik turizmi
potansiyeli” cercevesinde bilgilendirme toplantisi yapiimis, saglik turizmi hastalarinin tlkemize
yonlendirilmesi konusunda gorus birligine variimistir.

“Asistan firmalarla yapilacak taslak protokol” calismasi tamamlanmistir.



Ekonomi Bakanlgi “10. Kalkinma Plani” kapsaminda gerceklestirilen Saglik Turizmi ile ilgili
toplantilara katilm saglanmis, “10. Kalkinma Plani” Saglik Turizmi planlamalarina katkida
bulunulmustur.

Saglik Turizmi verilerinin toplanmasina yonelik KDS sisteminde, Saglik Bilgi Sistemleri Genel
MUdurligu ile calismalar yapilmis, hasta sayilarinin aktif izlenebilmesi amaciyla ayri bir “Saglik
Turizmi Veri Moduld” olusturulmustur.

Sagdlik turizmi kapsaminda Ulkemize gelecek hastalar icin 6n bilgi edinmek amaciyla “Epikriz

X0

Raporu Taslagr” Turkce ve ingilizce olarak hazirlanmistir.

Rusya’da dizenlenen “Moskova 3.Med-Show Saglik Turizm Fuarina” stant acilarak katilim
saglanmis, Antalya Genel Sekreterligi ile Ulkemiz saglik hizmetlerinin tanitimi yapilmistir.

Tarkiye geneli Uluslararasi Hasta Birimi personeline yonelik 3 (U¢) gunlik “Saglik Turizmi Egitim
Programi” diizenlenmistir.

Ankara, Konya illerinde planlanan “Ankara Saghk Turizminin Gelistiriimesi ve Konya Saglik
Turizminin Gelistirilmesi” konulu calistaylara katilim saglanmis, 6nerilerde bulunulmus, sunumlar
yapillmistir. Daire Baskanhgi tarafindan Ankara, Mudla illeri 6zelinde, Genel Sekreterlik ve Saglk

Tesislerinde gérevli yoneticilerin katildig1 “Saglik Turizmi Calistayr” dizenlenmistir.

Tarkiye genelinde yabanci hasta potansiyeli, gelismislik dizeyi, fiziki 6zellikleri, cografi konumu
gibi kriterler esas alinarak saglk turizmi kapsaminda Saglik Turizminde éncelikli “17 saglik tesisi”
belirlenmistir. ilgili Genelge kapsaminda saglik tesislerinde yapilanmaya gidilmistir.

Yabanci Uyruklu Hastalarin stireclerine iliskin “is Akis Semalar1” Finansal Analiz Daire Baskanligi ile
birlikte yapiimistir.(Saglhk Turizmi, Turistin Sagligi, Suriyeli Misafirler vb.)

Health Expo-Sagdlik Turizmi Medikal Teknolojiler ve Tibbi Uzmanlik Fuari ve Kongresi’ne katilim
saglanmis, Saglik Turizminde 6ne c¢ikan 10 Saglik Tesisimiz tarafindan, tanitim amacli stant
acimistir.

Saglik Hizmetleri Genel MUudarligl’nin Kamu Saghk Hizmetleri Satis Tarifesi yayinlanmistir. Bu
kapsamda Saglik Turizmi ve Turistin Saghgdi alaninda Finansal Analiz Daire Baskanligi ile “Saglik
Turizmi Fiyatlandirma Calismalari” yapilmistir.

Ekonomi Bakanlgi, Bakanligimiz Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Mudurligu, Turkiye Halk Saghg
Kurumu, Déner Sermaye Bltce, Muhasebe islemleri Daire Baskanlidi, Egitim Arastirma ve
Gelistirme Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, istatistik, Analiz ve Raporlama
Daire Baskanhgi ile Saglik Turizmi kapsamindaki ve diger yabanci uyruklu hastalarin is ve islem
sUreclerine iliskin ayri ayri calistay ve toplantilar gerceklestirilmistir.

88 Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Mali Hizmetler Baskanlarinin katilim sagladigi
egitimde “Saglk turizmi ve yabanci hastalarin stirecleri” kapsaminda sunum yapilmistir.

Metin Sabanci Balta Limani Egitim ve Arastirma Hastanesi icin Bakanimiza sunulmak Gzere saglik
turizminin gelistirilmesine yénelik proje hazirlanmis ve Makama sunulmustur.

Sagdlik turizm kapsaminda iller 6zelinde calistaylar gerceklestirilmistir.




Ulkemize Siginan, Suriye Arap Cumhuriyeti Uyruklu Sahislarla ilgili;

Suriyeli siginmacilarin saglik harcamalarina iliskin, kamp ici ve kamp disi ayrimi yapilip TDMS’de ayri
kalemler aciimistir. Trkiye geneli saglik harcamalarinin takibi yapilabilmekte ve her ayin 15’inde Acil
Saglik Hizmetleri Genel MUdurligi’ne veriler génderilmektedir.

Kamp bulunan 10 ilimizdeki yetkililerle iletisime gecilerek, var olan durumla ilgili sorunlarina ve
¢6zUm dnerilerine iliskin, Kurumumuza bilgi vermeleri istendi. Verilen bilgiler dogrultusunda,
09.07.2014 tarihinde AFAD ana binasinda Suriyeli vatandaslara kamp ici ve kamp disinda verilen
saglik hizmetlerinin sunumunda karsilasilan sorunlar ve ¢6zim 6nerileriyle ilgili diizenlenen 10 ilin
valisi, vali yardimcilarinin katilimi ile gerceklesen bahse konu toplantiya katihm saglanmistir.

* 2014 yilinda Kurumumuza bagdli saglik tesislerine basvuran Suriyeli hastalara ait veriler;

Acil
Poliklinik Bas\fLer}an Ameliyat Dogum Tahakkuk Edilen Tahsil Edilen
Sayis Sayis Mikt Mikt
Sayisl Sayisi aylsl aylsl iktar iktar
3.224.606 1.511.019 123.952 45.468 363.005.000,45 192.975.671,75

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ile ilgili;

2010 yilindan itibaren yiaratilmekte olan MHRS uygulamalari, Sadlik Bilgi Sistemleri Genel
Madurlugt bunyesinde iken, Kurumumuza bagli saglik tesisleri ile ilgili is/isleyisin yurttilmesi
30.05.2014 tarih ve 014.5181.3139/601.04.99 sayili TKHK, THSK, SBSGM kapsaminda imzalanan
protokol ile Kurumumuza devredilmistir.

MHRS uygulamasi, Kurumumuza bagli yatakli saglik tesisleri ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde
devam etmekte olup, halen 828 saglik tesisinde bu hizmet yurttilmektedir.

Sagdlik tesislerimizde; hekimlerin calisma programlarini sisteme tanimlanmalarinin saglanmasi,
sUrekliligi ve programa uyumunun temini hususunda dizenli takip ve kontroller yapiimaktadir.

MHRS Usul ve Esaslarina Yonelik Yonerge dahilinde hizmetin yUrttilmesi, denetlenmesi, hasta
magdduriyetini 6nleyici ve giderici tedbirlerin alinmasina yénelik ¢alismalar yapilmistir.
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Bu kapsamda;

Her poliklinik hekiminin ¢alisma programinin tanimlanmasi,

Calisma Programlarinin MHRS Usul ve Esaslarina Yoénelik Yonerge dahilinde yeterli gin ve
kapasitede tanimlanmasi,

Tanimlanan programlara uyumun saglanmasi,

Saglik tesislerinde randevulu muayene olma sUreclerinde karsilasilan sorunlarin giderilmesi
faaliyetleri yaratalmektedir.

ETEE 0 owvamsveden

MHRS ve Toplam
= Toplam Randevu Gerceklesen  Randevulu Randevu
Muayene Randevu (_SE:VIITI Randevu Muayene Gerceklesme
Sayisl Iptali€li Sayisi Olma Orani Orani
Sayisi y haric) y
2014 ilk alt1 ay 53.746.507 43.465.462  37.944.475  29.370.289 54,65% 77,40%
2014 ilk dokuz ay 80.110.973 62.332.308 54.412.813 42118.844 52,58% 77,41%
2014 yihi 94.434.601 84.135.377 73.182.719 53.667.658 56,83% 63,79%

+ SABIM ve e-posta yoluyla gelen sikayet ve basvurular degerlendirilerek céziimlemeler yapilmistir.

Kurumumuz MHRS Organizasyonu tarafindan 19.378 SABIM basvurusu ¢céziimlenmistir.

MHRS sureclerinin hekim ve hasta acisindan iyilestirme calismalari dahilinde, istanbul ve Ankara’da
2015 yilinda uygulamaya gecilmek tzere pilot uygulamalar planlanmistir.

Adiz Dis Sagligi Merkezi ve Hastanelerinde &ncelikli olmak Uzere, teshis ve tedavi basamaklari
randevu sisteminde muayene ve devam eden islemler olarak ayrilmistir. Hekimlerin hastaligin tedavi
siresine gore ayarlayabilecekleri esnek zaman dilimi olusturulmustur. Hekimlerimizin kontrol ve
devam eden tedavi slreclerinin randevularini tanimlayacaklari “devam eden islemler” adi altinda
calisma cetvelleri uygulamaya gecirilmistir.

SR e

Devam
ilk Eden Devam
Devam Muayeneye islemlere ilk Eden
MHRS ye Devam ilk Eden Randevulu Acilan Acilan Muayeneye islemlere
Esas ilk Eden Muayene Muayene Toplam Muayene Randevu Randevu Randevu Randevu
Muayene Muayene Muayene Toplam Randevu Randevu Randevu Olma Kapasite  Kapasite Alm Alim
Sayisi Kapasitesi Kapasitesi Kapasite Sayisi Sayisi Sayisi Orani Orani Orani Orani Orani
17.163.875 13.113.959 3.256.790 16.370.749 7.630.825 102.083  7.732.908 45,05% 80,11% 19,89%  98,68% 1,32%
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TC.Saglhk Bakanhgi

« Kamu Hastaneleri Birligi genel sekreterliklerinden, MHRS tanitimi ile alakali gorsel, sesli ve basil
materyallerin hazirlanmasi istenerek degerlendirilmesi yapilmistir.

* YUksek riskli gebeler, engelli vatandaslar ve 65 yas Ustl hastalarin randevu dnceliginin saglanmasi
amaciyla calismalar baslatiimistir.

« HBYS-MHRS ve CKYS-MHRS entegrasyonlarindaki sorunlarin tespit, analiz ve giderilmesi
calismalari yapiimistir.

* Verimlilik ve Kalite Yonetim Daire Baskanligi blnyesinde yUritilen, hastanelerin karne
degerlendirmesi icin MHRS parametreleri belirlenmis olup, sagdlik tesislerindeki randevu sisteminin
isleyisi hakkinda geri dénUs saglanarak yeni hedefler planlanacaktir.

2014 ilk 6 Ay 55,35% 36,43% 5,26% 2,96%
2014 ilk 9 Ay 49,70% 41,56% 5,89% 2,85%
2014 yili 53,10% 37,62% 6,40% 2,88%

Webden Randevu Mobilden Randevu Diger Randevu Alo 182°’den
Alma Orani Alma Orani Kanallarindan Randevu Alma
38% 6% Randevu Alma Orani Orani

[ [ 3% 53%




HERE <A MN\1

iDARE FAALIYET RAPORU
[ = \J 1

3.2.5.2. Agiz ve Dis Saghgi Daire Baskanhgi

« TKHK’de Dis Tabibi Olarak Gérev Yapmakta iken Uzmanlik Egitimini Tamamlayanlar icin 15.07.2014
tarihinde 1. Unvan Degisikligi Kurasi yapiimis ve bu kura sonucunda 451 dis hekiminin uzman dis
hekimi kadrosuna atamasli yapimistir.

+ TKHK’de Dis Tabibi Olarak Gérev Yapmakta iken Uzmanlik Egitimini Tamamlayanlar icin 25.12.2014
tarihinde 2. Unvan Degisikligi Kurasi yapilmis ve bu kura sonucunda 44 dis hekiminin uzman dis
hekimi kadrosuna atamasi yapiimistir.

» 2014 PDC revizyonu yapilmistir.

* ADSM ve ADSH’ larda performans puanlari 40.000 ve Uzeri olan dis hekimlerinin yaptiklari isler
kontrol edilerek denetim mekanizmasi olusturulmaya baslanmistir.

* AQgiz ve dis saghgi hizmetleri sunan birimlerimizde dis hekimliginde koruyucu hekimlik uygulamalari
ile ilgili bilgi ve tutum anketi calismalari yapilmistir.

* AQgiz ve dis sagligi verimlilik karneleri Ocak ve Temmuz aylarinda yapilmistir.

« 2014 Dis fircas! ve dis macunu dagditim listesi ve beraberinde dagditim kampanyas! hazirlanmistir.
+ 2014 Unit ihalesiyle alinan Gnitlerin dagitim listesi olusturulmustur.

* Verimlilik karnesi saha gézlem formlari olusturulmustur

* Dis klinik destek personel tanimlamasi ve planlamasi yapiimistir.

* 3 Profesér ve 3 Docent’ in katilimlariyla Agiz Kanserleri Bilimsel Komisyonu kurulmustur. Dis
hekimlerine yonelik egitim sunum ve brostr hazirliklari devam etmektedir.

’ Ulusal
Agiz ve Dis Saghig
Kongresi

Konya

28 - 30 Kasim 2014
Dedeman Otel
| KONYA
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* Dis hekimligi meslegi icra edilirken gelisen meslek hastaliklarinin dnemli bir kismi olan kas iskelet
sistemi rahatsizliklarinin dnlenebilmesi, dis hekimlerinin daha ergonomik, etkin ve saglikli calismasi
acisindan bilinclendirilmesi ve yapilacak dizenlemelere yoénelik 3 Profesér, 2 Docent’ in
katiimlariyla Dis Hekimliginde Ergonomik Calisma Bilimsel Komisyonu kurulmustur. Ergonomi ile
ilgili anketler olusturulmustur.

o 2014 yilinda Kurumumuza bagli agiz ve dis sagligi hizmet birimlerimizin timuinde toplamda 273
Unit kapasite artisi gerceklestirilmistir.

Yeni acilan ADSM’lerimiz:
a. Istanbul Avcilar ADSM (20 Unitli)
b. istanbul Ahmet Yiksel Ozemre ADSM (20 Unitli)
c. Kirklareli Lileburgaz ADSM (20 Unitli- DTPM idi.)

d. Ankara Karapurcek ADSM ( 30Unitli)
e. izmir Menemen ADSM ( 20 Unitli)




3.2.5.3. Tibbi Cihaz ve Yatirim Planlama Daire Baskanhgi

Sagdlik tesislerinin, bakim, tadilat, onarim ve yapim isleri daha 6nce Saglik Yatirimlari Genel
Mudirligince 2008 yilinda cikarilmis olan "Bakim Onarim ve Tadilat isleri Genelgesi” cercevesinde
degerlendirilmekte ve yuritilmesi saglanmakta iken, 11.09.2014 tarih ve 7857 sayili "2014/09 Bakim
Tadilat ve Onarim isleri Genelgesi” cikarilmis ve Kurumumuza bagh saglik tesislerinden gelen,
tadilat onarim bakim, ek bina, cevre diizenlemesi vb. taleplerin degerlendirme uygulama ve
yUratme islemlerinin bu Genelge kapsaminda yapilmasi saglanmistir.

Web tabanli Yatirim Takip Moduli programi olusturularak; mevcut kurumlar, 2014 yilinda hizmete
acilacak kurumlarimizin ilk bina, yeni bina, revizyon ve glclendirmelerin, ek binalarin ve yapilmasi
planlanan yatirimlarin takibi yapilarak elde edilen veriler "Yatirim Takip ModUl(" sisteme girilmistir.

T.C. SAGLIK BAKANLIGI EEEN

TANELERI KURUMU

A A

YONETICT GIRIS
Rullanic: Ady:

Parola

Kurumumuza bagh tim saglik tesislerinin yapim asamalarinda ve isleyisleri stiresince takibini yapan
Daire Baskanligimiz, tespit edilen eksikler ve olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi icin gerekli
calismalar baslatmis ve neticesinde 10.04.2014 tarihli ve 2014.5531.203 sayli yazi ile "Hastane Acilis
Takimi" adi altinda teknik bir ekip kurulmustur. Adana, Ankara, Antalya, Artvin, Aydin, Balikesir,
Batman, Bursa, Cankiri, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzincan, G. Antep, Giresun, Igdir, istanbul, izmir,
Kars, KarabUk, Kirklareli, Kilis, Konya, Mardin, Mus, Mugla, Ordu, Sakarya, Sanhurfa, Tokat, Usak, Van,
Yozgat ve Zonguldak illerinde bircok saglik tesislerinde incelemelerde bulunulmustur.

Yatirim planlamasinda olan (yapimi devam eden, ihale asamasinda, proje asamasinda, arsa
asamasinda, planlanan yatirim) ve Kurumumuza ait yatakl saglik tesislerinin takibi yapiimakta
olup yatirim envanterinin icmali tabloda yer almaktadir.




LLILPESS TURKIYE GENELI YATIRIM ENVANTERI

DAGILIMI
YATIRIM ENVANTERI I:l:\s:JST YA-:;/ISIN” HASTANE ADSM
KURUM SAYISI YATAK SAYISI KURUM SAYISI UNiT SAYISI
YAPIMI DEVAM EDEN 229 37.088 192 35.632 37 1.456
iHALESI ASAMASI 45 23.502 37 23152 8 350
PROJE ASAMASI 131 27.736 121 27.446 10 290
ARSA ASAMASI 25 3.045 21 2.855 4 190
PLANLANAN YATIRIM 31 3.030 23 2.740 8 290

e 2014 yilinda 56 adet saglk yatiriminin yapimi tamamlanmis olup, 46 adet hastane, 9 adet ADSM,
1 adet ADSH hizmet vermeye baslamistir.

1LV Yapimi Tamamlanmis Olan Saglhik Yatirimlar

YENI YENI
2014 HASTANE iLK HA?;:NE R:I\\IiS;Y\:: / ADSM LK A(':’(M ADSH iLK (:::'i::f:R
YiLl TOPLAMI HASTANE BINALAR)  GUCLENDIRME TOPLAM ADSM _. . . TOPLAM ADSH DAHIL)
DAHIL DAHIL)
KURUM SAYISI 56 46 7 39 0 9 2 7 1 0 1
YATAK/UNIT
ST 5438 4864 804 4260 0 264 65 199 10 0 10

« Saglik tesislerinde enerji tiketimlerinin takibi ve elektrik, dodalgaz ve su giderlerinin kontrol
edilebilmesi, iller arasinda olusabilecek fiyat farkhliklarinin izlenmesi icin enerji giderlerine ait
verilerin Web tabanl "Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi (MKYS)" icinde yer alan "Enerji Tiketim
Takip Modullne" girislerinin eksiksiz, dogru ve zamaninda yapilimasi takip edilmistir.

e 2014 Yilinda hizmete aciimasi planlanan yeni bina ve ek binasi olan 73 saglik tesisimiz ile
"Yatirimlarin Donanim Planlamasi Toplantisi” gerceklestirilmistir.

* Tibbi Cihaz ve Tibbi Hizmet Alimlarinin degerlendirilmesi icin 05.12.2014 tarihinde Tibbi Cihaz ve
Tibbi Hizmet Alimlari izin Degerlendirme Komisyonu kurulmus ve gelen talepler dederlendiriimeye
baslanmistir.

+ Basbakanlik Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhginin Kirgizistan’in Os Sehrindeki Kirgiz-
Tark Dostluk Hastanesine hibe edilmek Uzere alinan tibbi cihaz ve ekipmanlarin muayene ve kabul
islemlerinin gerceklestirmesi icin Daire Baskanhdimizdan 12-16 Mart 2014 tarihleri arasinda katilim
saglanmistir.
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* T.C.Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel MUdirliga Kamu Saglik Tesisleri Ruhsatlandirma Daire
Baskanligi tarafindan dizenlenen saglik tesislerinin 6n izin ve ruhsatlandirma islemlerinin
degerlendirilebilmesi icin "Fiziki Standartlar Komisyonu" na katilm saglanmistir.

* "18-19 Haziran Mali Durum Degerlendirmesi ve Muhasebe Hizmetleri Devri Calistay!” ile ilgili Daire
Baskanligimizdan katilim saglanmistir.

e "Turkey Hospital Expansion Summit Konferansina" ile ilgili Daire Baskanligimizdan katilim
saglanmistir.

» Daire Baskanligi personellerince "4.Hasta Haklari EGitimi" ne (23 Haziran 2014 Ankara) katilim
saglanmistir.

«  Kurumumuz izleme, Olcme ve Degerlendirme Baskan Yardimciligi ve Trabzon Kamu Hastaneleri
Birligi koordinasyonunda 08 Mayis 2014 tarihinde Trabzon ilinde yapilan "I. Saglik Tesisleri Verimlilik
Sempozyumu'na katilim saglanmistir.
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* GAP kapsaminda yuUrutilen yatirim ve faaliyetler hakkinda Kalkinma Bakani Sayin Cevdet
YILMAZ’In baskanliginda 11 Aralik 2014 tarihinde dizenlenen degerlendirme toplantisina Daire
Baskanligimizdan katilim saglanmistir.

+ BM UNCHR ile AFAD’In yaptigi gériismeleri sonucu Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurligiince
ylratdlen, Suriyeli vatandaslarin yerlestirilmesi amaciyla yapilan Prefabrik Saglik Unitelerinin
(Sanhurfa Ceylanpinar (2 adet), Viransehir ve Akcakale, Gaziantep Nizip, Mardin Nusaybin ve
Adiyaman illeri kamplarinda bulunan toplamda 7 adet) 14-17 Temmuz 2014 tarihlerinde ikinci
kontrollerini gerceklestirmek amaciyla Daire Baskanligimiz ilgili personelleri teknik ekipte
gorevlendirilmistir.

« 20 Mayis 2014 tarihlerinde Kamu i¢c Kontrol Standartlarina Uyum konulu diizenlenen toplantiya
Daire Baskanhgimizdan katilim saglanmistir.

e 28-29 Nisan 2014 tarihlerinde Antalya’da dizenlenen "Saglik Teknolojisi Degerlendirme 1. Yillik
Toplantisina” katilm saglanmistir

e 2014 yili icerisinde dizenlenen "Klinik Verimlilik ve Bitce Arastirma Komisyonu" toplantilarina
katilim saglanmistir.

« 23-24 Ekim 2014 tarihlerinde "TUBITAK ARDEP Ulusal Ar-Ge Programlari ve HORIZON 2020
Programi Bilgilendirme Seminerlerine " katilim saglanmustir.

+ 04.06.07-11.2014 tarihlerinde Kurumumuz Uluslararasi iliskiler ve Proje Y®netimi Daire
Baskanligrnca Ankara Kalkinma Ajansi tarafindan dizenlenen "Kurumsal Gelisim Egitimi”
seminerine katilm saglamistir.

« 17-18 Kasim 2014 tarihinde yapilacak olan Tirkiye Afet Risklerinin Azaltilmasi Durum Raporu (2013-
2015) Hazirlik Calistayina Daire Baskanligimizdan katilim saglamistir.

* Musterek Saglik Hizmetleri Daire Baskanliginca 19.11.2014 tarihinde yapilan "Anne Bebek Saglg!”
konulu toplantiya Daire Baskanligimiz ile ilgili "Tibbi Cihaz ve Hizmet Alimi” hakkinda sunum
hazirlanarak katilim saglanmistir.
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Tablo 26
Anestezi Cihazi 2. Kalem TKH.K. 39.975,00 2.590.380,00
Anestezi Cihazi 3. Kalem TKH.K. 380 46.870,00 19.235.448,00
Anestezi Cihazi 4. Kalem TKH.K. 60 65.497,00 4.244.205,60
Anjiyografi Cihazi (Radyoloji) TKHK. 939.000,00 20.282.400,00
Dis Uniti TKH.K. 6.487,00 5.002.255,44
6 Gamma Kamera Cihazi Tip-1 TKHK. 711.900,00 9.995.076,00
Gamma Kamera Cihazi Tip-2 711.900,00 3.075.408,00
Kalp Akciger Pompasi T.K.H.K. (IST. A. KUZEY) 22 181.000,00 4.300.560,00
Motorlu Hasta Karyolasi (Yogun Bakim) TKHK. 1.560 2.889,00 4.867.387,20
Réntgen Cihazi (Dijital C-Kollu) TKHK. 87.600,00 7.190.208,00
14 Ventilator (Transport) TKHK. 17.244,00 2.849.398,56
15  Video Endoskopi Cihazi ve Seti Tip-1 TKHK. 84 101.239,00 9.184.402,08
Video Endoskopi Cihazi ve Seti Tip-2 TKHK. 60.741,00 10.233.643,68
17 CT-Similatér tst/orta THS.S.GM. 915.310,22 4.942.675,19
19  Lineer Akselerator Cihazi (Orta Standart) TH.S.S.GM. 4.644.320,00 10.031.731,20
Lineer Akselerator Cihazi (Orta Standart) TH.S.S.GM. 2 3.918.645,00 8.464.273,20
Lineer Akseleratér Cihazi (Ust) TH.S.S.GM. 5.805.400,00 31.349.160,00
Robotik Yurtme Cihazi (Eriskin) TH.S.S.GM. 518.000,00 5.034.960,00
23 Rontgen Cihazi (Dijital Seyyar) Tip-1 TH.S.S.G.M. 127.261,69 13.744.262,52
Rontgen Cihazi (Dijital Seyyar) Tip-2 30 155.823,80 5.048.691,12
Réntgen Cihazi (Dijital Seyyar) Tip-3 155.823,80 5.048.691,12

Rontgen Cihazi (Dijital U Kollu) T.H.S.S.G.M. 134.019,33 7.237.043,82




il Degerlendirme Toplantisi
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3.2.5.4. Uluslararasi lliskiler Ve Proje Yonetimi Daire Baskanhgi

* Dunya Bankasi finansmani ile cesitli toplanti ve egitimler gerceklestirilmistir.

e Tarkiye Kamu Hastaneleri ve Bagh Kuruluslarinda gorev yapan 122 personel yurtdisina egitim
gérmek, insani yardim amacli, toplantilara katilmak v.b. amaclarla génderilmistir.

* 09 Nisan 2014 tarihinde Sudan Saglik Bakanhgi Uluslararasi Saglik ve Planlama Madir Yardimcisi
Sayin Fazaa Abdalla AbdElseed ve Aya Al Hassan Kurumumuzu ziyaret etmislerdir.

* 06-10 Nisan 2014 tarihleri arasinda Ulkemizi ziyaret eden Umman Saglik Bakanligi Planlama
Hizmetleri Genel MidurG Dr. Ahmed Muhammed Al Qasmi ve beraberindeki 6 kisilik heyet 6- 10
Nisan 2014’de Kurumumuzda agirlanmistir.

« Turkiye - iran Saglik Ortak Calisma Grubu 3. Toplantisi 04 - 05 Haziran 2014 tarihlerinde Ankara’da
gerceklestirilmis olup Kurumumuzdan katilim saglanmistir.

o Katar Kamu Sagligi Bakani ve Saglik Konseyi Genel Sekreteri Abdulla bin Khalid Al Qahtani
Baskanligr’nda bir heyet 25 Haziran 2014 gini Ankara Atatlrk Egitim ve Arastirma Hastanesi’ni
ziyaret etmislerdir.

» Makedonya Saglik Bakanligi Heyeti’'ne 11 Temmuz 2014 tarihinde ek 6deme konusunda bir sunum
yapilmistir.
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Fas Saglik Bakanligi Heyetinin Kurumumuzu Ziyareti

iran’dan Bakan Yardimcisi diizeyinde 7 kisiden olusan bir heyet 07 Agdustos 2014 tarihinde
Kurumumuzu ziyaret etmis olup performansa dayali 6deme sistemi, 2. ve 3. basamak saglik
hizmetleri, hastane hizmetlerinde verimlilik, ddner sermaye ve genel bitce konularinda birer sunum
yapimistir.

Tanzanya Saglik ve Sosyal Refah Bakani Dr. Seif Seleman Rashid Baskanliginda bir heyet 01 Ekim
2014 tarihinde Ankara Atatlrk Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ni ziyaret etmislerdir.

10 kisiden olusan iran Hastane idaresi Calisma Grubu 15 Ekim 2014 tarihinde Kurumumuzu ziyaret
etmis olup heyete Kurumumuzun faaliyet alanlari ile ilgili sunumlar yapilmistir.

Endonezya Universitesi Kamu Sagligi Fakiltesi'nden 20 kisilik bir heyet 05 Kasim 2014 tarihinde
Ankara Atatirk Egitim ve Arastirma Hastanesi’'ni ziyaret etmislerdir.

lleri DUzey ingilizce Egitimi, Kurumsal Gelisim Egitimi, Temel Proje Yénetimi Egitimi ve AB
Programlari EQitimi dizenlenmistir.

Ulkemizde tedavi olmak isteyen hastalarin is ve islemleri web tabanli program olan “Hasta Takip
Sistemi” tzerinden yapilmaya baslanmistir.

Hasta Takip sisteminin kullanimi ile ilgili, Ankara’daki kullanicilar icin 28.02.2014 tarihinde
Kurumumuz ’'da egitim ve degderlendirme toplantisi yapiimistir.

Hasta Takip sisteminin kullanimi ile ilgili, istanbul’daki kullanicilar icin 24-25.03.2014 tarihinde
Istanbul ’da egitim ve degerlendirme toplantisi yapiimistir.
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RKIYE EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESH

* Sudan saglik sisteminin insan glct ve hizmet kapasitesine katkida bulunulmasi ve gtcli bir 3'Gnci
basamak saglik kurumu modelinin ortaya konmasi, Sudan halkina kaliteli bir saglik hizmetinin
sunulmasi amaciyla iki Ulke arasinda isbirligi protokoll imzalanmistir.

« Sudan’in Baskenti Hartum’da iki Ulke arasindaki saghk isbirligini izleyen “Program Koordinasyon
Ofisi” aciimistir.

* Somali saglik sisteminin insan gticU ve hizmet kapasitesine katkida bulunulmasi ve gicli bir 3'nci
basamak saglik kurumu modelinin ortaya konmasi, Somali halkina kaliteli bir saglk hizmetinin
sunulmasi amaciyla iki Ulke arasinda isbirligi protokoll imzalanmistir.




Somali Mogadisu & Tiirkiye Egitim ve Arastirma Hastanesi
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« Somali’nin baskenti Mogadisu’da TiKA tarafindan tamamlanan 200 yatakli hastanenin kurulus
islemlerini tamamlamak Gzere 07/04/2014 tarihinde 5 kisilik kurucu ekibin gdérevlendirilmesi
yapiimistir. Kurucu ekip calismalarina baslamis olup hastane temel ihtiyaclarini karsilamistir.
Hastane 29 Eylul 2014 tarihinde hasta kabulline baslamistir. 11/12/2014 tarihinde ise TIKA Mogadisu
program ofisinde hastanenin tibbi sarf ve ilac ihalesi yapilmistir. 2015 yilinin ilk ceyregdinde
hastanenin resmi acilis programi planlanmaktadir. Hastane halen yoneticiler dahil 52 Turk personel
ile hizmet vermektedir.

Gazze Tiirk-Filistin Dostluk Hastanesi

» Filistin Devletinin saglik, egitim, glvenlik, idari ve sosyal sektdrlerde kalkinmasina destek olmak ve
bu alanlarda kapasite ve etkinligini artirmak amaciyla Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
ERDOGAN’In talimatiyla Filistin Gazze Seridinde 150 yatakli Tirk - Filistin dostluk hastanesi insaa
edilmistir.

» 2015 yiliicerisinde tamamlanmasi planlanan hastanenin tibbi cihaz ve mobilya tefrisati isleri ile bir
bUtln halinde tibbi donanima iliskin ihtiyaclari tespit etmek Gzere 2013 ve 2014 yillarinda 2 defa
teknik personel gérevlendirilmistir. Hazirlanan rapor TiIKA'ya iletilmistir.

Pakistan Tiirk Dostluk Hastanesi
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» Pakistan Turk Dostluk Hastanesi Tibbi Cihaz ve ekipman alimti isi icin tibbi cihaz ve kabul islemleri
yapmak Uzere 7 - 13 Mart 2014 tarihleri arasinda Tabip, Uzman Tabip, Eczaci ve Saglik Bakim
Hizmetleri MidUrtinden olusan 7 kisilik ekip gérevlendirilmistir. Yine Pakistan Pencap Eyaleti
Basbakanr'nin talebi tGzerine Mayis ayi icerisinde hastanenin son durumunu gérmek ve planlama
yapmak amaciyla kurumumuzdan Daire Baskanh§i diizeyinde olmak Uzere 1 tabip ve Dis iliskiler
ve Avrupa Birligi Genel MudUrU ve ekibi refakatinde inceleme ziyaretinde bulunulmustur. Bu ziyaret
sonrasinda hazirlanan rapor geregi 20 Haziran 20 Agustos 2014 tarihleri arasinda gerek hastane
isletmeciligi gerekse de yardimci saglik personelinin egitimi amacl ilgili hastaneye 3 hekim ve 9
yardimci saglik personelinin gérevlendirilmesi yapilmistir.

Filistin Bati Seria Tubas Tiirk Hastanesi

* Filistin Bati Seria’da bulunan Tubas Tirk Hastanesinin ekipman ve donanimlarinin muayene ve
kabul islemleri icin TIKA dnciliginde Kurumumuzdan 1 daire baskani ve 2 teknik personel 16-20
Haziran 2014 tarihleri arasinda gorevlendirilmis ve teknik rapor TIKA’ya sunulmustur.

Yemen Cumbhuriyeti Diyaliz Egitimi Teknik Destek Calismasi

« Yemen Cumhuriyetinin Sanaa, Hudeyde, Aden ve Taiz sehirlerinde bulunan hastanelerden TiKA
tarafindan tesis edilen diyaliz merkezlerinde egitim vermek Uzere tabip ve hemsirelerden olusan
6 kisilik bir heyet 23-30 Haziran 2014 ile gbérevlendirilmistir.

KKTC Kardes Hastane Protokolii

« Antalya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi ile
K.KT.C. Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi arasinda imzalanan isbirligi protokol(
cercevesinde protokollUn yUrUrluk islemleri devem etmektedir.

Afrika Katarakt Projesi

+ Basbakanlk Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA) ile insan Hak ve Hurriyetleri
(IHH) insani Yardim Vakfi isbirliginde “Afrika Katarakt Projesi” cercevesinde Nijer’de insani yardim
amacli ameliyat yapmak ve Egitim vermek icin 1 Uzman Tabip ve 1 Saglik Teknisyeni 18/08/2014 -
06/09/2014 tarihleri arasinda gorevlendirilmistir.

Diyanet isleri Baskanligi Mekke Hastanesi’nin Yeni Binaya Tasinmasi

* Hac maksadiyla Suudi Arabistan’a giden vatandaslarimiza hac mevsiminde faal olan Mekke
Hastanesinin yeni binaya tasinmasi hasebiyle binanin uygunlugunu ve kontrolini yapmak Uzere
14-24 Mart 2014 tarihleri arasinda 3 Uzman Tabip Diyanet isleri Baskanlhigi koordinasyonu ile
gorevlendirilmistir.




3.2.5.5. Saghk Tesisleri Acil Saghk Hizmetleri Daire Baskanhgi

+ Kurumumuza bagl Hastanelere entegre olan B1 Tipi 112 Acil Yardim istasyonlarinin isleyisine yénelik
“Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ile Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudirligi Arasinda Ortak
isbirligi Protokoli” imzalanmistir.

* 2009 yilinda yayimlanan Yatakh Saglk Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebliginin giinimuz sartlarina ve 663 sayili KHK hikimlerine gére yeniden
dizenlenmesine dair Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugince 24/06/2014 tarihli toplantiya katki
saglandi ve bu toplantinin devami olarak 22 - 23 Aralik 2014 tarihlerinde Ankara Hekimevinde
Daire Baskanhgimiz koordinatérlinde calistay dizenlenmistir.

* Acil Saghk Hizmetleri Genel Mudurligince dizenlenen “Acil Saglhk Hizmetleri Yonetmeligi”,
“Ambulanslar ve Acil Saglik Araclari ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi”, “ilk Yardim Yonetmeligi”
ve “Afetlerde Saglik Hizmetleri Yonetmeliklerinde” dedisiklik yapilmasina dair ¢alismalara katki
saglanmistir.

* 12-13 Mayis 2014 tarihinde Daire Baskanhdimizin baskanlgdinda; acil servis hizmetlerinde yasanan
sorunlarin ¢6zimu icin; Universitelerden, hastanelerden ve acil derneklerinden 32 katilimci ile Acil
Saglik Hizmetleri Calistayi gerceklestirilmistir.

» Uyusturucu Eylem Plani cercevesinde MUstesarlik Makaminda yapilan toplanti neticesinde tim
illerden en az birer psikiyatri uzman hekimi ve acil tip uzman hekimi olmak Ulzere; sentetik
kannabinoid kullanimina bagh gelisebilen toksikasyon durumlarinin tani ve tedavi kriterleri
kapsaminda egitici egitimi 18 - 19 Aralik 2014 tarihlerinde egitici egitimi diizenlenmistir.

* Agustos 2014 tarihi itibariyle 19 adet KBRN bdélge merkezlerinde bagdli illerin de katilimiyla ‘KBRN
Egitimi (Hastane Oni Organizasyon)’ yapilmistir.

* Saglik tesislerinde yasanan her tarld olagandlstl olaylarda, olayin baslangicindan bitisine kadar
gecen slrede gerekli raporlama ve kayitlarin olusturulmasinda, TKHK Kriz Koordinasyon Merkezi
ile esgldUmIlU calismak Uzere nifusu 275.000’den fazla olan 61 ilde Kamu Hastaneleri Birlikleri
(KHB) binyesinde KHB Kriz Koordinasyon Merkezleri planlanmis olup, 61 ilde faaliyete baslamistir.

» 475 adet cep telefonu ve hatti; acil servisi bulunan A, B ve C sinifi saglik tesislerine tahsis edilmis
olup; nébetci sef/idari amirleri ile etkili iletisim amaclanmistir.

+ Filistin'den transferi saglanan 123 hasta refakatcilariyla birlikte Ankara, istanbul, izmir ve
Afyonkarahisar illerimizdeki TKHK’ na bagli cesitli hastanelere yerlestirilmis, tedavileri
tamamlanarak Ulkelerine geri génderilmistir.

« Yaralanmalarin dnlenmesine yonelik program/strateji/politika gelistirme calismalarinda kullaniimak
Uzere kaliteli guvenilir ve sardiralebilir veri toplayarak mevcut durum hakkinda saglikli bilgi
edinmek amaciyla bir Griinden kaynaklandidi degderlendirilen ve saglik kurumlarina intikal eden
kaza, yaralanma ve 6lUm vakalarina iliskin bilgiler 16(onalt) hastanemiz tarafindan Saglik
Bakanliginca kurulan kaza veri sistemine (Ulusal Kaza Yaralanma Veritabani) girilmektedir.

o 2015 yili icin s6zlesmeli 927 acil tip uzmani ve 5376 pratisyen tabip planlamasi ile 59, 60 ve 61.
Devlet hizmeti yukimluligu kuralari, 2014/4 ve 2015/1 aciktan atama kuralari, 2014 Haziran ve
2015 Ocak D6nem tayini planlamalari yapilmistir.
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3.2.5.6. Saglhik Bakim Ve Hasta Hizmetleri Daire Baskanhgi

* Saglik Otelciligi Hizmet Sunum Rehberi hazirlanmistir.

* LimeSurvey anket sisteminden saglik tesislerinin 2014 yili ilk alti aylik otelcilik alaninda yapmis
olduklari calisma verileri anket yontemiyle toplanmis ve kitapcik olusturulmustur. Veriler
dogrultusunda iyilestirme calismalari devam etmektedir.

« Dunya Sepsis Gunu Farkindalik Egitimi icin acilis olarak istanbul ilinde egitim organizasyonu
dizenlenmis olup es zamanli editimlerin devami olarak 78 Kamu Hastaneleri Birliginde 15.000
personelin egitim almasi saglanmistir.

+ Saglik tesislerimizde Manevi Destek Hizmeti sunabilmek icin Diyanet isleri Baskanligi ile Saghk
Bakanligi arasinda protokol hazirlanmis olup, onay sireci devam etmektedir.

«  “Tesislerimizin Cehresi Degisiyor” projesi adi altinda 20 saglik tesisimiz belirlenmis olup il ziyaretleri
ile yapilacak olan calismalar planlanmistir. Proje devam etmekte olup tim sagdlik tesislerimize
yayginlastiriimasi planlanmaktadir.

e Cagri Merkezi Anket sistemi calismalari yUrttiimekte olup sistemin gelistirilmesine yénelik
calismalar devam etmektedir.

* Saglik otelciligi alaninda yerinde degerlendirme kriterleri olusturulmustur.

« Saghk Otelciligi Kurumsal Kimlik calismasi icin komisyon kurulmus olup calismalar devam
etmektedir.

« Saghk kurumlarinda ¢camasir yikama standardi ve rehber olusturmaya yonelik calistaya katilim
saglanmistir.

* Hasta Odakli Saglik Hizmetleri sunumuna ydnelik kongreye katihm saglanmistir.

* Anne otellerinin kurulmasi, standartlarinin olusturulmasi amaciyla komisyon kurulmustur.

ANNE OTELi OLAN iLLER




2013 yilinda nitelikleri ve is talimatlari belirlenen Klinik Destek Personeli hizmet alimi planlamasi
yapilmis olup, 2014 yilinda saglik tesislerinde 2250 personelin géreve baslatiimasi saglanmistir.

Saglik Bakim Hizmetleri Muddurlerinin sorunlarindan yola ¢ikarak Genel Sekreterlikler blinyesinde
Saglik Bakim Hizmetleri Birimleri olusturulmus olup, olusturulan birimler ile koordineli olarak ortak
calismalara baslanmistir.

Saglik bakim hizmetleri madUrlerinin memnuniyet ve sorunlarina yénelik anket calismasi yapilmis
ve raporlanmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgdi'nin calismalari kapsaminda tek ebeveynli ve birden fazla cocuklu
ndbet tutan hemsirelere yonelik calisma yapilarak, ilgili yazismalar yapiimistir.

Sagdlik Bakim Hizmetleri alaninda Hakemli Dergi cikarilmasi hususunda calismalar devam
etmektedir.

Al hastane rollerine gore klinik bazli hemsire-ebe sayisinin kiyaslanmasina yonelik veri analiz
calismalari yapiimistir.

Alani disinda calisan ebe,hemsire,saglik memuru sayilarinin verileri toplanarak gerekli analizler
yapilmistir.

Saglik Bakim Hizmetlerinde yUksek lisans ve doktora yapan personelin sayilari ve calisma alanlari
toplanarak raporlanmistir.

Nobet tutmayan hemsire-ebe sayilari toplanarak analiz calismasi yapilmistir.

Saglik Bakim Hizmetleri Mudirlerine yénelik bélgesel ydnetim ve ydnetisim konulu sempozyum
icerigine dair konu basliklari belirlenerek, gruplar olusturulmustur.

Saglik tesislerinde uygulanan oryantasyon egitimlerinin standardizasyonu ve gelistirebilmesi
hususunda c¢alisma baslatilmis olup komisyon olusturularak konu basliklari tespit edilmistir.
Oryantasyon rehberi olusturulma asamasindadir.

Saglik Bakim Hizmetlerinde Yogun Bakim Klinik Kilavuz olusturulmasi icin calisma baslatiimis,
Yogun bakim degerlendirme kriterleri diizenlenmis, Ankara’da belirlenen 8 pilot saglik tesisinde
degerlendirmelerde bulunulmus, toplanan veriler analiz edilerek eksiklikler tespit edilmistir. Bu
dogrultuda eriskin yogun bakim klinik rehberinin olusturulmasi ¢calismalari baslatiimis olup devam
etmektedir.

Tdm saglik calisanlarinin hemsireligin gelisimine ve hasta bakim kalitesini artirmaya yonelik yeni
distncelerini uygulamaya kazandirmalarini saglamak, yenilikci calismalara tesvik etmek, bu konuda
istekli ve calisan hemsireleri motive etmek, hemsirelikte inovasyon calismalarinin farkindahgini
olusturmak amaciyla “Hemsirelikte Yenilik¢i Yaklasimlar” proje yarismasi diizenlenmistir. 16 Agustos
2014 tarihinde Hemsirelikte Yenilikci Yaklasimlar Sempozyumu ve Odul Téreni gerceklestirilmistir.

Saglik bakim hizmetlerine baglh olarak gérev yapan personelin etkin ve verimli dagihminin saglanip
saglanmadigini takip edebilmek icin Cekirdek Kaynak Yénetim Sistemi (CKYS)/ insan Kaynaklari
Yénetim Sistemi/ Hastane Merkez Subeleri IKYS meniist altinda bulunan “Bilgi Toplama Formunun”
kontroll devralinmistir.
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* Anne-bebek 6lim sayilarinin artmasi nedeniyle yapilan il dederlendirme toplantilarina katilim
sonucunda kadin dogum kliniklerinde Kadin Dogum Klinik Rehber ihtiyaci oldugu tespit edilmis ve
rehber calismasi baslatiimistir.

* Evde Saghk Calisanlarinin egitim ihtiyacinin tespitine yonelik tim evde saglik birimin de calisan
personele anket diizenlenerek bilimsel calisma yapilmistir.

« Ankara Kalkinma Ajansina “Saglik Bakim Hizmetlerinde insan Kaynagi Yénetimi Egitimi” proje
basvurusu yapilmis olup onay sireci beklenmektedir.

* Enfeksiyon dnlemlerine yénelik materyal hazirhdi kapsaminda komisyon kurulmustur. Komisyon
karari ile editim filmi hazirlanmasina karar verilerek senaryo yazilmis olup calismalar devam
etmektedir.

* Dogum Kocu Sertifikall Egitim Programi hazirlanarak uygulanmasi talebinde bulunulmustur.

« Hemsire ve Teknisyenlerin is Yukine Gére Ek Odeme Calismasi icin veriler toplanmis olup analiz
asamasindadir.

o Atk yonetimi; atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri dénisima, tekrar kullanimi ve
bertaraf asamalarinin sistemli bir sekilde ytrtttilmesidir. Bu baglamda; Kurumumuza bagl saglik
tesislerimizde atik ile ilgili verilerin daha saglikli takip edilebilmesi icin, Genel Sekreterlikler
blnyesinde “Aktif Tablo” olusturarak bitln saglik tesislerinin veri girisleri saglanmistir.

o Saglik tesislerinin 2012-2013-2014 yillarina ait atik miktarlarinin istatistiksel calismasi yapilmistir.

o Atk yonetimi standartlarinin belirlenmesi, rehber olusturulmasi ve atiklarin kategorizasyonu
(laboratuvar, enfeksiyoz, evsel ve tehlikeli atiklarin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve yénetimi
slrecleri) icin 20 akademisyenin katilimiyla calistay toplantisi yapilmistir.
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» Saglik tesislerinden Atik Depolari ( Tibbi, tehlikeli, evsel, ambalaj atik depolari) , 2013 (son 6 ay),
2014 (ilk 6 ay) tehlikeli atik miktarlari, 8denen bertaraf tcretleri ve tehlikeli atiklari verdikleri Cevre
ve Sehircilik Bakanligr'ndan lisans almis bertaraf tesislerinin isimleri istenmis olup, veriler
dogdrultusunda istatistiksel calismalar yapiimistir.

* Saglik tesislerinde Atik Yonetimi ile ilgili standardizasyon saglamak amaci ile ¢calisma komisyonu
olusturulmustur. Calisma komisyonu tarafindan hazirlanacak olan Tibbi Atik Rehberi calismalari
devam etmektedir.

« 2014 yilina ait tibbi atik verileri kullanilarak Atik Yonetimi kitabi hazirlanmaktadir.

» Sagdlik tesislerinde atik depolarinin olusturulmasi, atik deposu olan saglik tesislerinin depolarinin
yonetmeliklere uygun olarak diizenlenmesi icin ¢calismalar baslatilmistir.

* Tibbi Atik Yonetimine dair calistaya katilm saglanmistir.

Iil(te' Yenllikcl Yaklaslmlar
,empozyumu ve Odiil Téreni

: 14 Agustos 2014
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3.2.5.7. Misterek Saghk Hizmetleri Daire Baskanhgi

« Dinya Saglk Orgutu (DSO) teknik isbirliginde strdurilen “TR0O80104 Promoting Services for
People with Disabilities/ Engelli Bireyler icin Hizmetlerin Gelistirilmesi” projesi kapsaminda;

* Proje Yonetim Ekibi toplantisi vb. katilim saglanmistir.

« 36 KHB genel sekreterligi blinyesinde hizmet vermekte olan TRSM calisanlarina “TRSM
Bolgesel Egitimi”,

e Turkiye’deki Ruhsal ve Zihinsel Engelli Bireylere Yoénelik Toplum Temelli Hizmetlerin
Surdarulebilir Gelisimine dair Onclik Konferansi,

¢ TRSM Uzaktan Egitim Pilot Uygulama Calistayr mUstereken organize edilmistir.

« DSO projesi tamamlanmistir.

Cocuk izlem Merkezi(CiM) ile ilgili;

« 2014 yili icerisinde Kamu Hastaneleri Birliklerine bagli 6 Cocuk izlem Merkezi acilmistir.( Edirne,
Manisa, Mersin, Van, istanbul Anadolu Giiney, istanbul Cekmece Bélgesi) 2014 yili Aralik ayi itibari
ile 19 Cocuk izlem Merkezi acilmistir.

« THSK koordinasyonunda; 2014 yili icerisinde 2 dénem olmak izere Cocuk izlem Merkezlerinde Adli
Gorusmeci olarak calisacak personele yonelik ‘Adli Gorismeci Egitim Programi’ dlizenlenmistir.

Palyatif Bakim Merkezleri ile ilgili;

* Palyatif Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge" taslagi hazirlanmis ve
SHGM koordinasyonu ile 09.10.2014 tarihli ve 2014.5407.1970 / 640 sayili makam oluruyla
yayinlanmistir. Palyatif bakim karne kriterleri olusturulmustur.

Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi Merkezleri ile ilgili;

* Alkol ve Madde Bagimhhgi Tedavi Merkezlerinin sayisal anlamda kurulumunun tamamlanmasi ve
merkezlerin standartlastiriimasi kapsaminda; 5 i’de 4 AMATEM ve 1 CEMATEM acilmasi ile toplam
sayl 21 olmustur. CEMATEM yatak sayisi 47 olmustur. Ayrica 3 i'”de AMATEM acilmak tzere SHGM’
den énizin alinmistir. Acil ihtiyaclari karsilamak Gzere Ayakta Madde Bagimliligi Tedavi Merkezleri
acilimasi planlanmis ve calisma SHGM ile paylasiimistir. Bu kapsamda 2014 yilinda ise Malatya
Devlet Hastanesinde bu hizmet verilmeye baslanmistir.

* Basbakan Ahmet Davutoglu'nun katilimiile “1. Uyusturucu ile Micadele Surasi” 28-29 Aralik 2014
tarihinde Ankara ATO Congresium’da 2000 kisinin Gzerindeki katilimci ile gerceklestirilmistir.
Universite 6gretim gdrevlileri moderatdrliginde 625 katimci ile 15 ayri baslik altinda calistay
dizenlenmistir. Tdm oturumlara AMATEM hekimleri goérevlendirilmistir. Kurumumuz MUsterek
Saglik Hizmetleri Daire Baskanligindan Uyusturucu ile Micadele iletisim Calistayl, Denetimli
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Serbestlik Calistayi, Bilimsel Danisma Kurullarinin Olusturulmasi Calistayi, Taleple Mlcadelede,
Topluma ve Bireye Yoénelik Egitim Calistayi, Tedavi Calistayl ve Uyusturucu Karar Destek Sistemi
Calistay1 olmak Gzere 6 calistaya katilim saglanmistir

* Yenimahalle Devlet Hastanesinde cocuk psikiyatri egitim klinigi aciimasi ile ilgili cahismalar yapilmis
olup Yildirim Beyazit Universitesi ile afilasyon gerceklestirilmistir.

Denetimli Serbestlik ile ilgili;

+ 78 iI'de 116 hastanede Denetimli Serbestlik hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda 02-05 Aralik 2014
tarihinde Antalya da 110 hastaneden 98 kisinin katilimiyla Denetimli Serbestlik kapsaminda
psikologlara SAMBA Egitimi verilmistir.

* Denetimli Serbestlik Hizmetlerinde Adalet Bakanlhgi Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudirlagi
Denetimli Serbestlik Daire Baskanligi ile hizmetlerin niteligi, is akisi, karsilikli sorunlar, DS
Genelgesindeki aksakliklar, Tirk Ceza Kanununun 191. Maddesinde ihlal sonuclari vb. yasada
yapillmasi gereken degisiklik dnerileri, yasa taslagina oneriler-katki, rehabilitasyon hizmetlerinin
gerekliligi, yiksek glvenlikli hastaneler, laboratuvar islemleri, TUBIM Eylem Plani gibi konulari
iceren toplantilar, calistaylar ve calismalara TKHK aktif ve etkin olarak katilimlar gerceklestirilmistir.

» Adalet Bakanligi, Saghk Hizmetleri Genel Mudarltga, Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, ASPB ve
TUBIM ile toplanti duzenlemistir. Toplantida Adalet Bakanligi ile Saglik Bakanhgr Madde
Bagimlihginda Denetimli Serbestlik Hizmetleri Calistayina katilim saglanmistir.

+ Ayrica; 29 Saglk Hizmet Bolgesine; TRSM, CiM, AMATEM/CEMATEM, DS ve psikiyatri yatak
planlamasi ¢calismalarini degerlendirmek Uzere ziyaretler gerceklestirilmistir.
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Anne ve bebek dliimlerinin azaltilmasina yénelik olarak;

lllerdeki anne ve bebek saghdi ile ilgili calismalarin koordinasyonunda ve takibinde gérev almak
Uzere her KHB’ de birer sorumlu kisi belirlenmistir.

Anne ve bebek 6limleri acisindan riskli olarak degerlendirilen 19 ilin Tibbi Hizmetler Baskanlari ve
belirlenen sorumlulari 13-18 Agustos tarihleri arasinda Kurumumuza davet edilerek her giin 4 il ile
olmak Uzere ylz ylze gérismeler yapilmis, hastaneleri ile ilgili sorunlar, alinacak tedbirler ile ilgili
degerlendirmeler yapiimistir.

Kurumumuza davet edilen 88 KHB Tibbi Hizmetler Baskanlari ve Anne Bebek Saghgr Sorumlulari
ile yapilan toplantida, anne ve bebek saghdi ile ilgili yartttlen programlarin tanitimi yapilarak
alinmasi gereken tedbirler degerlendirilmis, bazi iller yerinde degerlendirilmistir.

THSK tarafindan yiaratilen Anne Dostu Hastane calismalari icin kriterlere uygun 3 adet pilot
hastane belirlenerek degerlendirmeler yapilmistir.

Anne- Bebek Sagligi Bilgilendirme Toplantisi

Riskli gebe yonetiminin degerlendirilmesine yonelik olarak;

Riskli Gebe Takip Merkezi olusturulmasina yonelik bazi hastaneler yerinde degerlendirilmis, bu
kapsamda; 18 il, 23 KHB, 29 hastane blnyesinde toplam 37 Riskli Gebe Polikliniginin hizmet verdigi
tespit edilmistir.

Her ilde riskli gebe poliklinigi aciimasi uygun goéridlmemis olup, riskli gebe takibine yonelik
hastanelerde dncelikli hizmet almalari yoninde degerlendirmeler yapiimis, “Acil Obstetrik Bakim
Kuruluslar1” konusunda calismalar yapilmistir.



Normal dogumu 6zendirme ve hastanede dogumu tesvik etmeye yénelik olarak;

Sanci odasl ve dogumun ayni odada gerceklesecedi SDL(sanci-dogum-lohusa) odalarinin
olusturulmasi yéniinde calismalar yapilmis olup TSiM’e veri kriteri olarak eklenmistir.

Obezite ve diyabet ile miicadeleye y6nelik olarak;

Multidisipliner yaklasimla diyabet tedavisi hizmet sunumunun dUzenlenmesine yonelik
hastanelerde reorganizasyon icin yapilacaklar sahaya bildirilmis ve takibine baslanmistir.

Diyabet hizmet sunum modeli calismalari kapsaminda yerinde ziyaretler yapilmistir.

Hastanelerde ve genel sekreterliklerde diyabet ve obezite ile ilgili calismalari takip etmek ve
koordinasyonunu saglamak tzere Obezite ve Diyabet Koordinatoérleri belirlenmistir.

Hastanelerde obezite merkezlerinin kurulmasi ve morbid obes hastalarin takip ve tedavi
edilebilecedi kosullarin degerlendiriimesi ve olusturulmasina yonelik calismalar baslatiimistir.

Obezite cerrahisi ile ilgili merkezlerin standartlarinin belirlenmesine yénelik calismalara
koordinasyon saglanmistir.

Ayrica THSK tarafindan yUratilen “Kronik Viral Hepatit Onleme ve Kontrol Programi”, “Turkiye
Kronik Hava Yolu Hastaliklarini Onleme Ve Kontrol Programi”, “Yaslilik ve Saglikli Yaslanma
Konusunda Toplum Duyarhliginin Artirilimasina Yonelik Materyal Gelistirilmesi”, “Ulusal Kanser
Danisma Kurulu (UKDK)”, “Turkiye Cocukluk Cagdi Sismanlik Arastirmasi (COSI-TUR)” calismalarina,
10. Kalkinma Plani cercevesinde “Saglikli Yasam ve Hareketlilik Programi1”, “Kanser, Kalp ve Damar
ve Diyabet gibi Bulasici Olmayan Hastaliklarin Gértlme Sikhdinin ve Risk Faktorlerinin Azaltilmasi”
calismalarina, Saglik Bakanhgi, Tarkiye Yesilay Cemiyeti ile Tatin Alkol Piyasasi Dizenleme
Kurulu’nun isbirliginde dizenlenen “Dlnya Tutlnstz GUnd Etkinligi ve Saghkh Yasam YUrtyUsi”
calismalarina ve SGK tarafindan organize edilen “Malnutrisyon Sorunu ile ilgili C6zim Arayisi”

calismalarina koordinasyon ve ilgili konularda isbirligi saglanmistir.

Diyabet Toplantisi




X

J
‘) Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu !======

amhlk RalkanhiAl

Bulasici Hastaliklar ile miicadeleye yonelik olarak;

* EVH (Ebola Virls Hastaligr) ve Mers-CoV Hastaligi ile ilgili calismalar yaratilmekte ve kurumlar
aras! koordinasyon saglanmaktadir. Bu amacla, Kurumumuza davet edilen Genel Sekreter, Tibbi
Hizmet Baskanlari, Enfeksiyon Hastaliklari, Yogun Bakim ve Acil Servis Sorumlularina yonelik Mers
CoV ve Ebola Virls Hastaligi ile ilgili bilgilendirme toplantisi yapiimistir.

* Mevcut Ebola Virls Hastaligi ve Mers-CoV Hastaligina yoénelik yapilan c¢alismalarin
degerlendirilmesi, referans hastanelerin belirlenmesi ve bulasici hastaliklarla ilgili diger konularin
degerlendirilmesi amaci ile Bulasici Hastaliklar Komisyonu olusturulmustur.

« 45 olarak belirlenen referans hastane sayisi azaltilarak, 10’u aktif olmak Uzere 29 olarak
belirlenmistir.

* Hastanelerde Lejyoner Hastaligi'na yonelik olarak THSK koordinasyonunda ydirutilen calismalar
degerlendirilmis olup, hastanelerdeki sicak su musluklari, dus basliklari, sicak su tanki, soguk su
tanki, binaya giren sebeke suyu deposu, merkezi havalandirma sisteminden dizenli araliklarla su
numunesinin alinmasi ve analiz edilmesini iceren diizenleme onaylanmistir.




3.2.5.8 Ozellikli Saghk Hizmetleri Daire Baskanligi

o Kurumumuza bagdli 2 hastanemizde Kapsamli Onkoloji Merkezi, 8 hastanemizde Onkoloji Tani ve
Tedavi Merkezi kurulmasi icin gerekli cihaz planlamasi yapilmistir. 2014 yil sonunda 10
hastanemizde Kapsamli Onkoloji Merkezi hizmeti verilmesi saglanmistir,

+ 5 hastanemizde Nukleer Tip Unitesi kurulmasi, 13 hastanemizde Nikleer tip Unitesi kapasite artirimi
yapilmasi saglanmistir,

* 8 hastanemizde Radyoterapi merkezi kurulmasi, 6 hastanemizde radyoterapi merkezinin kapasite
artirimi yapilmasi icin planlama yapilmistir,

* 12 hastanemizde prematire Retinopatisi Tani ve Tedavi hizmeti verilmesi icin planlama yapilmistir.
Mevcut hizmetler ile birlikte yil sonunda 22 hastanemizde bu hizmetin verilmesi saglanmistir,

* 12 hastanemize Robotik Yirtime cihazi planlamasi yapilmis olup mevcut hizmetler ile birlikte il
sonunda 18 hastanemizde bu hizmetin verilmesi saglanmistir,

* 4 Hastanemize Hiperbarik Tedavi Merkezi kurulmasi planlanmistir,
e Kurumumuza bagl 2 hastanemizde Yanik Merkezi aciimistir,
* 3 hastanemizde Perinatal Merkez kurulmasi saglanmistir,

*  Kurumumuza bagh hastanelerimiz bldnyesinde toplam 923 yatakl |. Basamak Eriskin Yogun Bakim
Unitesi, 585 yatakl Il. Basamak Eriskin Yogun Bakim Unitesi ve 234 yatakli |ll. Basamak Eriskin
Yogun Bakim Unitesinin hizmet vermesi saglanmistir,

» Kurumumuza bagl hastanelerimiz blnyesinde toplam 13 yatakli Il. Basamak Cocuk Yogun Bakim
Unitesi ve 64 yatakli Ill. Basamak Cocuk Yogun Bakim Unitesi hizmet vermesi saglanmistir,

»  Kurumumuza bagli hastanelerimiz blnyesinde toplam 25 yatakli Il. Basamak Yenidogan Yogun
Bakim Unitesi ve 23 yatakl Ill. Basamak Yenidogan Yodun Bakim Unitesi hizmet vermesi
saglanmistir,

*  Kurumumuza bagh 113 hastaneye 463 adet diyaliz cihazi dagitimi yapilmistir,
* 6 ilde 7 hastane blnyesinde Genetik Hastaliklar Tani Merkezi aciimistir,
+ 2ilde Uremeye Yardimci Tedavi Merkezi acilmistir,

« Kurumumuza bagli 4 hastane biinyesinde Eriskin Kemik iligi Nakli Merkezi,2 hastanede de Pediatrik
Kemik iligi Nakli Merkezi acilmasi yoninde calismalar devam etmektedir,

* 3 hastanemizde Eriskin KVC Merkezi acilarak, 2014 yil sonunda 49 hastanemizde bu hizmetin
verilmesi saglanmistir. 2015 yilinda 9 hastanede Eriskin KVC Merkezi ile 3 hastanede Pediatrik KVC
Merkezi kurulmasi planlanmistir,

» 2014 yilinda 10 adet Monoplan Anjiyografi ile 18 adet DSA Anjiyografi dagitimi yapilmistir,

« 2014 yilinda 22 adet Kalp Akciger Pompasi ve 33 adet intraaortik Balon Pompasi dagditimi
yapilmistir.
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3.2.6 MALIi HIZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

3.2.6.1. Déner Sermaye Biitce, Muhasebe islemleri Daire Baskanhdgi

Baskanligimizin Genel Bitcesinde yer alan “Tuketime Yoénelik Mal ve Malzeme Alimlar1”, “Menkul
Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim Ve Onarim Giderleri”, “244 Sayili Kanun HUkUmlerine Gore
Onaylanmis Saglik Alaninda ikili Anlasmalar Geregince Yapilan Tedavi Giderleri” ile “Tutuklu ve
HUkimlalerin Tedavi ve Sagdlik Malzemesi Giderleri” 6denek kalemlerinin kurumsal bazda
planlanmasi ve dagitilmasi isleri gerceklestirilmistir.

Kurumumuza bagl saglik tesislerinin acil servislerinde tedavi géren ve édeme gicl olmayan
hastalarin tedavi bedellerinin tahsil edilebilmesi konusunda Sosyal GUvenlik Kurumu ile gerekli
yazismalar yapilarak Genel Sekreterliklerimize gerekli talimatlar verilmistir.

Suriye’deki i¢ karisikliktan dolayr Glkemize sidinan Suriyelilerin Kurumumuza baglh saglik
tesislerinde gordikleri tedavilere ait giderlerin tahsil edilebilmesi icin, Basbakanlik AFAD’In
Genelgeleri dogrultusunda illerimize gerekli duyurular yapilmistir. (Daha édnce AFAD tarafindan
valnizca kamplarin bulundugu illerden sevk edilen illerde tedavi gbren Suriyelilerin giderleri
karsilanirken son AFAD genelgesiyle kamplarin bulundugu illerin disindaki illerde tedavi gbrenlerin
tedavi bedelleri de AFAD tarafindan karsilanmaya baslanmistir.)




663 Sayill KHK’'nin Gecici 7. Maddesi geredi Genel Sekreterlikler ve bagh sadlik tesislerinin
muhasebe hizmetlerinin Maliye Bakanlidina bagli déner sermaye saymanliklarindan devralinmasi
slirecinin saglikli ve sorunsuz bir sekilde yUrUtilebilmesi ve gecis islemlerinde herhangi bir sikinti
yasanmamasl icin Kamu Hastane Birlikleri Genel Sekreterlikleri personellerine 2014 yilinda gerekli
egitimler verilmistir.

663 Sayill KHK’'nin Gecici 7. Maddesi geredi Genel Sekreterlikler ve bagh sadlik tesislerinin
muhasebe hizmetlerinin Maliye Bakanligina bagl déner sermaye saymanliklarindan devralinarak
Genel Sekreterlik banyesinde yurittlmesi islemleri tamamlanmis olup 29.08.2014 tarihinde teslim
alinarak Kamu Hastaneleri Birlikleri Genel Sekreterliginde olusturulan muhasebe birimlerince
yUratdimeye baslanmistir.

Sayistay Baskanliginin Kurumumuz ve baglh sadlik tesislerimizde yapmis oldugu 2014 yil
denetimine ait raporda belirtilen hususlar Kurumumuz adina Daire Baskanligimizca bir araya
getirilerek geredi yapilmak Gzere illere gdnderilmistir.

Butce uygulamalari kapsaminda; birliklerin/bagli saglik tesislerinin bitceleri incelenip onaylanmis,
ihtiyaci olan Birlikler/Bagli Saglik tesislerine ek bitce verilmis, Birliklerin/Bagli Saglik Tesislerinin
BolUmler arasi aktarmalari incelenerek onaylanmistir.

2015 mali yil déner sermaye butce giris islemleri baslatiimis, kontrol ve onay islemleri de yapilmistir.
Bunun yaninda harcama (ihale onay) belgesi bltce sistemine dahil edilerek 6denek kontroll ve %10
dogrudan temin limit asimi kontroll yapilmistir.

Tarkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagli déner sermayeli kurum ve kuruluslarin mali yilsonu
kapanis ile mali yilbasi acilis islemleri koordine edilmis, yil icerisinde uygulamalari takip edilmistir.

Tarkiye Halk Saghigr Kurumu’na bagl il Halk Saghigi Madurliklerinin ve Saglik Bakanligi Strateji
Gelistirme Baskanhigrna bagl il Saglik Mudarliklerinin raporlari sunulmustur.

Genel Sekreterliklerin 2012 yili Kasim ayinda uygulamaya gecirilmesi nedeni ile TDMS programinda
her Genel Sekreterlik Kamu Hastane Birligi Ust kurulusu olarak olusturulmus, raporlar diizenlenmis
ve kullanici tanimlanarak programda buna benzer diger gerekli diizenlemeler yapiimistir.

Analitik Bltce Sistemi ile entegrasyon sirdirtlerek, iki program arasinda veri akisi saglanmistir.
Sayistay’in denetim icin talep ettigi veriler sunulmustur.

Verimlilik kriterlerinden olan mali gdstergeler rapor olarak hazirlanmistir.




3.2.6.2. Satin Alma Daire Baskanhgi
2014 Y1l Merkezi Tibbi Cihaz ve Malzeme Alimi

YATIRIM ENVANTERI

C Kollu Seyyar Dijital Réntgen Cihazi
Cift Dedektorl Gamma Kamera (Tip 1)
Cift Dedektorl Gamma Kamera (Tip 3)
Yetiskin Dis Macunu

Cocuk Dis Macunu

Yetiskin Dis Fir¢asi

Cocuk Dis Fircasi

Turbin Teknolojili Ventilatér Cihazi (6. Kalem)
Bilgisayarl Tomografi Cihazi

Dis Uniti

Video Endoskopi Cihazi - (Tip 1)

(HD +1 Skop)

Video Endoskopi Cihazi- (Tip2)
(300 Watt Xenon Veya Led )

Hemodiyaliz Cihazi Alimi

Hasta Servis Karyolasi
Yogunbakim Karyolasi

Orta Duzey anestezi Cihazi

Orta Ust Dlizey Elektronik Mikserli
Anestezi Cihazi

Ust Duizey Elektronik Ventilatorl
Anestezi Cihazi

Orta DUzey Standart Mekanik Ventilatér Cihazi
(Eriskin)

Cocuk Dis Firgasl

Cocuk Dis Macunu

intraaortik Balon Pompasi

Kalp Akciger Pompasi

Renkli Doppler USG

Periferik Anjiyo Cihazi Monoplan

Da Vinci XI
TOPLAM

ADET

76

13

4
2.000.000
3.000.000
2.000.000
3.000.000
153

66

714

84

156

463
4.800
1.560
60
380

60

600

2.650.000
2.650.000
33

22

336

20

BUTCE

Genel Bltce
Genel Bltce
Genel Bitce
Doéner Sermaye
Doéner Sermaye
Doéner Sermaye
Doéner Sermaye
Genel Bitce
Genel Bitce
Genel Bltce

Doéner Sermaye

Doéner Sermaye

Genel Bltce
Genel Bltce
Genel Bitce
Genel Biitce
Genel Biitce

Genel Bltce

Genel Butge

Doéner Sermaye
Doner Sermaye
Genel Bltce
Genel Bitce
Genel Bitce
Genel Bltce
Doéner Sermaye

Doéner Sermaye

BUTCE
KALEMi

06.01

06.01

06.01
970.03.02.02.03
970.03.02.02.03
970.03.02.02.03
970.03.02.02.03
06.01

06.01

06.01
970.03.07.01.03
970.06.01.02.04
970.06.01.01.04
970.06.01.02.02
970.06.03.01.01
970.03.07.01.03
970.06.01.02.04
970.06.01.01.04
970.06.01.02.02
970.06.03.01.01
06.01

06.01

06.01

06.01

06.01

06.01
06.01

970.03.02.02.03
970.03.02.02.03
06.01
06.01
06.01
06.01
970.06.01.02.03
970.06.01.02.03

KDV TUTARI

7190.208,00
9.995.076,00
3.075.408,00

1.144.800,00

1.911.600,00
950.400,00
1.425.600,00
2.849.398,56
31.577.040,00
5.002.255,44

9.184.402,08

10.233.643,68

9.234.238,68
11.689.920,00
4.506.840,00
2.590.380,00
19.235.448,00

4.244.205,60

16.378.200,00

1.230.660,00
1.631.340,00
2.403.918,00
4.300.560,00
17.309.376,00

20.282.400,00
31.043.325,60
230.620.643,64
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BTN 4754 Soyh K Il Kanun 19 Macde At e Usuld YapianIaleler

Mal Alimlari 3.2 917.848,25

Hizmet Alimlari GB 03.5/03.7 /053 8.222.363,59

N i, o S

Mal Alimlari 03.6/03.2/03.7/03.8/06.1 183.865,44

Hizmet Alimlari GB 03.5 2.777.504,96

3.2.6.3. Hizmet Alimlar ve Tedarik Yonetimi Daire Baskanligi

e 2014 yiliicerisinde mevzuat dizenlemelerine iliskin ihtiyac duyulan alanlarda yeni dizenlemelerin
yapildigi toplam 30 (1 genelge + 29 genel yazi) genelge ve dizenleyici genel yazi yayimlanmistir.

* Kamu Hastaneleri Birlikleri Satin Alma Birimlerinde calisan kisilere yénelik olarak 24-28 Mart 2014
tarihleri arasinda Antalya ilinde “Kamu Hastaneleri Birliklerinde Satin Alma Uygulamalari” konulu
egditicilerin egitimi dizenlenmistir.

e Kurumumuz kurulus tarihinden itibaren Daire Baskanligimizca uygulamayi ydnlendirmeye ydnelik
olarak yayimlanan Genelge ve Genel Yazilara iliskin “Genelge ve Genel Yazilar Kitap¢ig!”
yayimlanmistir.
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@
') Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ===========

Al Ralbanhar

« Kurumumuz ve bagli idarelerin Kamu ihale Mevzuati cercevesinde &ncelikle yapacad mevzuat
dizenlemelerinde ve satin alma islemlerinin ydratilmesinde yardimci olmak amaciyla; 4734 sayil
Kamu ihale Kanunu ile 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu ve bu kanunlara iliskin
yayimlanan ikincil mevzuat hikiimlerini iceren “Kamu ihale Mevzuati” kitapcidi hazirlanmistir.

« Kamu ihale Kurumu ve Kurumumuzun ortak olarak yUritmuis oldugu calismalar neticesinde
Cerceve Anlasma ihaleleri kapsaminda yapilan Minferit ihalelerin elektronik ortamda (e-munferit)
yapilmasi amaciyla belirlenen Birliklerde (istanbul Anadolu Gliney, Erzurum, istanbul Bakirkdy,
Kastamonu, Karaman, Eskisehir, Corum ve Kayseri) pilot uygulamalar gerceklestiriimis olup; e-
munferit alimlarinin arttirilabilmesi amaciyla Cerceve Anlasma ihalesi yapan diger birliklerle
strdardlen calismalar devam etmektedir.

Kamu Hastaneleri Birliklerince 2014 yil icerisinde yapilan e-mdinferit ihaleler sonucunda yapilan
sozlesmelere iliskin bilgiler asagidaki tabloda sunulmustur.

ECTEE 0 eOvemisomssesioheRl

E-Minferit Kumul.at|f K?mU|atlf Kiumadalatif Yaklasik Kumulatif Sé6zlesme
Teklif Sozlesme ) . .
Sayisi Maliyet Bedeli Bedeli
Sayisli Sayisi
72 814 356 22,425,620.85 18,831,114.87




* Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi amaciyla Kurumumuzca yapilan dizenlemelerle bazi
sinirlamalar getirilerek Saglik Tesislerinin hizmet alimlari kapsaminda calistirdigi isci sayilarinin
gecmis yillara gbre daha az miktarda artmasi saglanmistir. Ayrica Mevcut sistemde gelirin etkisi
azaltilarak bazi yeni parametreler getirilmis ve Saglik tesisleri havuzunun toplamindan olusan Birlik
Havuzu uygulamasina gecilmistir.

3.2.6.4. Finansal Analiz Daire Baskanhgi
e Birlik ve bagli saglk kuruluslarina ait mali degerlerin, kurumsal kaynak ve hizmet gdstergeleri
Isiginda, rol ve benzer hastane ortalamalarina goére karsilastirmalari yapilmistir.

* Birlik ve bagh saglik kuruluslarinin gtincel mali durumu hakkinda Kurum st yonetimine aylik olarak
periyodik raporlar sunulmustur.

2014 yilinda yapilan ayrintili finansal dederlendirmeler ve 6zet finansal dederlendirme istatistigi
asagdida gosterilmistir.

Tablo 31 2014 Yili Yapilan Ayrintili Finansal Degerlendirmeler

. . e Degerlendirmeye tabi tutulan Birlige bagli
Degerlendirme Turd - . .
© Birlik/Kurum Sayisi saglik tesisi sayisl
Ayrintili Finansal Degerlendirme 16 183
Ozet Finansal Degerlendirme 77 619

Maliyetlendirme ve Fiyatlandirma Egitimi




AYRINTILI FINANSAL DEGERLENDIRMESi YAPILAN BiRLIKLER TOPLANTI TARIHi
Yozgat ili Kamu Hastaneler Birligi 09.04.2014
Canakkale ili Kamu Hastaneler Birligi 16.04.2014
Ardahan ili Kamu Hastaneler Birligi 06.05.2014
Tunceli ili Kamu Hastaneler Birligi 06.05.2014
Trabzon ili Kamu Hastaneler Birligi 10.06.2014
Gumushane ili Kamu Hastaneler Birligi 27.06.2014
Sinop ili Kamu Hastaneler Birligi 08.07.2014
Ankara 1.Bélge Kamu Hastaneler Birligi 12.08.2014
Ankara 2.Bélge Kamu Hastaneler Birligi 14.08.2014
izmir ili Glney Kamu Hastaneler Birligi 10.09.2014
izmir ili Kuzey Kamu Hastaneler Birligi 11.09.2014
Manisa ili Kamu Hastaneler Birligi 15.09.2014
Kirikkale ili Kamu Hastaneler Birligi 23.09.2014
Balikesir ili Kamu Hastaneler Birligi 18.11.2014
Diyarbakir ili Kamu Hastaneler Birligi 09.12.2014
Nevsehir ili Kamu Hastaneler Birligi 19.12.2014

* Ek 6deme dagitimina esas hazine pay! uygulamasi konusunda analizleri yapilmistir.

e 2014 Yili Tarkiye Kamu Hastaneleri Kurumu'na bagli secilen saghk kurumlarinin ayrintili gider
projeksiyonlari yapiimistir.

« Klinik Maliyet Analizi Calismalari yapiimistir.
* Pratik Maliyet hesaplama rehberi hazirlanmistir.

+ Maliyetlendirme ve Fiyatlandirma Calismalari icin Genel Sekreterlikler biinyesinde gérevlendirilen
personele egitim verilmistir.

e 2014 yili icerisinde yapilan Maliyet Analiz calismalari yapiimis olup, yaklasik 100 islemin maliyet
analizi yapilarak Saglk Hizmetleri Genel MidUrltgl ve Sosyal Glvenlik Kurumu basta olmak Gzere
ilgili paydaslarimiza rapor olarak sunulmustur.



Ex Vivo Lung (EVLP) Maliyet Analizi Calismasi,

Nitrik Oksit Kullanimi Maliyet Analizi Calismasi,

KDC- Kardiyoloji islemleri Maliyet Analizi Calismasi,

Silikon Uriner Katater ile Lateks Uriner Katater Kullanimi Karsilastiriimasi,

Dokuma Kumas Sterilizasyon Maliyet ile Disposible Malzeme Bedellerinin Maliyet Etkinlik Acisindan
Karsilastirilmasi Maliyet Analizi Calismasi,

RevaskUlarizasyon islemleri Maliyet Analizi Calismasi,

Fleksible Ureterorenoskopi ve Laser Litooriptor Vasitasiyla Bébrek TasI Tedavisi Maliyet Analizi
Calismasi,

Yontemlere Gore Kemoterapi islemleri Maliyet Analizini Calismasi,

Kemikici implant Maliyet Analizi Calismasl,

Evde Saglik Hizmeti Maliyet Analizi Calismasi,

Dogum Sonrasi Kanamalarda Postpartum Kanama Ortisi Maliyet Analizi Calismasi,

Morbid Obezite, Vitro Retinanal Cerrahi, Koklear imptlant ve Cocuk Endokrin Kolon Uzaklastirma
Hizmetleri Maliyet Analizi Calismasi,

Yeni Nesil DNA Dizileme Yontemi Maliyet Analizi,

Cocuk Kardiyoloji islemleri Maliyet Analizi,

Total Parenteral Natrisyon (TPN) Maliyet Analizi,

6 Kalem Kemik iligi ve K&k Hicre Nakli Maliyet Analizi Calismasi,

Cocuk izlem Merkezlerinin (Cim) isletme Maliyetlerinin Hesaplanmasi,

13 Kalem Mekanik Kardiyopulmoner Destek islemleri Maliyet Calismasi (VAD, TAH, ECMO)
Fiyat Tarifeleri konusunda dizenlemeler yapilmistir.

Saglik Sigortasi ve Faturalandirma konularinda calismalar yapilmistir.

Konya, izmir Kuzey ve izmir Glney Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliklerine bagli saghk
tesislerinde goérevli faturalandirma personeline yonelik, “Sosyal Glvenlik Kurumu Saglk Uygulama
Tebligi, MEDULA Dénem Sonlandirma, Kamu Sagdlik Hizmetleri Satis Tarifesi, Faturalandiriimasinda
Sorun Yasanan islemlerin Algoritmalari, Tani iliskili Gruplar (TiG) Hastalik Yuki ve Maliyet Etkinligi”
konularini iceren egitim programlari gerceklestirilmistir.

Genel Sekreterlikler binyesinde maliyetlendirme ve fiyatlandirma calismalari icin gorevlendirilen
personele yonelik olarak 2014 yili Mart Ayinda, Antalya ilinde 5 (bes) ginlik editim programi
didzenlenmistir.

Saglik Uygulama Tebligi (SUT) eki pozitif listede yer alan tibbi cihazlarin fiyatlandiriimasinda esas
alinan SUT ile Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi (MKYS) verilerinin karsilastiriimasi yapilarak
raporlandiriimistir.

“Saglik Uygulama Tebligindeki 3’incli Basamak Kisitlamasi Nedeniyle 2’nci Basamak Saglik
Tesislerinde Yapilamayan islemler” konulu calisma yapilmistir.




3.2.6.5. Stok Takip ve Analiz Daire Baskanhgi

Genel Sekreterliklerimiz ve bagl saglik tesislerimizde bulunan stoklarin daha iyi dlctlebilir, analiz
edilebilir, kontrol edilebilir ve ydnetilebilir duruma getirilmesi amaciyla, MKYS (Malzeme Kaynaklari
Yonetim Sistemi) altyapi gelistirme calismalari kapsaminda tim depolar ayrilmistir.

Tasinirlarin 17 Ocak 2014 tarihli yazimiz ile belirlenen yeni depo sorumluluk alanlarina gére dogru
depo tirlerine aktariimasi saglanmistir.

Asgari standartlari karsilayamayan depo kosullarinda muhafaza edilen ilag ve medikal
malzemelerin; ilacg, Grdn ve hasta glvenliginin 6n plana ¢ciktigi kosullarda depolanmasi ve lojistiginin
saglamasi amaciyla Depo Fiziki Kosullari Standartlarinin Gelistirilmesi calismasi baslatilmistir.

Saglik tesislerinde tibbi sarf malzemelerin terminoloji birligi icerisinde kayit ve takibinin
yaplilabilmesi amaciyla Tibbi Sarf Malzemeleri siniflandiriimistir.

Sagdlik tesislerinde cerrahi aletlerin terminoloji birligi icinde kayit ve takibinin yapilabilmesi amaciyla
Cerrahi Alet Siniflandirma calismalari baslatilimistir.

2014 Mali Yil Sonu Genel Biitce ve Doner Sermaye Tasinir Kesin Hesap,
Amortisman Faaliyetleri Konulu Calistay

Saglik tesislerinde laboratuvar malzemelerinin terminoloji birligi icinde kayit ve takibinin
yapilabilmesi amaciyla Laboratuvar Sarf Malzemeleri siniflandiriimistir.

Saglik tesisi stok kartlarinda ilaclarin Ticari Marka adi Uzerinden degil Jenerik isimlerine gére
takiplerinin yapilabilmesi, stok dizeylerine gdre ihale listelerinin hazirlanabilmesi amaciyla satin
almaya esas jenerik ilaclar siniflandiriimistir.



Bivomedikal dayanikli tasinirlara uygulanacak test, kontrol, kalibrasyon faaliyetlerini yerine
getirecek kurum ve kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve ilgili alan uzmani personelin egitimine yénelik
standardizasyon, yetkilendirme ve denetim altyapisinin gelistiriimesi amaciyla biyomedikal yetki
gruplari siniflandiriimistir.

Saglik tesislerinde terminoloji birliginin saglanmasi amaciyla ilgili makale, Uretici bilgileri, katalog,
UBB kayitlari ve teknik cizimler incelenerek MKYS’de Biyomedikal Dayanikli Tasinirlari Siniflandirma
Calismasi tamamlanmistir.

Urlin performans karneleri ile marka bazli yatirim planlamalarinin ve karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi amaciyla biyomedikal cihazlarin marka takibi gerceklestirilmistir.

Sagdlik tesisleri ve dzellikli saglik araclarinda bulunan biyomedikal nitelikli dayanikli tasinirlarin her
birine 6zel birer kimlik numarasi verdik ve kare kod takip sistemi ile donanimlarin dinamik
izlenebilirligi saglanmistir.

Demirbas niteligindeki cihazlara badli tiketilen yedek parca, sarf, aksesuar, kit gibi malzemelerin
cihaza bagdl taketim cikis kontrol yapisinin gelistirilmesi amaciyla yedek parca, sarf, aksesuar
siniflandirmasi yapilmis ve takip edilmistir.

Genel Sekreterlik ve bagli sadlik tesislerinde tedarik edilen yazilimlari siniflandirdik, takibine yénelik
veri bankasini olusturduk ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla 267 Diger Maddi Olmayan Duran
Varliklar bitce hesap kodu ile MKYS’de kayit altina alinmistir.

Medikal, ila¢, biyomedikal kapsamda gelistirilen ve uygulanan siniflandirmanin ulusal standart
olarak yayinlanmasi ve fikri mulkiyetinin acik hale getirilmesi amaciyla TSE’ye Siniflandirma
Standardi basvurusu yapilmistir.

TITCK ve TUBITAK tarafindan gelistirilen ve ilkemizde Uretilen veya ithal edilen tim tibbi cihazlarin
ve kozmetik Urinlerin Gretim bandindan, satilip kullanildidi yere ve hastaya kadar takip edilebilmesi
icin altyapi saglayacak bir sistemin gelistiriimesinin hedeflendigi UTS (Urtin Takip Sistemi) ‘ne
paydas Kurum olarak destek verilmistir.

Hizmet alimi yolu ile edinilen biyomedikal dayanikl tasinirlarin izlenebilir kilinmasi amaciyla
Biyomedikal Dayanikli Tasinir Hizmet Alimlarini siniflandiriimis ve takip edilmistir.

Bivomedikal dayanikli tasinirlara uygulanan kalibrasyon, muayene, validasyon, test-deney
faaliyetlerinin standardizasyonunun saglanmasi amaciyla Biyomedikal Metroloji Faaliyetleri
Kilavuzunu yayinlanmistir.

MKYS veri tabanli KDS (Karar Destek Sistemi) is Zekasi Modulinln, Genel Sekreterliklerimiz ve
bagdli saglik tesisleri ve tim MKYS Kullanicilari tarafindan yapilan analizlerde daha etkin kullaniimasi
amacityla Is Zekas! Kilavuzu ve yeni analiz ekranlarinin tasarimlari gerceklestirilmistir.

Genel Sekreterliklerde calisan Stok Uzmanlari tarafindan ¢ ayda bir saglik tesislerinde Medikal,
Biyomedikal ve Ayniyat depo rollerinde yapilan diizenlemelerin, uygulamalarin, stok kayitlarinin
veri dogrulugunun yerinde degerlendirilmesi saglanarak, verilerin WEB servis araciligiyla Daire
Baskanligimiza bildirilmesi amaciyla Performans Takip Formlari olusturulmustur.




Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Kamu Hastaneleri Birlikleri Verimlilik Degerlendirmesi Yonergesi uyarinca Kriter Grubu 'Mali’,
Gosterge Kodu 'M0O7' olan Stok Dlzeyi Parametresine gére Stok dizeyi 60 gind asan Genel
Sekreterlikleri belirlemek, konu hakkinda ilgililere farkindalik yaratmak, yerinde ya da merkezden
gerekli egitim ve bilgilendirmeleri yapmak amaciyla stok analiz calismalari yapilmistir.

Adli ve idari sorusturma kapsaminda olan tasinirlarin Stok DUzey Gun Sayisini ve karne notu
verilerinde Stok Duzey Puanini etkilememesi amaciyla, sorusturma veya kovusturmasi
tamamlanincaya kadar her hangi bir islem (miad, hurda, devir, ihtiyac/stok fazlasi vb.)
yapllmaksizin muhafaza edilmesi icin “Emanet” ile “Emanetten iade” islem tirl eklenmistir.

Hatali Urtin Bildirimine konu edilmis malzemelerin MKYS islemleri ile ilgili olarak PGD-Cikis islem
tlrG dizenlenmis, Kasim 2014 tarihinde yayinlanan Piyasa G6zetim ve Denetimi Hakkinda konulu
yazl ile Genel Sekreterliklerimiz ve bagdli saglik tesislerine duyurulmustur.

Hastane Eczaciliginda yapilan iyi uygulamalari yayginlastirmak amaciyla lyi Hastane Eczacilig
Uygulamasi Yarismasi dizenlenmistir. Akademik Secim Kurulu olusturarak, yaklasik 100 proje
sahibi eczaci arasindan Yilin Hastane Eczacisi secilmistir.

llac kullaniminin dogru &lcilebilmesi ve uluslararasi bir standardin olusturulmasi amaciyla
gelistirilen ATC/DDD sistemi ile ilac kullanim arastirmalarinda yararl olabilecek bir yontem
saglayarak, ilac tiketim istatistiklerinin sunumuna ve karsilastiriimasina yardimci olmak amaciyla
Akilci Antibiyotik Tuketimi DDD Ekrani gelistirilerek TITCK kullanimina aciimistir.

Genel Sekreterliklerimiz biinyesinde gérev yapan Stok Yonetimi, il Konsolide ve Klinik Mihendislik
Hizmetleri Sorumlularina Daire Baskanligimiz tarafindan ydardtilen faaliyetler ile ilgili bilgilendirme
vapilmasi, karsilikli olarak koordinasyon saglanarak saha ile iletisimin glclendiriimesi amaciyla
degerlendirme ve koordinasyon toplantilari diizenlenmistir.




* Tasinir ve stok takibine yénelik Tasinir Mal Yonetmeligi htikimleri cercevesinde illerde gérev yapan
stok uzmanlari, il konsolide, klinik mihendislik sorumlulari ve TKKY (Tasinir Kayit Kontrol
Yetkililerine) uygulamali olarak; 45 ilde 3.370 personele editim verilmistir.

» Birlik blnyesinde calisan Klinik Mihendislik Birimleri ve biyomedikal personeline danismanlik,
teknik hizmet, editim organizasyonunun saglanmasi amaciyla Klinik Mihendislik Hizmetleri
konusunda bdlgesel egitimler dizenlenmistir.

« Kurumumuz Kesin Hesap ve Kesin Hesap icmal Cetvellerinin diizenlenmesi, 2014 yili Amortisman
Hesaplamalarinin muhasebe ile uyumlulugunun saglanmasi, varsa eksik ve hatalarinin tespit edilip
giderilmesi ve tasinirlarin 2015 yilina dogru, dizgin ve 6ngodrilen slre icinde devirlerinin
saglanmasi icin altyapi calismalarinin tamamlanmasi amaciyla il Konsolide Gérevlileri Calistayi
dizenlenmistir.

3.2.7. iZLEME OLCME VE DEGERLENDIRME KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

3.2.7.1. Saghk Bilisimi Daire Baskanligi

» Tuarkiye’deki birliklere bagli tim kamu hastanelerine muayene icin gelen hastalarin %5’ine anket
yapilmasini saglayan uygulama projesi tamamlanmis olup teknik destegi hala devam
etmektedir.

¢ Kurumumuza ait web sitesinin yeni tasariminin ve kodlamasinin yapilmasi projesi tamamlanmis
olup teknik destedi ve kullanici egitimleri hala devam etmektedir.

» TUrkiye Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla
kurulan Kamu hastane birliklerinde bir takim faaliyetler strdirtlmektedir. Bu baglamda Genel
Sekreterlikler ve Hastane blnyesinde uygulanan, sonucunda belirgin iyilesmenin ve kitlesel etkilerin
gozlenildigi en iyi uygulamalarin paylasiimasini saglayan modul projesi tamamlanmis olup teknik
destegi hala devam etmektedir.

» Kurumumuz merkez bina ve ek hizmet binasinda olusan her tarlQa bilgi islem kaynakli soruna
muUdahale edilerek 2161 ariza ¢d6zime kavusturuldu.

e Saglk Bakanhgi ve Tirk Telekom Genel Muadiarligad arasinda imzalanan protokol kapsaminda
asamall olarak Bakanligimiz, Bagh Kuruluslar, Kamu Hastane birlikleri ve Hastanelerin VPN adina
dahil olmasi ve slrecin takibi yapiimaktadir. Bu kapsamda yapilan toplantilara katilim
saglanmaktadir. Bu proje kapsaminda Tirkiye kamu Hastaneleri olarak kurumumuzda VPN projesi
hayata gecirilmistir. Ana bina ve ek hizmet bina arasinda elektromanyetik dalgalarla iletisim kuran
radyolink sistemi ile internet hizmeti saglanmaktadir. Ancak bu baglantida veri akisinin yogunlugu,
dénemsel dis etmenler nedeniyle kesintiler yasanmaktadir. Saglik Adi projesi kapsaminda ek
hizmet binamiza metroethernet hatti cekilmis olup yasanilan yavaslik sorunlari ortadan
kaldiriimistir.




Merkez ve Tasra teskilati CKYS kullanicilarindan 1.960 kisiye yetki tanimlanmasi yapilmistir.

Tasra ve Merkez teskilatindan gelen 7.209 adet cagdri, telefon ve mail cevaplanarak islem
yapimistir.

Toplam 195 adet Modl, Unvan, Brans, Dayanak, Yazi ve Birim Tanimlama islemi yapiimistir.

CKYS Sisteminde yasanan sorunlar ve ¢ézim yollari konulu, insan Kaynaklari Kurum Baskan
Yardimcihigi Daire Baskanlari, Birim Sorumlulari, Saghk Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu CKYS
Birimi ve Baskanhgimiz CKYS biriminin katilimlari ile yil icerisinde 5 kez toplanti yapiimistir.

Saglik Bilisimi Daire Baskanhdi CKYS Birimi olarak 10.12.2014 tarihinden itibaren “yazilim destek”
cagdri sistemine entegre olunarak Kurum merkez ve tasra teskilatindan telefon, mail ve fax ile gelen
tim taleplerin cadri sistemine yonlendirilmesi saglanmistir. CKYS Birim calisanlari
http://ckysdestek.saglik.gov.tr Uizerinden gelen cagrilara anlik olarak cevap vermektedir.

Kurum Merkez yapisinda olusan degisiklikler ve kurum personel tanimlamalari ve yetkilendirmeleri
yapimistir.

Ebys kullanimina gececek olan illerin egitimleri yapildi.

20 Genel Sekreterlik Ocak-Nisan 2014 tarihleri arasinda EBYS Egitimi almistir. 45 il 46 Genel
Sekreterlik egitimi 24 Kasim-12 Aralik 2014 tarihleri arasinda Ankara’da yapilmistir.

Kurum personellerine EBYS Kullanici Egitimleri yapilmistir.



Kurum Merkez yapisinda ve Tasra Teskilati yapisinda olusan degisiklikleri Basbakanlik KAYSiS’e
girilerek idari kimlik kodlarinin diizenlemeleri ve yeni girisler yapiimistir. Tanimlama ve degisiklikler
devam etmektedir.

Ebys kullanimina gececek olan 10 Genel Sekreterligin Birim tanimlamalari yapiimistir.

Ebys gecisi yapacak olan illerin birim ve kullanici kontrolleri yapilmistir. Evrak Birimleri ve gerekli
donanimlarinin kontrolleri yapilmistir. istanbul ili Cekmece Bolgesi ve Bakirkdy Bolgesi, izmir i
Kuzey ve Glney Boélgesi Ebys gecislerinde Genel Sekreterlige gidilerek yerinde gecis yapilmasi
saglanmistir.

Yazilim Destek adresine Ebys kullanicilar tarafindan acilan cagrilardan il Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterlik ve Kurum Merkez’e ait 168 cagri Ebys Birimimiz tarafindan cevaplanmistir.

4 Mart 2014 tarihinde ilki gerceklestirilen HIMSS Calistaylari ve 4 - 5 Haziran 2014 tarihleri arasinda
istanbul ilinde gerceklestirilmis olan “HIMMS Turkiye 2014” Kongresi Daire Baskanligimiz ve Bilgi
Sistemleri Genel Mudirliga ile koordineli organize edilerek basariyla tamamlanmistir

2014 yili icerisinde Bilgi GUvenligi ile ilgili Saglik Bilgi Sistemleri Genel MudurlGgu ile gorastlerek
Kurumumuzun iSO 27001: Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi calismasi baslanmistir.

HIMSS Calistayi




HIMSS
Turkiye
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HIMSS Tiirkiye 2014 Kongresi

3.2.7.2. istatistik, Analiz ve Raporlama Daire Baskanligi

* Bakanlik bilgi sistemleri veritabanlarinda ve Kurum blnyesinde Uretilerek yerel kaynaklarda yer
alan verilerin paylasim esaslari ile Kurum ici ve disi veri taleplerinin degerlendirilmesi, veri toplama
yollarinin belirlenmesi, Ulusal Saghk Veri S6zlugt (USVS)'de yapilmasi istenen dedisikliklerin tespit
edilmesini ve uygulanmasini saglamak Utzere 12.06.2014 tarihli Makam Oluru ile “Veri Talep,
Degerlendirme ve USVS Komisyonu” olusturulmustur. Komisyon Gyelerinin katilimi ile 2014 yili
icerisinde Uc¢ kez toplanti diizenlenmistir.

+ Uretilen istatistik ve gdstergeler cesitli arac ve kanallarla kamuoyu ile paylasiimaktadir. Bu
kapsamda hizmetlerin sunumu, haber bulteni, yayin vb. araclarla yapilmakta ve basili yayin,
manyetik veya elektronik ortamda daditimi saglanmaktadir. Ayrica, e-kUtGphane ve
dokUmantasyon hizmetleri sunulmaktadir.

+ Saglikla ilgili OECD ve DSO yayinlarinin elektronik versiyonlari kullanicilara sunulmustur.

« Kurum personelinin bilgi, tecriibe ve verimliliklerini giiclendirmek amaciyla istatistik, Analiz ve
Raporlama Daire Baskanhgi koordinasyonunda 10 Kasim-2 Aralik 2014 tarihleri arasinda yaklasik
40 kisiye "Uygulamali istatistiksel Veri Analizi (Temel ve ileri Excel & SPSS Statistics) Egitimi"”
verilmistir.

« TSIM, Saglk-Net, Bilgi Notu Modult, TiIG modult, CKYS veri tabanlari cercevesinde Kurum daire
baskanliklarimiza analiz ¢calismalarinda teknik destek verilmistir.

e Kurumumuz veya Bakanligimiz birimleri tarafindan Uretilen istatistiki bilgiler, gerek standart bir




yapl! olusturmak gerekse gorsellik acisindan Grinlerin sunumunda yenilik yapmak amaciyla web
uygulamalari gelistirilmistir. rapor.saglik.gov.tr ve kds.saglik.gov.tr web sitelerini gelistirilmistir.

« “Genel Saglk istatistikleri-Ozet Bilgiler” web uygulamas! yayimlanmistir.

+ Ozellikli saglik hizmetlerinin hangi illerimizde verildigini gdsteren haritalar rapor.saglik.gov.tr web
uygulamasina eklenmistir.

* Son Dénem Bodbrek Yetmezligi- Diyaliz” rapor bilteni yayimlanmistir.
+ Tedavi Hizmetleri ve Ozellikli Hizmetlerde ilerleme (2004-2014) rapor bulteni yayimlanmistir.
+ TiG Klinik Géstergelerin Degerlendirilmesi rapor bilteni yayimlanmistir.

* Hastanelerde yeni bir siniflandirma modeline dayanan ve yeni bir dokiimantasyon sistemi olarak
da kullanilan, ayrica yeni bir 8deme siteminin temelini de olusturan Teshis iliskili Gruplar (TIG)
calismalari sonucu olusan veri setleri kullanilarak ydnetimsel ve finansal kaynak gelistirmede karar
vermede bllylk oranda destek olmasi distinilen TiG Karar Destek Web Uygulamasi calismasi
yapilmistir.

» Kamu Hastane Birlikleri 2014 Kitabi iki baski halinde Agustos ve Ekim aylarinda yayinlanmistir.

» Saglk istatistiklerini fonksiyonel, glincel, hizli ve ihtiyaclara aninda cevap verebilen bir yapiya
kavusturmak amaci ile 1955 yilindan giinimiize kadarki yayimlanmis “Saglik istatistik Yilliklar”
elektronik ortama aktarilmis ve internet sayfasi Gzerinden acik erisime sunulmustur.

e 1975 yilindan 2007 yilinda kadar yatakli saglik tesislerine yonelik hizmet bilgileri “Yatakli Tedavi
Kurumlari istatistik Yilliklari” adi altinda web sayfamizda yayimlanmistir.

——
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Uygulamal istatistiksel Veri Analizi (Temel ve ileri Excel & SPSS Statistics) Egitimi

3.2.7.3. Verimlilik ve Kalite Yonetim Daire Baskanhgi

* Yozgat, Corum, KarabUk, Zonguldak, Konya, Mugla, Ankara 1. Bolge, Ankara 2. Bélge, Hakkari,
Erzurum, Sinop, Kirsehir, Siirt ve Canakkale illerinde il sunumlari gerceklestirilmistir.

+ Trabzon, Bartin, Aksaray, istanbul Giiney, istanbul Fatih Birliklerinin il sunumlarinin hazirlanmasinda
gerekli teknik destek saglanmustir.




Agustos 2014 Aydin ilindeki saglik tesislerinin yerinde degerlendirilmesi verimlilik gézlem ekipleri
tarafindan yapildi. Gézlem sonrasi, TKHK Baskan ve Baskan Yardimcilari esliginde verimlilik gdzlem
ekiplerinin de katildigi il sunumu gerceklestirilmistir.

Eylal 2014 Konya, Elazig, Mersin, Balikesir, Diyarbakir Kamu Hastaneleri Birligi yerinde
degerlendirmesi verimlilik gdzlem ekipleri tarafindan yapilmistir.

Ekim 2014 Konya, Elazig, Mersin, Balikesir, Diyarbakir Kamu Hastaneleri Birligi yerinde
degerlendirmesi verimlilik gdzlem ekipleri tarafindan yapilmistir.

Kasim 2014 Bartin, istanbul Cekmece, Malatya, Afyonkarahisar, Aksaray Kamu Hastaneleri Birligi
yerinde degerlendirmesi verimlilik gdzlem ekipleri tarafindan yapilmistir.

Aralik 2014 Bursa, Tokat, istanbul Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi yerinde degerlendirmesi
verimlilik gdzlem ekipleri tarafindan yapilmistir.

Verimlilik Gézlemci Egitimleri: Verimlilik yerinde degerlendirme yapacak ekipte yer alacak kisilerin
egitilmesi icin yapilan egitimler;

Haziran 2014 verimlilik gbzlemci egitimi 100 kisinin katilimiyla Ankara’da gerceklestirilmistir.
Eyltl 2014 verimlilik gdzlemci egitimi 110 kisinin katilimiyla Ankara’da gerceklestirilmistir.

Verimlilik yerinde degerlendirme ekibinde yer alacak Biyomedikal MUhendislere ve Eczacilara
verimlilik degerlendirmesi ve gdzlem hususlari hakkinda egitim verilmistir.

Verimlilik daire calisanlarina uygulamali temel istatistik ve ileri istatistik editimleri verilmistir.

Haziran 2014 Verimlilik yerinde degerlendirme rehberi hazirlama calismalarina, saha goéruslerini
degerlendirmek amacli, Ankara Hekim Evinde 14 kisinin katiimiyla calistay gerceklestirilmistir.

Eyltl 2014 Verimlilik gbzlemcilerinin yerinde degderlendirme yaparken esas alacadi standartlarin
yer aldigi “Verimlilik Gézlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehber” kitabi hazirlanmis olup verimlilik
godzlemcilerine, yoneticilere dagitiimistir.

AQdiz ve Dis Saghgi Merkezi ve Hastanelerini yerinde Degerlendirme Rehberi hazirlanmistir.
Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanelerinin yerinde degderlendirme Rehberi hazirlanmistir.

2. ve 3. Basamak kamu hastaneleri acil servislerinde kullaniimak tzere hazirlanan “Klinik karar
verme rehberi” revizyon calismalari yapilmistir.

http://izleme.saglik.gov.tr/ modulinde verimlilik yerinde degerlendirme raporlarinin girilmesi,
g6zlemci ekiplerinin olusturulmasi, il sunumlarinin eklenmesi, ilgili grafikler ve analizler icin format
calismalari ve revizyonlari yapimistir.

Haziran 2014 ” 2013 Yil Hastane Etkinlik Skorlari Mevcut Analiz ve Degerlendirme Raporu
Temmuz 2014 “Ocak - Mart” 2014 Dénemi Hastane Etkinlik Skorlari Ara Raporu “

Eyltl 2014 “Nisan - Haziran ve Ocak - Haziran 2014 Dénemi Hastane Etkinlik Skorlari Ara Raporu*



Kasim 2014 “2014 Yili Temmuz - Eylil Dénemi Hastane Etkinlik Skorlari Ara Raporu” analiz edilerek
verimlilik karne uygulamasina entegre edilmistir.

* Mayis 2014 1. verimlilik sempozyumu Trabzon ilinde Sadlikta Verimlilik Sempozyumu
gerceklestirilmistir.

* Agustos 2014 2. verimlilik sempozyumu Konya ilinde Saglikta Verimlilik Sempozyumu
gerceklestirilmistir.

+ Kasim 2014 3. verimlilik sempozyumu Edirne ilinde Saglkta Verimlilik Sempozyumu
gerceklestirilmistir.

* “Kamu Hastane Birlikleri Verimlilik Degerlendirmesi Yonetmeligi” hazirlanmis ve yayimlanmistir.
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* “Kamu Hastane Birlikleri Verimlilik Karne Degerlendirmesi”, “Saglik Tesislerinin Verimliliginin
Yerinde Degerlendirilmesi” ve “Birlik Degerlendirme Komisyonu Calisma Usul ve Esaslari”
yonergeleri hazirlanmis ve yayimlanmistir.

o 2014 yilinin ilk altr ayi icin, Saglik Bakanhgdina bagdli 8 web servisinden, Saglik Hizmetleri Genel
Madarlaginden, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midurliginden ve Kurumuzdaki 6 Daire
Baskanligindan alinan verilerin analizleri ve hesaplamalari yapilarak “2014 Yilinin Ara Karneleri”
yayimlanmistir.

» 2014 Ara karne; Gosterge Kartlari RV: 0.03 ve RV:0.04’ e gére hesaplanarak birlik, saglik tesisi ve
yonetici puanlarindaki degisimin karsilastiriima analizi yapilmistir.

« 2012 Baslangic Karnesi, 2013 ilk Karne ve 2014 Ara Karne analiz raporu ve kitabi hazirlanmistir.




Genel Sekreterlerin, idari ve Mali Baskanlarin, Saglk Tesisi Yoneticilerinin CKYS deki kadro/
branslarina gore 2012-2013-2014 Yillarinda verilen karnelerinin puanlari Uzerinde ayrintili analizi
yapilip raporu hazirlanmistir.

Verimlilik Karnesi kiyas analizleri sonucunda basari grubunda degisimler tespit edilen 155 saglik
tesisi yonetici icin Kurumda 3 glin boyunca gruplar halinde toplantilar yapiimistir.

Birliklerin ve Saglik tesislerinin 2012 Baslangic, 2013 Ara, 2013 ilk, 2014 Ara Karnelerinin hepsini bir
formatta incelenebilmesi ve analizlerinin yapiimasi icin 4 dénemin karnesi tek karne formati haline
getirilmesi icin calismalar tamamlanmistir.

TSIM de yer alan Karne Raporu Sisteminde revizyon calismasi tamamlanmistir.

2015 yili Verimlilik Karne gdésterge kartlarinin hesaplanmasinda kullanilan verilerin kaynaklari
belirlenmistir.

2015 yili Verimlilik Karne Degerlendirmesinde yapilacak degisikler icin yeni belirlenen gdsterge
kartlari Gzerinde gosterge puan tablosu olusturulmustur.

2015 yili Verimlilik Karne Degerlendirmesindeki gosterge kartlarinin hesaplanmasinda kullanilan
bazi verilerin SUT ve GIL deki islem kodlari tizerinden toplanmasi icin calismalar yapilmistir.

2015 yili Verimlilik Karne Degerlendirmesindeki birlik hedefleri gdstergelerinin belirlenmesi icin
Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi ile ortak calismalar yapiimistir.

2015 yili Verimlilik Karne Degerlendirmesinde kullaniimak Gzere karne egitim kriterleri ile ilgili
olarak Ankara 1. ve 2. bdlge Genel Sekreterlikleri ve Egitim Daire Baskanhginin katilimiyla toplanti
didzenlenmistir..

2015 yili Verimlilik Karne Degerlendirmesindeki kullanilacak yeni “Hastane Hizmet Siniflandiriimasi”
yapimistir.

Birlik ve Saglik Tesislerini Yerinde Degerlendirme Egitimi



o 2015 yili Verimlilik Karne Degerlendirmesindeki birlik hedefleri gdstergelerinin belirlenmesi icin
Ozellikli Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi, Stok Takip ve Analiz Daire Baskanhgi ve Ozellikli
Hizmetler Daire Baskanhdi ile ortak calismalar yaratalmastar.

» Kurumsal verimlilik biriminde karnenin revizyon sonrasi gdstergeleri (izerine egitim dizenlenmistir.

» Sahadan gelen itirazlarin birlik degerlendirme komisyonunda degerlendirilmesi icin 6zet tablolar
hazirlanmistir.

» Karne Analizi ve Finansal Degerlendirme Toplanti sunumunda kullaniimak Gzere Finansal analiz
daire baskanlidi ile gérismeler yapilarak tibbi ve idari parametreler belirlenmistir.

* Saglik Bilgi Sistemleri tarafindan yeni kurgulanan programda yer alacak verimlilik karnesine ait
verilerin temini konusunda cesitli calismalar yapilmistir.

* Bakanlhdimiz ile yurt disindan gelen yabanci heyetler arasinda istenen bilgi paylasimi icin
Kurumumuzda yapilan toplantilarda Verimlilik Karne Dedgerlendirmesi hakkinda sunumlar
yapilmistir.

« |l Saglik Mudurlerinin ve Halk Saghgr Mudurlerinin verimlilik karne calismalarina katilim ve katki
saglanmistir.

* Bilim Sanayi ve teknoloji Bakanliginin proje yarismasina basvuru yapildi. Verimlilik karne
degerlendirilmesi projesi ile kamu alaninda ikincilik 6dulG alinmistir.

 Dilnya Bankasi Proje calistaylari, toplanti ve egitimlerine katillm saglanmis olup,
Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi ve Stok Yonetimi ve Analizi Daire Baskanlidi ile birlikte TKHK
adina “Kamu Hastanelerinde Yenilik¢ci Saglik Yonetimi Projesi” hazirlanmistir. Proje Dilnya
Bankasindan onay almistir.

* Saglik Hizmetleri Yonetiminde yer alan “ Organ Doku ve Hicre Nakli Uyumlastirma” projesinde
yurt ici ve yurt disi faaliyetlerine katilim ve katki saglanmistir.

* Mart 2014 10. Klinik Kalite Calistayina katilim saglanmistir.

3.2.7.4. Ek Odeme Daire Baskanhdi

« Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Bagli Saglik Tesislerinde Gérevli Personele Ek Odeme
Yapilmasina Dair Yonetmelik Degisikligi hazirlanarak 05.07.2014 tarihinde yayimlanmistir.

+ Girisimsel islemler Yoénerge degisikligi hazirlanmis olup, 01.08.2014 tarihinden itibaren yurirlige
girmistir.

+ Girisimsel islemler Listesi Yonerge degisikligi hazirlanmis olup, 01.01.2015 tarihinden itibaren
yUrarlige girmistir.

« Kamu Hastaneleri Birliklerinde Sézlesmeli Personele Ek Odeme Yapilmasina Dair Yénerge
degisikligi 01.09.2014 tarihinde yirarlige girmistir.

* “Genel Sekreterin dagitilacak ek 6deme tutarini belirleyebilmesi” ne iliskin Danistay tarafindan
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verilen yarttmenin durdurulmasi kararina istinaden 15.01.2014 tarih ve 9173 sayili 2014/2 nolu
Kurumumuz Genelgesi yayimlanmistir.

»  “Yabanci uyruklu asistanlara 6denecek ek 6deme hakkinda” 31.01.2014 tarih ve 19059 sayili 2014/3
nolu Kurumumuz Genelgesi yayimlanmistir.

» “Disiplin cezasi alanlardan ek 6deme kesintisi yapilmasi ve gorevi basinda kaza, yaralanma vs.
durumlarinda alinan raporlarin Genel Sekreter tarafindan onaylanmasi” hikmuine Danistay
tarafindan verilen ylritmenin durdurulmasi kararina istinaden 13.02.2014 tarih ve 29480 sayili
2014/4 nolu Kurumumuz Genelgesi yayimlanmistir.

* “Mesai disi calismaya iliskin forml ve tanimlar, inceleme heyetinin calisma usul ve esaslari, sendika
izinlerinde hesaplanan ek 6deme tutarlari ve ddner sermaye komisyonunda gérev alacak tabiplerin
secimle belirlenmesi” hikdmlerine Danistay tarafindan verilen ytrttmenin durdurulmasi kararina
istinaden 30.04.2014 tarih ve 1670 sayili 2014/5 nolu Kurumumuz Genelgesi yayimlanmistir.

e 2014 yili 2. Dé6nem Toplu Sézlesme hikimleri uyarinca Mastesarlik Makami tarafindan yayimlanan
“Ek Odeme ve Mali Haklar” konulu 12.02.2014 tarih ve 4867 sayili 2014/3 nolu Mistesarlik
Genelgesine katkida bulunulmustur.

* 663 sayll Kanun Hikminde Kararname kapsaminda gérev yapan sozlesmeli personelin ek 6deme
hesaplamalarinda kullanilan “Yatak Doluluk Orani” ile ilgili 01.10.2014 tarih ve 5516.743 sayili Genel
Yazi yayimlanmistir.

o 209 Sayili Kanun Degisikligi hakkinda 08.12.2014 tarih ve 5516.886 sayili Genel Yazi yayimlanmistir.

e 15-17 Ekim 2014 tarihleri arasinda daha o6nceden secilen Saglik Tesisi ve Genel Sekreterlik
mutemetleri ile “Ek Odeme Hesaplama Moduli” konulu pilot calistay yapilmistir.

* 03-23 Aralik 2014 tarihleri arasinda Kurumumuza bagl 872 Saglik tesisi mutemeti ve ayrica 88
Genel Sekreterlik mutemetine “Ek Odeme Hesaplama Modili” konusunda egitim verildi,
hesaplama moduli hakkinda calistay dizenlenmistir.

* Merkezi ek 6deme hesaplama modull gelistirilmis ve hayata gecirilmistir.

« Ek Odeme Yénetmelik degisikligi hakkindaki mevzuat calismalari devam etmektedir.




Ek Odeme Hesaplama Modiilii Egitimi

Ek 6Gdeme Hesaplama Yazilimi Mutemet Egitimi




3.2.8. INSAN KAYNAKLARI KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

2014 yili icerisinde 13.519’u Saglik Hizmetleri Sinifinda olmak Uzere toplam 14.849 personel aciktan,
5.351 personel ise baska kurumdan Kurumumuz emrine naklen atanmistir. 21.478 personel ise kurum ici
nakil yoluyla birim dedisikligi yapmustir.

Tablo 33 2014 Yili icerisinde Atama Yapilan Personel Sayilari

. S.H.S. Diger
Yapilan Islem Hizmet Toplam
Toplam
Siniflan
Aciktan Atanan Personel 13.519 1.330 14.849
Baska Kurumdan Naklen Atanan Personel 4532 819 5.351
Kurum ici Yer Degisikligi Yapan Personel 21197 281 21.478
TOPLAM 39.248 2.430 41.678

3.2.9 DESTEK VE iDARI HIZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI
3.2.9.1. Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanhgi

* Saghk sektord, Ulusal Bilim, Teknoloji Yenilik Stratejisi (UBTYS) 2011-2016 kapsaminda ivme
kazanilmasi gereken ihtiyac odakl alanlardan biri olarak 6ncelikler kapsamina alinmistir. Bu
kapsamda; Kurumumuzca 2015 yilinda gerceklestiriimesi planlanan 5 eylem dnerisi TUBITAK Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Politikalari Daire Baskanhgina génderilmistir.

* BTYK’nin 27. Toplantisinda alinan “Saglik ve biyoteknoloji alaninda dis ticaret aciginin azaltiimasina
ve teknolojik yetkinligimizin artirilmasina yonelik destekler olusturulmasi ile saglik ve biyoteknoloji
alaninda arastirma altyapilarinin kurulmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi” kararlari dogrultusunda
TUBITAK Arastirma Destek Programlari Baskanliginca (ARDEP) acilacak cagri programlarina esas
teskil edecek “Saglik Alani Oncelikli Konu Basliklari” calismasi yapilacaktir. Bu calismalara katki
saglayabilecek Kurumumuz Egitim Arastirma Hastanelerinde gbrev yapan ve katilmasi uygun
gorilen alaninda uzman personellerin tespitine yonelik calisma yapilmistir. S6z konusu calisma
kapsaminda 35 Kamu Hastaneleri Birliklerine (28 ilimiz) bagl olan 75 EAH’de calisan uzmanlar
tespit edilmistir. Kurumuza ulasan bilgiler, veri tabanina kaydedilmis ve illere, konu basliklarina ve
ciktilara goére dizenlenerek analiz edilmistir.

+ TUBITAK tarafindan acilacak cagri programlarina esas teskil etmek tizere Ar-Ge alani konu basliklari
icin Genel Sekreterlikler ile iletisime gecilmistir. Calisma kapsaminda 10-21 Kasim tarihleri arasinda
16 ilden toplam 50 proje iletilmistir. Projeler; Sistem Gelistirme, Sistem iyilestirme Calismalari, Uriin
Tasarimi ile Sistem Gelistirme, iyilestirme, Yerli Urtin Uretimi, Cihaz, Malzeme Gelistirme, Organ
Uretimi, Gorunti Tekniginin Gelistirilmesi, Yazilm Gelistirme, Ar-Ge Merkezi, Laboratuvar ve Klinik
Arastirma-Alt Yapi Gelistirme konu basliklarina gére tasnif edilmistir.

+ TUBITAK tarafindan BTYK’nin 28. Toplantisina sunulmak (izere; Bakanligimiz sorumlulugunda olan




2013/106 ve 2014/104 sayili kararlari kapsaminda hazirlanan iki adet gelisme raporu sunulmustur.

Saglik Arastirmalari Genel Miudarligu’nidn Sagdlik Bakanliginin Ar-Ge nitelikli intiyaclarini karsilamak
icin, destek programlari kapsaminda desteklenecek proje basliklarinin daha dogru ve etkin bir
sekilde belirlenmesi amaciyla 26-28 Kasim 204 tarihinde Bolu’da diizenledigi “Saglk Bakanligi Ar-
Ge Nitelikli Proje ihtiyaclari Belirleme Calistayina” katiim saglanmustir.

Saglik Arastirmalari Genel MudUrligd’nin dizenledigi “TUBITAK ARDEP Ulusal Ar-Ge Programlari
ve HORIZON 2020 Programi Bilgilendirme Seminerlerine” Daire Baskanliklarindan 20 personelin
Kurumsal diizeyde katilimi saglanmistir.

Saglik Arastirmalari Genel MUdurligi’niin diizenledigi 30 saatlik “Uygulamall Ar-Ge ve inovasyon
Egitimine” 3 Ar-Ge birim calisani katim saglamistir.

TUBITAK isbirligi kapsaminda saglik alaninda Bakanlikta yirGtilen ve sonuclandirilan 5 adet
TUBITAK 1007 projesinin Misteri Kurum olarak yayginlastiriimasi ile ilgili is ve islemler devam
etmektedir.

2013 yili icinde Saglik Bakanhgi merkez ve tasra teskilatinda, arastirma-gelistirme kapsaminda
yUrUttlen faaliyetler ile ilgili déner sermaye bUtcesinden kaynak aktarimi icin 4 adet proje
basvurusu yapilmistir. Bu projeler incelenerek SAGEM’e iletilmistir. Onaylanan proje; Dr. Sami Ulus
Kadin Dogum Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesinde Egitim Gorevlisi,
Neonatoloji Uzmani Doc. Dr. Dilek DILLI ve ekibi tarafindan hazirlanan “Gestasyonel Diyabetli
Gebelerde Omega-3 Balik Yagdi Suplementasyonunun Kord Kani insllin Benzeri Biyime Faktori-
1 (Insulin Like Growth Factor-1; IGF-1) Geni DNA Metilasyonu Uzerine Etkisi” baslkli proje olmustur.

“Ddner Sermaye isletmesi Kapsaminda Destekleyici Talebi ile YUruttlecek Calismalar ile ilgili Usul

ve Esaslar Hakkinda Yénerge dogrultusunda Egitim ve Arastirma Hastanelerinde yapilmasi
planlanan 84 adet klinik arastirma idari ve mali yénden incelenmis olup 71 adet klinik arastirmanin
klinik arastirma bitce inceleme komisyonunda goéristlmesi saglanmistir.

68 adet klinik arastirmanin Egitim ve Arastirma Hastanelerinde baslatiimasi ile ilgili is ve islemler
yUrattlmastar.

Sertifikall Egitim alani olarak belirlenmesi icin Daire Baskanli§imiza 46 adet basvuru yapiimis olup
bu basvurular sertifikali egitim alani belirleme komisyonunca degerlendirilmistir.

Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim Programi, Onkoloji Hemsireligi Sertifikali
Egitim Programi, Diyabet Hemsireligi Sertifikali EGitim Programi, Acil Bakim Hemsireligi Sertifikali
Egitim Programi, Stoma ve Yara Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim Programi, Ameliyathane
Hemsireligi Sertifikall Egitim Programi, Endoskopist Egitimi Sertifikali Egitim Programi, Psikolojinin
Tibbi Uygulamalari Sertifikall Egitim Programi, Nitrisyon Hemsireligi Sertifikali Egitim Programi,
Evde Saglik Hizmetleri Hemsireligi Sertifikali Egitim Programinin sertifikali alan olarak belirlenmesi
icin calismalar baslatiimistir.

Kurumumuza bagli tasra birimlerinde (Devlet Hastaneleri, Egitim ve Arastirma Hastaneleri) ve
Universite Hastaneleri ile Ozel Hastanelerde gérev yapan saglik personelinin bilgi ve becerisini
arttirmaya yonelik 445 uzman hekim ile 141 hekim disi saglik personelinin hizmet ici egitim
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taleplerine yénelik basvurulari olmustur. Bu basvurular Hizmet ici Egitim Komisyonunda
degerlendirilmis olup, 274 uzman hekim ile 142 hekim disi saglik personelinin talep ettikleri
konularda hizmet ici egitim almalari saglanmistir.

* Bakanhgimiz ile diger Ulkeler arasinda yapilan ikili anlasmalar cercevesinde ilgili Glkelerde gbérev
yapan sadlik personelinin Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Mudurligu tarafindan Kurumumuza
yonlendirilen egitim talepleri koordine edilerek 292 Yabanci Uyruklu Personelinin tGlkemiz egitim
ve arastirma hastanelerinde muhtelif konularda ve surelerde egitim almalari saglanmistir.

* Hastanelerimizde gérevli 770 kadin hastaliklari ve dogum uzmaninin, Ttrkiye Halk Sagligi Kurumu
tarafindan diizenlenen Acil Obstetrik Klinisyen Egitimini almasi saglanmistir.

» Sadlik tesislerinin dogum servisi/Unitesinde gorev yapmakta olan 2541 ebe ve hemsirelerin, Turkiye
Halk Sagligr Kurumu tarafindan diizenlenen Acil Obstetrik Bakim Programi ve Anne Dostu Hastane
Programi kapsaminda egitim almalari saglanmistir.

e Bakanlhgimizca planlanan perinatal merkezlerde gbérev yapan 38 gdz hastaliklari ve sagligi
uzmanlarinin ROP egditimi konusunda egitim almalari saglanmistir.

» Kardiyovaskuler Cerrahi Merkezi acilacak hastanelerde gdérev yapan 44 saglik personelinin KVC
konusunda Kurumumuza badli hastanelerde veya Universite hastanelerinde egitim almalari
saglanmistir.

* Yanik Unitesi acilacak hastanelerde gbérev yapan 21 saglik personelinin yanik konusunda
Kurumumuza bagli hastanelerde veya Universite hastanelerinde egitim almalari saglanmistir.

« Saglik tesislerinde yapilan hizmet ici egitimlerin elektronik olarak TSIM ve CKYS’ve girilmesine
yonelik olarak Nisan ayi icerisinde 2 glin stre ile 88 Genel Sekreterlikten Egitim Sorumlularinin
katiimiyla Calistay dlzenlenmistir.

LRSS 2014 Yili icerisinde Yapilan Egitimler

NO EGITIMLER KiSi SAYISI
1 Egitime Alinan Uzman Hekim Sayisi 274
2 Hekim Disi Saglik Personeli 142
3 Acil Obstetrik Bakim Klinisyen Egitimi 770
4 Acil Obstetrik Bakim Ebe-Hemsire Egitimi 2541
5 Acil Bakim Hemsireligi Sertifikall Egitim Programi 388
6 Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim Programi 322
7 ROP Egitimi 38
8 Yabanci Uyruklu Personel Egitimi 292
9 KVC Egitimi 44
10 Yanik Egitimi 21

TOPLAM




i1 I8 2014 Yili igerisinde Yapilan Diger Faaliyetler

Yapilan Kongre ve Kurs Duyurulari 10
Ust Ogrenim mezunu personelin zam ve

tazminatlari hakkinda bilgilendirme yazilari 250

Tablo 36 Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanhgi Arsiv Hizmetleri

Gelen Evrak Giden Evrak
Ar-Ge Birimi 400 242
Egitim Birimi 3066 2478
Toplam 3466 2720

3.2.9.2. iletisim Daire Baskanhgi

» 2014 Yiliicerisinde kurumumuza toplam 22550 elektronik basvuru yapilmistir. Basvurularin agirlikli
kismi (13876 adet) Hekim Talebi Basvurularindan olusmaktadir. Diger Basvurular, Hekim Talebi
Basvurulari disinda kalan diger taleplerdir ve 7965 adet basvuru ile %35’lik bir orana sahiptir. iade
Edilen Basvurular ise Kurumumuz gbrev alant ile ilgili olmadidi veya basvurularda aranan kriterlere
uygunsuzlugu gerekcesi ile isleme alinmadan kabul edilmeyen basvurulardir.

o 2014 yih icerisinde Daire Baskanhgimiz blnyesinde Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda yirdtilen
calismalar;

Bilgi Edinme:

4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Kurumumuza yénlendirilen basvurular-dir. Bu
kanun kapsaminda Bakanligimiz Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudurluglne yapilan basvurulardan
Kurumumuz ile ilgili olanlar tkhk.bilgiedinme@saglik.gov.tr e-posta adresimize gdnderilmektedir.
Gelen basvurular konularina goére ilgili Daire Baskanliklarina gdnderilerek cevaplanmasi talep
edilmektedir. Gelen cevaplar Saghgin Gelistirilmesi Genel Mudurlugine iletilerek kapatilmaktadir.

BIMER:

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
kapsaminda Basbakanlik iletisim Merkezine yapilan basvurulardan Kurumumuz ile ilgili olanlar Bimer
sistemi vasitasiyla tarafimiza iletilmektedir. Gelen basvurular konularina gére ilgili Daire Baskanliklarina
godnderilmektedir. Daire Baskanliklari gérevlileri basvuru sahiplerine telefonla, e-postayla veya resmi
yazl ile cevap vererek basvurulari kapatmaktadir.

SBN:

Bakanhgimiz tarafindan kurulan internet tabanli forum benzeri (www.sbn.gov.tr) platform Saghgin
Gelistirilmesi Genel Mudurluga tarafindan yénetilmektedir. Bu platforma sadece saglik calisanlari ile




saglk calisani adaylarinin Gyelikleri kabul edilmektedir. Uyelerin sorularindan/taleplerinden ilgili
olanlar platform Uzerinden tarafimiza ydnlendiriimektedir. Gelen basvurular yine bu platform
Gzerinden ilgili Daire Baskanliklarina gdénderilmektedir. Daire Baskanliklarinin cevaplari Saghgin
Gelistiriimesi Genel Mudurltagune iletilerek basvurular kapatiimaktadir.

SABIM:

Saglik sisteminin herhangi bir asamasinda yasanan sorunun, Saghgdin Gelistirilmesi Genel MUdurligtne
bagli 184 SABIM hattinin aranmasi veya sahsen basvuru yapilmasi ile 8zdenetim mekanizmasi harekete
gecmektedir. SABIM operatorleri tarafindan kayit altina alinan basvuru, SABIM cézimleyicilerince
degerlendirilerek, Kurumumuz ile ilgili olanlar Sabim sistemi vasitasiyla tarafimiza iletilmektedir. Gelen
basvurular konularina gore ilgili Daire Baskanliklari ile goristlmekte ve alinan cevaplar Sabim
sistemine kayit edilmektedir. Basvuru sahibi aranarak sonuc hakkinda bilgi verilmektedir. Ayrica gelen
cevaplar Sagligin Gelistirilmesi Genel Madurliglne iletilerek kapatiimaktadir.

Online Basvurular:

Kurumumuza elektronik ortamda web aracilidi ile ulasmaktadir. Tim basvurular birimimiz tarafindan
degerlendirmekte, ilgili daire baskanliklarina iletilerek vyasal slre icerisinde cevaplanmasi
saglanmaktadir.

mwe

3.2.9.3. Hasta, Calisan Haklari ve Giivenligi Daire Baskanligi

* Hastalara yoénelik faaliyetler disinda hastane hizmetlerinin gelistirilmesi ve personele yonelik
calismalar kapsaminda;

* 1.778 Egitim Calismasi,

* 495 Arastirma-Kalite Calismalari,

* 565 Personele Yonelik Psiko-Sosyal Danismanlik,

* 80 GoOnullt Calismalarin Organizasyonu,

* 121 Sosyal Etkinlik,

» 349 Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri tarafindan yiratilen cesitli calismalar,

olmak Uzere toplam 3.388 calisma, Tibbi Sosyal Hizmet Birimi’nde gérevli sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan gerceklestirilmistir.

* Genel Sekreterliklerden gelen verilere gére saglik tesislerimize basvuran kimliksiz hasta sayilarinin
toplami asagida belirtilmistir.
Tablo 37 Saglik Tesislerimize Basvuran Kimliksiz Hasta Sayisi
2012 2013 2014

119,619 213,033 401,377




*  Kurumumuza bagli Genel Sekreterliklerden 2014 yilinda hasta haklari sikayet istatistikleri toplanmis
olup, 2012-2013 yili verileri ile birlikte asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 38 2014 Y1l Hasta Haklan Sikayet istatistikleri

2012 2013 2014
Yerinde Coziimlenen 177.277  %88.68 188.812 %88.07 173.964 %92
Kurulda Gorustlen 22.610 %11.3 25.562 %11.92 13.205 %7
Toplam 199.887 %100 214.374 %100 187.169 %100

* 08 Mayis 2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan Hasta Haklari Yonetmeliginde
Degisiklik yapilmasina dair Yonetmelik Kapsaminda Daire Baskanlidimizca yeniden revize edilerek
hazirlanan 6rnek hasta onam belgelerinin HBYS Uzerinden Web tasarimi hazirlanmasi i¢in
04.12.2014 tarihinde Saglik Bilgi Sistemleri Genel MUdurligu ile birlikte calismalar baslatiimistir.
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurltgu ile yapilan toplantida hasta onam belgeleri planlanan
formata gore revize edilmis olup, HBYS Entegrasyonu ile ilgili gerekli calismalarin baslatiimasi icin
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu ile irtibata gecilmistir.

* Ocak-Aralik 2014 Yilina Ait Beyaz Kod/Alo 113 verilerine gore;

Toplamda 8135 siddet vakasi gerceklesmis olup, 2750 Fiziksel Siddet, 5385 Sézel Siddet vakasi
bildirimi olmustur. Bunlarin 4800 Devlet Hastanesi, 2929 Egitim Ve Arastirma Hastanesi, 406 Agdiz
Ve Dis Sagligi Merkezinde gerceklesmistir. 5336 Beyaz Kod vakasi Adli Mercilere intikal etmistir.

« Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk etmenleri, elle kaldirma ve tasima, is ekipmanlarinin gtvenli
kullanimi, ekranli araclarla calisma, kisisel koruyucu donanim kullanimi, is kazalarinin sebepleri ve
korunma prensipleri ile tekniklerinin uygulanmasi, is sagligi ve glvenligi genel kurallari ve glvenlik
kUltard, parlama, patlama, yangin ve yangindan korunma, elektrik, tehlikeleri, riskleri ve édnlemleri,
tahliye ve kurtarma, glivenlik ve saglik isaretleri konulu kurumumuzda yapilan egitimlere 269,265
personel katihm saglamistir.

3.2.9.4. Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

« Kurumunuzun Genel Evrak ve Kurum ici Evrak Birimine 01.01.2014-18.12.2014 tarihleri arasinda PTT,
PTT kargo, APS, 6zel kargo sirketleri, kisilerin getirdikleri, EBYS Uzerinden ve kurum icerisinden
gelen toplam 410.741 adet evrak teslim alinmistir.
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Giden evrak birimi olarak 01.01.2014 tarihinden 18.12.2014 tarihine kadar normal posta ile gdnderilen
evrak sayisi 79.888, iadeli taahh(tll evrak sayisi 299, taahhtli génderilen evrak sayisi 26.136°dr.
EBYS Uzerinden ise 1839 adet evrak ilgili Genel Sekreterliklere gdnderilmistir. Elden 21.252 adet
evrak sahislara teslim edilmistir. Toplam giden evrak sayisi 129.414°t0r. Kurumumuzu telefonla arayip
evraklari hakkinda bilgi isteyen kisi sayisi 4326 dir. Bu kisilere gerekli bilgiler verilerek ilgili birimlere
yonlendirilmeleri yapilmistir.

Tablo 39 Destek Hizmetleri Daire Baskanlidi istatistiki Veriler

PERSONEL SERVIS ARACI 54
KURUM ICi TOPLANTI ORGANIZASYONU 198
DAGITILAN YEMEK ADEDI 84992
TEMIZLIK HiZM. CALISAN PERSONEL SAYISI 105
GUVENLIK HIiZM. CALISAN PERSONEL SAYISI 27
HALKLA ILISKILERDE CALISAN PERSONEL SAYISI 65

LI Soru Onergeleri ile lgili Olarak Yapilan islemler

Birimlere ve kurumlara cevap icin yazilan yazi 1600 adet
Kurumumuzdan bilgi talep edilen yazilara cevaben yazilan yazi 149 adet
Hukuk musavirligine sevk edilen yazi 226 adet
Makama arz edilen yazi 148 adet
Cevaplanan s6zIU soru 6nergesi 10 adet
Toplam gelen soru dnergesi 411 adet

Ulke genelinden gelen saglik kurum ve kuruluslarina ait ticari alanlarla ilgili sorunlarla ilgili géris
taleplerine cevap verilmistir.

Bakanligimiz blnyesinde bulunan ticari alanlarin denetlenmesi sonucu Sayistay raporlarinda
belirtilen eksikliklere iliskin Ticari Alanlar Kullanim Kilavuzu hazirlanmistir.

Saglik tesisleri bldnyesinde bulunan ticari alanlarin fiziki mekanlarin iyilestirilmesi, yeni ticari
alanlarin acilmasi yoninde kurumlar uyarilarak mali dengelerine katki saglanmasi adina calismalar
yapimistir.

Ticari alanlarin isletilmesine ydnelik kurumlardan alinan geribildirimler dogrultusunda Kurumuz
web sitesinde yayinlanmak Gzere mevzuat ve sik sorulan sorularinda yer alacagr modul kurularak
gereksiz yazismalarin engellenmesi yoniinde calismalar baslatiimistir.
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KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI




4.1. USTUNLUKLER

Nitelikli, mevzuata hakim, saha tecriibesine sahip, gen¢ ve dinamik personel yapisi

Yenilige, degisime ve teknolojik gelismelere a¢ik olma

¢  Kurumumuz mali hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi

insan ve hizmet sunum odakl calismalarin yapilmasi

iletisime acik, takim calismasini ve sosyal faaliyetleri destekleyen yonetim anlayisi

Bilisim teknolojisinden en iyi sekilde yararlaniimasi

Gerektiginde yeterli arag, gere¢ ve ekipmanin saglanabilmesi

Calisan personelin 6zverili, sosyal ve beseri iliskileri gelismis bireyler olmasi

Gecmise dayanan bilgi birikimine ve deneyime sahip olunmasi

Kamuoyundaki olumlu imaj, idareye giiven ve destegin var olmasi

Yeniden yapilanma, stratejik planlama, kalite ve performans yonetimi konularindaki istek

Giiclii teknolojik altyapi

4.2. ZAYIFLIKLAR

Kurum ici koordinasyon ve iletisim eksikligi

Siirekli degisen mevzuat nedeniyle takip edilmesinde yasanan giigliik

Personel sayisinin ve fiziki mekanin yetersizligi

Calisanlar arasinda firsat esitliginin olmamasi

Tanitim ve halka iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi

Sosyal imkanlarin yetersizligi (lojman, kantin, kres, spor salonu vs.)

* Gegici gorevle ¢alisan personelin gelecek kaygisi

Kurum c¢alisanlarinda kariyer endisesinin neden oldugu verimsizlik

Kadro yetersizligi ve ileri hedeflere uygun personel istihdaminda gii¢cliikk yasanmasi

On-line takip ve akilli santral sisteminin olmamasi, bu nedenle siirekli miikerrer basvurularin
olmasi, kuruma ulasilabilirligin azalmasi




4.3. FIRSATLAR

¢ Kamu Hastane birliklerinin olusmasina bagli olarak uzman hastane yoneticiligi ve danismanhgi
yapilabilecek kapasitede olunmasi,

Kurumlarin Sayisal verilerinin degerlendirilmesinde parametreler iizerinden kurumun mali
yapisini tahmin etme becerisi gelismistir

Kamu ydnetiminde iyilestirmeler,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun énemi, Uluslararasi i¢ Kontrol
Standartlarinin iilkemizde 6nemsenmesi ve yayginlhgi,

Gelisen bilgi teknolojisi ve bilgi kaynaklarina hizli erisim,

Yoneticilerin personelin niteligini artirmaya yonelik kurumsal ve bireysel faaliyetleri
desteklemesi

Stratejik yonetim kavramina ilginin artmasi,

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin giderek azaltiimasi,

Ekonomik ve siyasi istikrar

4.4. TEHDITLER

Yetismis personel gogii,

Kadro yetersizligi ve ileri hedeflere uygun personel istihdaminda giicliik yasanmasi,

Mevzuat degisiklikleri,

Saglik sektoriiniin istismara acik olmasi,

Kiiresel ve/veya bolgesel ekonomik krizler







) Ra¥al
iDARE FAALIYET RAPORU ‘I
= S 1

ONERI VE TEDBIRLER



5. ONERIi VE TEDBIRLER

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu olarak saglik tesislerinde kaliteli ve etkin saglik hizmeti
sunarken, insan giiciinde, maddi kaynaklarda tasarruf saglamayi, verimi artirmayi, insan
glciiniin ililkemizde dengeli dagilimini ve biitiin paydaslar arasinda is birligi icerisinde
gerceklestirmeyi amaclamaktayiz. Bu amaglari gergeklestirilebilmek siirekli gelisimi ilke
edinen bir yapiyla miimkiindiir.

Kurumumuz personelinin yeterli bilgi ve beceriye sahip, is ile ilgili glincel gelismelere hakim
olabilmesi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlerin arttirilmasi gereklidir. Ayrica personel
motivasyonun arttirilmasi, kurumsal aidiyet duygusunun gii¢clendirilmesi amaciyla gegici
gorevle calisan personelin kadrosunun Kurumumuza alinmasi gerekmektedir.

Kurumumuzun fiziki mekandan kaynaklanan eksikliklerin giderilmesi uygun calisma
ortaminin saglanmasi ac¢isindan gereklidir.

Kurumsal kiiltiir ve kurumsal hafiza olusturulmasina yonelik calismalar yapilmalidir.
Kurumumuz merkez ve tasra teskilati arasindaki iletisim aginin gii¢lendirilmesine yonelik
calismalar yapiimahidir.

Kurumumuzun performans programi ile faaliyet raporlarinin hazirlanmasina ve performans
yonetimi anlayisinin yerlesmesine katkida bulunacak bilgi sistemi olusturulmahidir.
Performansa dayali karar alma siireclerinde kullanilmak iizere gerekli bilgilerin toplanmasi,
performansi 6l¢cmek lizere analiz edilmesi ve degerlendirilerek raporlanmasi ve bu konuda
diizenleyici etkiye sahip gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Saghk politikalari ve sorunlar Gizerinde tiim paydaslarin bir araya gelerek c¢alismalari
saglanmall, iilke ihtiyac¢larini karsilayacak sorunlara ¢6ziim olacak rasyonel bir planlama ve
tiim bunlarin sonucunda ortaya ¢ikacak oneriler iilke gerceklerine uygun, uygulanabilir,
olmalidir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gilivenilir, tam ve dogru oldugunu
beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in biitce ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmig amaglar dogrultusunda ve iyi mali ydnetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, st yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlart ile Sayistay raporlar gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi

bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

(Ankara-2015)

Imza
Uzm. Dr. Zafer CUKUROVA
Kurum Bagkani
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y0neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger
mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanilmasimi temin etmek iizere i¢ kontrol
stireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan

ederim.

Idaremizin 2014 yili Faaliyet Raporunun “3.1. Mali Bilgiler”
bolimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-2015)
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Imza
Yusuf KARA
Strateji Gelistirme Daire Bagkan1




