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TANIMLAR 

1) Sigortalı: Kısa ve/veya uzun vadeli sigorta kolları bakımından adına prim 

ödenmesi gereken veya kendi adına prim ödemesi gereken kişiyi, 

2) Genel sağlık sigortası: Kişilerin öncelikle sağlıklarının korunmasını, sağlık 

riskleri ile karşılaşmaları halinde ise oluşan harcamaların finansmanını 

sağlayan sigortayı, 

3) Genel sağlık sigortalısı: 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 

Sigortası Kanununun 60’ıncı maddesinde sayılan kişileri, 

4) Kamu idareleri:10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve 

Kontrol Kanununun 3 üncü maddesinin birinci fıkrasının (a) bendinde belirtilen 

kamu idareleri ve kamu iktisadi teşebbüsler ile bunların bağlı idare, ortaklık, 

müessese ve işletmeleri ve yukarıda belirtilenlerin ödenmiş sermayesinin % 

50’sindenfazlasına sahip oldukları ortaklık ve işletmelerden Türk Ticaret 

Kanununa tabi olmayanlarla özel kanunlarına göre personel çalıştıran diğer 

kamu kurumlarını, 

5) Sağlık hizmeti: Genel sağlık sigortalısı ve bakmakla yükümlü olduğu kişilere 

63 üncü madde gereği finansmanı sağlanacak tıbbî ürün ve hizmetleri, 

6) Sağlık hizmeti sunucusu: Sağlık hizmetini sunan ve/veya üreten; gerçek 

kişiler ile kamu ve özel hukuk tüzelkişilerini ve bunların tüzel kişiliği olmayan 

şubelerini, 

7) Katılım payı: Sağlık hizmetlerinden yararlanabilmek için, genel sağlık 

sigortalısı veya bakmakla yükümlü olduğu kişiler tarafından ödenecek tutarı, 

8) Uluslararası koruma başvurusu veya statüsü sahibi ve vatansız kişi: 

İçişleri Bakanlığı tarafından başvuru sahibi, mülteci, ikincil koruma veya şartlı 

mülteci statüsü sahibi veya vatansız olarak tanınan kişileri, 

9) Uluslararası sosyal güvenlik sözleşmeleri: Ülkemizin taraf olduğu sosyal 

güvenlik sözleşmelerini, ifade eder. 

10) Müstehaklık: SGK’ya bağlı olmak için gerekli olan belgeye verilen isimdir. 

 



 

7 
            Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu         Finansal Analiz Daire Başkanlığı 

           Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı                  tkhk.finansalanaliz@saglik.gov.tr 
 

 

 

            
                                                                                                                                        Sağlık Tesislerimiz Tarafından 
                                                                                                             Faturalandırılmasında Sorun Yaşanan İşlemler 
                Temmuz 2014 - ANKARA 

AMAÇ 

Sosyal sigortalar ile genel sağlık sigortası bakımından kişileri güvence altına almak, 

bu sigortadan yararlanacak kişileri ve sağlanacak hakları, bu haklardan yararlanma 

şartları ile finansman ve karşılanma yöntemlerini belirlemek; sosyal sigortaların ve 

genel sağlık sigortasının işleyişi ile ilgili usûl ve esaslar 5510 sayılı Sosyal Sigortalar 

ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu ile düzenlenmiştir.  

SGK, Sağlık Bakanlığı ve bağlı kuruluşları bünyesindeki sağlık kurum ve 

kuruluşlarının sunduğu hizmetin karşılığı bedele bakılmaksızın, 5510 sayılı kanunun 

73’üncü maddesinin 8’inci Fıkrasına göre Sağlık Bakanlığı ve SGK tarafından 

müştereken belirlenecek usul ve esaslar çerçevesinde yapılacak hizmet alım 

sözleşmesine göre satın alır ve ödemelerini yapar. Bu kapsamda her yıl 1 Ocak ve 

31 Aralık tarihlerini kapsayacak şekilde yıllık götürü bedel protokol imzalanır. 

SGK ile Bakanlığımız arasında yapılan yıllık götürü bedel protokol kapsamında sağlık 

kurum ve kuruluşlarımız sundukları hizmetleri Medula üzerinden SGK’na SUT 

hükümleri çerçevesinde fatura etmektedir. 

4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 1’inci maddesinin 1’inci fıkrası 

hükmünden muaf tutulacakların tespitine dair Bakanlar Kurulu Kararı ve Global Bütçe 

Kapsamında Götürü Bedel Üzerinden Sağlık Hizmeti Alımına İlişkin Bakanlığımız ve 

Sosyal Güvenlik Kurumu arasında imzalanan Protokol kapsamında SUT eki fiyat 

tarifelerinde yer almayan ya da yer aldığı halde getirilen kısıtlamalar nedeniyle bedeli 

karşılanmayan malzeme ve işlemler ile Bakanlığımızın sosyal politikaları 

çerçevesinde ücretsiz olarak verilen hizmetlerden dolayı sağlık tesislerimiz tahsil 

edemedikleri halde bir takım giderlere katlanmak durumunda kalmaktadır.  

Bu raporda, katlanılmak durumunda kalınan ancak bedeli tahsil edilemeyen iş ve 

işlemlere yönelik mevcut durum analizinin yapılması, uygulama birliği açısından 

süreçlere yönelik algoritmalarının oluşturulması ve sağlık tesislerimizde 

faturalandırma ile ilgili yaşanan problemlerin tespiti amaçlanmıştır. Bahsi geçen 

işlemlerin her bir sağlık tesisine olan mali yükünün hesaplanabilmesine zemin 

hazırlanması hedeflenmiştir. 

Tahsil edilemeyen işlemin konusu, tahsil edilmesini sınırlayan veya engelleyen yasal 

dayanak ve metni, yapılan işlemin yıllık sayısı, işlemin katlanılan birim gideri, yıllık 
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katlanılan toplam tutarı, verilen hizmetin kayıtlarının nerede tutulduğu, nasıl 

muhasebeleştirildiği ve nerelere gönderildiği ile önerileri ihtiva eden form Ankara İli 

Genel Sekreterliklerimizden istenilmiştir.  (Ek-1 Örnek Çalışma Ankara 2. Bölge  

Kamu Hastaneleri Birliği) 

Ankara İli Genel Sekreterliklerimizin bünyesinde görev yapan Finansal Analiz 

personeli ile Sağlık Tesislerimizin Faturalandırma Birim Sorumlularının ve 

Bakanlığımız Merkez ve Bağlı Kuruluşlarının konuyla ilgili paydaş birimlerinin 

görevlilerinin katılımı ile 14.04.2014 tarihinde Atatürk Eğitim ve Araştırma 

Hastanesinde ve 13.05.2014 tarihinde Ankara Eğitim ve Araştırma Hastanesinde 

değerlendirme toplantıları yapılmıştır.  
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SAĞLIK TESİSLERİMİZ TARAFINDAN 

FATURALANDIRILMASINDA SORUN YAŞANAN İŞLEMLER 

Provizyon işlemleri 

GSS kapsamında bulunan ve sağlık hizmet sunucularından hizmet alan kişiler için, 

SGK ile sözleşmeli sağlık hizmet sunucuları, müracaat eden kişinin sağlık 

yardımlarından yararlanma hakkının olup olmadığının tespiti amacıyla, SGK bilgi 

işlem sistemi (MEDULA-Hastane, MEDULA-Optik, MEDULA-Eczane provizyon 

sistemi) üzerinden T.C. Kimlik Numarası veya Yurtdışı Provizyon Aktivasyon ve 

Sağlık Sistemi (YUPASS) numarası ile hasta takip numarası/provizyon alınmaktadır. 

Sağlık hizmeti sunucularınca T.C. Kimlik Numarası/YUPASS numarası ile SGK bilgi 

işlem sistemi üzerinden yapılan sorgulama sonucunda, SGK bilgi işlem sistemi 

tarafından hasta takip numarası/provizyon verilmesi halinde, sunulan sağlık 

hizmetleri faturalandırılabilmektedir.  

SGK bilgi işlem sistemi tarafından prim ödeme gün sayısı veya prim borcu 

bulunması nedeniyle hasta takip numarası/provizyon verilmemesi halinde sağlık 

hizmeti sunucularınca kişinin müracaatının, aşağıda belirtilen istisnai haller 

nedeniyle yapılıp yapılmadığı değerlendirilmektedir. Müracaat aşağıda sayılan 

istisnai nedenlerle yapılmış ise sadece söz konusu müracaat nedeni ile ilgili sağlık 

hizmeti bedelleri faturalandırılabilmektedir. (Ek-2) 

1) Acil hal (*), 
2) İş kazası ile meslek hastalığı hali, 
3) Trafik kazası, 
4) Bildirimi zorunlu bulaşıcı hastalık, 
5) Kişiye yönelik koruyucu sağlık hizmeti, 
6) Analık hali (**), 
7) Afet ve savaş ile grev ve lokavt hali, 
8) 18 yaş altı çocuklar, 
9) Tıbben başkasının bakımına muhtaç kişiler (***), 

 

                                            
*
Acil hal; ani gelişen hastalık, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayın meydana gelmesini takip eden ilk 24 saat içinde 
tıbbi müdahale gerektiren durumlar ile ivedilikle tıbbi müdahale yapılmadığı veya başka bir sağlık kuruluşuna nakli halinde 
hayatın ve/veya sağlık bütünlüğünün kaybedilme riskinin doğacağı kabul edilen durumlardır. Bu nedenle sağlanan sağlık 
hizmetleri acil sağlık hizmeti olarak kabul edilir. 
**Analık hali; gebeliğin başladığı tarihten itibaren doğumdan sonraki ilk sekiz haftalık, çoğul gebelik halinde ise ilk on haftalık 
süre 5510 sayılı Kanun bakımından analık hali olarak kabul edilir. 
***Tıbben başkasının bakımına muhtaç kişi; “Özürlülük Ölçütü, Sınıflandırması ve Özürlülere Verilecek Sağlık Kurulu Raporları 
Hakkında Yönetmelik” kapsamında, yetkilendirilmiş özürlü sağlık kurulu raporu vermeye yetkili sağlık kuruluşlarınca, ağır özürlü 
olduğu “Özürlü Sağlık Kurulu Raporu” ile belgelendirilen kişiler, tıbben başkasının bakımına muhtaç kişiler olarak kabul edilir. Bu 
kişiler için düzenlenen faturaya “Özürlü Sağlık Kurulu Raporu” eklenecektir.  
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5510 sayılı Kanuna göre genel sağlık sigortalısı veya bakmakla yükümlü olunan kişi 

sayılmaması nedeniyle hasta takip numarası/provizyon alınamaması ancak kişinin 

müracaatının trafik kazası nedeniyle yapılmış olması halinde sadece söz konusu 

müracaat nedeni ile ilgili sağlık hizmeti bedelleri faturalandırılabilmektedir.  

5510 sayılı Kanuna göre genel sağlık sigortalısı veya bakmakla yükümlü olunan kişi 

sayılmaması nedeniyle hasta takip numarası/provizyon alınamayan kişilerin acil 

servis müracaatlarına ilişkin işlemler, acil sağlık hizmetlerinin sunumuna ilişkin 

Başbakanlık Genelgeleri doğrultusunda yürütülmektedir. 

Kişilerin müstehaklığının belirlenmesi konusunda, SGK bilgi işlem sistemine 

eklenmemiş olmakla birlikte mevzuat düzenlemelerinde başka kontrollerin de 

yapılması belirtiliyorsa, bu konuda gerekli araştırma sağlık hizmeti sunucularınca 

yapılmaktadır.(SUT, 2014) 

1) ACİL SAĞLIK HİZMETLERİNE YÖNELİK İŞLEMLER 

Yataklı sağlık tesislerinde sunulmakta olan acil servis hizmetlerinin çağın gereklerine, 

günümüz ihtiyaç ve beklentilerine uygun olarak geliştirilmesi maksadıyla, acil 

servislerin personel ve hizmet kıstasları, fiziki şartları, ulaşım, her türlü malzeme ve 

tıbbi teknolojik imkânları bakımından asgari standartlarını belirlemek, 112 Acil Sağlık 

Hizmetleri ile etkin bir koordinasyon sağlamak, acil servisleri yataklı sağlık tesisinin 

statüsü, hizmetin yoğunluğu ve hizmet verdiği bölgenin şartlarına göre 

seviyelendirerek yeniden yapılandırılmalarını sağlamak,  hasta triyajı ve renk kodu 

sisteminin uygulama esaslarını göstermek ve bu birimlerde yürütülecek nöbet 

hizmetlerine ilişkin uygulama usul ve esaslar 16 Ekim 2009 tarihli ve 27378 sayılı 

Resmi Gazete’deyayımlanan Yataklı Sağlık Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin 

Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe göre yapılmaktadır. 

A. Acil Hal Kapsamına Alınan T.C. Vatandaşı Hastalar 

Hasta triyajı neticesinde acil kapsamda değerlendirilen hastalar için Medula-Hastane 

Sisteminden provizyon alınır ve işlemlerinin bitimini müteakip SGK’ya Medula 

üzerinden faturalandırılır. 

Medula-Hastane Sisteminde Provizyon Alınamadığı Durumlar İçin; 
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SGK Başkanlığı GSS Genel Müdürlüğü Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığının 

25.07.2013 tarih ve Ödeme Gücü Olmayan Hastalar Konulu, kurumumuza hitaben 

göndermiş olduğu yazıda;  

Acil servislere müracaat eden ve tedavileri yapılan kişilerin Medula-Hastane 

Sisteminde Provizyon alınamaması durumunda 01.01.2012 tarihi itibarı ile tüm ülke 

vatandaşları Genel Sağlık Sigortasına alınmasından dolayı yapılan tedaviye esas 

manuel faturaların sağlık hizmeti sunucusunun bağlı bulunduğu Sosyal Güvenlik İl 

Müdürlüğüne teslim edilmesi gerektiği, ancak, söz konusu sağlık hizmetlerinin 

global ödemeye dahil olduğundan SGK tarafından ayrıca bir ödeme yapılmayacağı, 

Sağlık hizmeti sunucularına acil hal kapsamında başvuran kişiler için prim ödeme 

gün sayısı veya prim borcu bulunması gibi durumlara bakılmaksızın Medula - 

Hastane Sisteminde Hasta takip numarası/provizyon verilmekte olduğu ve bu 

hastalara ait tedavilerin sistem üzerinden faturalandırıldığı belirtilmektedir. (Ek-3) 

Manuel kesilen faturaların bir nüshası hastanede bir nüshası da saymanlıkta tutulup, 

TDMS üzerinde “120.05.01 Diğer SGK Kapsamındaki Alacaklar, Medula Sistemine 

Kaydı Yapılamayanlar” olarak tahakkuk kaydı yapılmalıdır.  

2008/13 ve 2010/16 sayılı Başbakanlık acil genelgelerinde, sosyal güvencesi 

olmayan hastaların ödeme güçleri bulunması halinde acil hal de dahil tedavi 

bedellerinin kendilerince karşılanması gerekmektedir. Ancak 5510 sayılı kanun 

gereği 01.01.2012 tarihinden itibaren herkes resen GSS sayılacağından istisnai 

kapsamda değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu iki mevzuat farklılığının 

netleştirilmesi uygulama birliği açısından gereklidir. (Ek-4) 

B. Yeşil Alana Alınan T.C. Vatandaşı Hastalar 

Acil Sağlık Hizmetlerinde Yeşil Alan Uygulaması konulu Sağlık Hizmetleri Genel 

Müdürlüğünün 2014/13 sayılı Genelgesine göre; Acil servislere başvuran tüm 

hastaların ilk müracaatta acil hasta olarak değerlendirilerek acil servislere kabul 

edilmesi ve buna göre işlem yapılması esastır. Yataklı Sağlık Tesislerinde Acil Servis 

Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ eki Ek-7' de sarı ve kırmızı 

renk kodlaması altında yer alan tıbbi durumların dışında kalan işlemlerin tümü yeşil 

renk kodu kapsamında değerlendirilmesi gerekmektedir. Yeşil alan muayenesi 

kapsamına girdiği belirlenen hastalar için 520.021 Kodu ile tanımlanan "Yeşil Alan 
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Muayenesi" kodlama işleminin yapılması gerekmektedir. Bu kodlama işlemi, hastanın 

acil servisteki işlemleri tamamlandıktan sonra yapılmalıdır. 

Hasta triyajı neticesinde yeşil alan kapsamında değerlendirilen hastalar için Medula-

Hastane Sisteminden provizyon alınır ve işlemlerinin bitimini müteakip SGK’ya 

Medula üzerinden faturalandırılır. 

Medula-Hastane Sisteminde Provizyon alınamamış ise tedavi giderleri hastadan 

alınması gerekmekte olup, alınamaması durumunda hukuki süreçler işletilmelidir.  

Ayrıca SUT'un2.3 - Acil sağlık hizmetleri başlıklı maddesinde; (1) Acil sağlık hizmeti 

vermekle yükümlü sağlık hizmeti sunucuları acil servis hizmetlerini Sağlık Bakanlığı 

düzenlemeleri ile konuya ilişkin Başbakanlık tarafından yayımlanan Başbakanlık 

genelgeleri ve Kurum mevzuatı doğrultusunda yürüteceklerdir. Acil servise müracaat 

eden ve muayeneleri sonucunda acil olmadığı tespit edilen kişilerin tedavi giderleri, 

SUT eki EK-2/B Listesinde 520.021 kodlu “Yeşil alan muayenesi” adı altında yer 

alan işlem bedeli üzerinden SGK tarafından karşılanmaktadır. (Ek-5) 

C.Acil Servise Başvuran Yabancı Uyruklu Hastalar 

Acil servislere başvuran yabancı uyruklu hastaların aldıkları tedavi hizmetlerinin 

ücretlendirilmesinde izlenecek yollar hastaların yabancılık statülerine göre değişiklik 

göstermektedir.  

1) Suriyeli Hastalar: 

Suriyeli hastalara sağlık tesislerimizde Başbakanlık Afet ve Acil Durum Yönetimi 

Başkanlığı tarafından yayımlanan 2013/8 sayılı genelge doğrultusunda hizmet 

sunulmaktadır.  Genelge ’ye göre;  

Geçici koruma altına alınan Suriyeli misafirlerin tedavi giderlerinin SUT kapsamında 

faturalandırılması esastır. 

Herhangi bir kamp tarafından kayıt altına alınmamış, konaklamasını kendi imkanları 

ile sağlayan hastalar ile sınırdan acil durumda giriş yapan hastaların ülke genelindeki 

herhangi bir sağlık merkezine müracaatı veya nakli halinde, sağlık merkezince 

kayıt işlemi yapılırken, eş zamanlı olarak o ilin valiliğince görevlendirilmiş il emniyet 

müdürlüğü personeli ve il emniyet müdürlüğünce belirlenmiş sabit bir telefon 

numarası üzerinden 7/24 esasına göre kayıt altına alınarak sağlık hizmetinin 
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sağlanması, tedavi giderlerinin sağlık kuruluşunun bulunduğu ilin AFAD Müdürlüğüne 

faturalandırılması gerekmektedir. 

Acil sağlık hizmetlerinin sunumu neticesinde hastanın herhangi bir Kamp’a kaydının 

bulunup bulunmadığının tespit edilmesi gerekmektedir. Bir Kamp kaydı ile birlikte 

sevkli gelen hastaların tedavi giderleri kaydı bulunduğu ilin AFAD Müdürlüğüne fatura 

edilmektedir. 

Kişinin sevksiz gelmesi durumunda işlemleri bittikten sonra sevk evraklarının 

istenmesi gerekir. İlgili karakola kaydının yaptırılması ve karakol tarafından verilen 

kimlik ile işlemlerinin tamamlanması ve İl AFAD Müdürlüğüne fatura edilmesi 

gerekmektedir.  

Kişinin herhangi bir Kamp’a kaydı yoksa ilgili karakola kaydı olup olmadığını 

sorgulamak için bilgi verilir. AFAD (İl Valilikleri bünyesinde bulunan AFAD İl 

Müdürlüklerine)   fatura kesilir, incelenmek üzere İl Sağlık Müdürlüklerine gönderilir. 

(Ek-6) 

2) Mülteci/Sığınmacı - Vatansız - Başvuru Sahibi 

11.04.2013 Tarihli ve 28615 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Yabancılar Ve 

Uluslararası Koruma Kanununun Yardım ve Hizmetlere Erişim başlıklı 89.maddesinin 

3 fıkrasının a ve b bendlerinin hükmü gereğince; 

Başvuru sahibi veya uluslararası koruma statüsü sahibi kişilerden; 

Herhangi bir sağlık güvencesi olmayan ve ödeme gücü bulunmayanlar, 

31/5/2006 tarihli ve 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu 

hükümlerine tabidir. Genel sağlık sigortasından faydalanacak kişilerin primlerinin 

ödenmesi için Genel Müdürlük bütçesine ödenek konulur. Primleri Genel Müdürlük 

tarafından ödenenlerden ödeme güçlerine göre primin tamamı veya belli bir oranı 

talep edilir. 

Sağlık güvencesi veya ödeme gücünün bulunduğu veya başvurunun sadece tıbbi 

tedavi görmek amacıyla yapıldığı sonradan anlaşılanlar, genel sağlık 

sigortalılıklarının sona erdirilmesi için en geç on gün içinde Sosyal Güvenlik 

Kurumuna bildirilir ve yapılan tedavi ve ilaç masrafları ilgililerden geri alınır. 

5510 sayılı kanunun 60. Maddesinin (c-2) alt bendinde yer alan, uluslararası koruma 

başvurusu veya statüsü sahibi ve vatansız olarak tanınan kişiler,  
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5510 sayılı kanunun 60. Maddesinin (f) alt bendinde yer alan, 5510 sayılı kanun veya 

bu kanundan önce yürürlükte bulunan sosyal güvenlik kanunlarına göre gelir veya 

aylık alan kişiler, 

5510 sayılı kanunun 61.Maddesinin (b) alt bendinde;  60’ıncı maddenin birinci 

fıkrasının (1) numaralı alt bendinde belirtilenlerin SGK tarafından tescil edildiği, (3), 

(4), (5), (6), (8), (9) ve (10) numaralı alt bentlerde belirtilenlerin ise aylığa hak 

kazandıkları tarihten itibaren genel sağlık sigortalısı sayıldığı belirtilmektedir.  

Yukarıdaki alt bentler kapsamı dışında kalanların ise uluslararası koruma başvurusu 

yaptıkları veya uluslararası koruma statüsü aldıkları veya vatansız kişi sayıldıkları, 

korunma, bakım ve rehabilitasyon hizmetlerinden ücretsiz yararlanmaya başladıkları 

tarihten itibaren genel sağlık sigortalısı sayıldıkları ve ilgili kurumlarca kapsama 

alındığı tarihten itibaren bir ay içinde SGK’ya bildirileceği açıklanmıştır. (1) numaralı 

alt bentte belirtilenlerin taleplerinin SGK tarafından değerlendirilmesi sonucu talep 

tarihi itibariyle müstahak olduğu anlaşılanların talep tarihi; daha sonra müstahak 

olanların ise müstahak oldukları tarih, SGK tarafından tescil edildikleri tarih olarak 

kabul edilecektir.  

23.07.2013 tarihli ve 25541 sayılı Bakan Onayı ile yürürlüğe konulan Sağlık Turizmi 

ve Turist Sağlığı Kapsamında Sunulacak Sağlık Hizmetleri Hakkında Yönergede; 

-Mülteciler, sığınma başvurusu sahibi ve iltica başvurusu sahibi statüsünde olanlar, 

sığınmacılar, vatansızlar, insan ticareti mağdurlarının kapsam dışında olduğu 

belirtilmektedir. 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 04.06.2014 tarihli ve 23642684/2014.5409. 

378/010.09 sayılı genel yazısının Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi Usul ve 

Esaslarında ise yukarıda belirtilen hastalar için uygulanacak iş ve işlemler 

belirlenmiştir.  

Buna göre;  

-Mülteciler, sığınma başvurusu sahibi ve iltica başvurusu sahibi statüsünde olanlar, 

sığınmacılar, vatansızlar ve insan ticareti mağdurlarına Sağlık Uygulama Tebliği 

hükümlerine göre işlem tesis edilir. 

-İnsan ticareti mağduru olduğu tespit edilen ve sağlık hizmeti giderlerini karşılayacak 

durumda olmayan yabancı uyruklulara sağlık hizmetleri, resmi sağlık kurum ve 
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kuruluşları tarafından ücretsiz olarak verilir. (8/1/2002 tarihli ve 4736 sayılı Kanunun 

1 inci maddesinin birinci hükmünden muaf olmaları hakkındaki 05/12/2003 

tarih2003/6565 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı) 

Geçici TC Kimlik Numarası varsa tescillidir. (Değilse İç İşleri Bakanlığı tarafından 

SGK’ya bildirilerek tescil edilmelidir.) 

Hasta triyajı neticesinde acil kapsamda değerlendirilen hastalardan 5510 sayılı 

Kanunun 60. Maddesinin (d) (Mütekabiliyet esası da dikkate alınmak şartıyla, oturma 

izni almış yabancı ülke vatandaşlarından yabancı bir ülke mevzuatı kapsamında 

sigortalı olmayan kişiler)ve (f)(Bu Kanun veya bu Kanundan önce yürürlükte bulunan 

sosyal güvenlik kanunlarına göre gelir veya aylık alan kişiler,)bendleri kapsamında 

sayılanlar için Medula-Hastane Sisteminde provizyon alınır ve işlemlerinin bitimini 

müteakip SGK’ya Medula üzerinden faturalandırılır. 

Medula-Hastane Sisteminde Provizyon alınamamış ise 01.01.2012 tarihi itibarı ile 

yabancı uyruklu kişiler dahil tüm ülke vatandaşları Genel Sağlık Sigortasına 

alınmasından dolayı yapılan tedaviye esas manuel faturaların sağlık hizmeti 

sunucusunun bağlı bulunduğu Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğüne teslim edilmesi 

gerekmektedir. Ancak, söz konusu sağlık hizmetleri global ödemeye dahil 

olduğundan SGK tarafından ayrıca bir ödeme yapılmamaktadır. Manuel kesilen 

faturaların bir nüshası hastanede bir nüshası da saymanlıkta tutulup, TDMS üzerinde 

“120.05.01 Diğer SGK Kapsamındaki Alacaklar, Medula Sistemine Kaydı 

Yapılamayanlar” olarak kaydı yapılmalıdır. (Ek-7) 

Eğer hastanın Geçici TC Kimlik Numarası yok ise ücretli hasta olarak değerlendirilir.  

Kişinin ödeme gücü varsa öder, yoksa borç bilgilendirme yapılır. Alacağın hastadan 

tahsil edilememesi durumunda yabancı hastalar için alacak takip süreci işletilir. (EK-

20)  

3) Oturma İzni Bulunan Yabancı Hastalar 

5510 sayılı kanunun 60. Maddesinin (d) alt bendinde yer alan, mütekabiliyet esası da 

dikkate alınmak şartıyla, oturma izni almış yabancı ülke vatandaşlarından yabancı bir 

ülke mevzuatı kapsamında sigortalı olmayan kişileri kapsamaktadır. 

23.07.2013 tarihli ve 25541 sayılı Bakan Onayı ile yürürlüğe konulan Sağlık Turizmi 

ve Turist Sağlığı Kapsamında Sunulacak Sağlık Hizmetleri Hakkında Yönergede 
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ülkemizde oturma izni almış ve geçici TC kimlik numarası olan yabancı uyruklu 

hastalar, Yönergenin kapsamı dışında olduğu belirtilmektedir.  

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 04.06.2014 tarihli ve 23642684/2014.5409. 

378/010.09 sayılı genel yazısının Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi Usul ve 

Esaslarında ise yukarıda belirtilen hastalar için uygulanacak iş ve işlemler 

belirlenmiştir. Buna göre; ülkemizde oturma izni almış ve geçici TC kimlik numarası 

olan yabancı uyruklu hastalara sunulan sağlık hizmetleri Genel Sağlık Sigortasından 

yararlanılmaması halinde Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi üzerinden 

ücretlendirme yapılır. 

-Söz konusu hastaların sağlık hizmet sunucularına başvurularında müstehaklık 

belgesi aranır. Bu belge ilgili sosyal güvenlik il/ilçe müdürlüklerinden alınmalıdır. 

Müstehaklık belgesi olan hastaların faturaları SGK’ya gönderilir ve muhasebeleştirilir. 

Eğer hastanın müstehaklık belgesi yok ise ücretli hasta olarak değerlendirilip Kamu 

Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi üzerinden ücretlendirme yapılır. 

-Türk soylu olduğuna dair belge ibraz eden Türk soylu yabancılara Sağlık Uygulama 

Tebliği hükümlerine göre işlem tesis edilir. 

-29/5/2009 tarihli ve 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu’nun 28 inci ve 44 üncü 

maddesi kapsamında bulunanların, Yönergenin kapsamı dışında olduğu 

belirtilmektedir.  

-29/5/2009 tarihli ve 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu’nun 28 inci ve 44 üncü 

maddesi kapsamında bulunan kişilere Sağlık Uygulama Tebliği hükümlerine göre 

işlem tesis edilir.(Ek-8) 

4) Yabancı Uyruklu Öğrenciler 

Ülkemize eğitim, öğretim, kurs için gelen kişiler ve bunların eğitimleri süresince 

bakmakla yükümlü oldukları yakınları için sunulan sağlık hizmetleri Kamu Sağlık 

Hizmetleri Satış Tarifesi üzerinden ücretlendirme yapılır. (Genel Sağlık Sigortasından 

yararlanamaması halinde).  

5510 60/(g) bendi 6’ıncı fıkra "Ülkemizde öğrenim gören yabancı uyruklu öğrenciler 

birinci fıkranın (d) bendindeki ve 52 inci maddenin ikinci fıkrasının ikinci cümlesindeki 

şartlar aranmaksızın ilk kayıt tarihinden itibaren üç ay içinde talepte bulunmaları 

hâlinde genel sağlık sigortalısı olurlar. Bu sürede talepte bulunmayanlar hakkında 
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öğrenimleri süresince genel sağlık sigortası hükümleri uygulanmaz. Kendilerince 82 

inci maddeye göre belirlenen prime esas günlük kazanç alt sınırının üçte birinin 30 

günlük tutarı üzerinden genel sağlık sigortası primi ödenir."( Ek-9) 

5) Uluslararası Sosyal Güvenlik Sözleşmesi Kapsamındaki Hastalar (Yurtdışı 

sigortalılar) 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 04.06.2014 tarihli ve 23642684/2014.5409. 

378/010.09 sayılı genel yazısının Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi Usul ve 

Esaslarında ise yukarıda belirtilen hastalar için uygulanacak iş ve işlemler 

belirlenmiştir. Buna göre; Türkiye Cumhuriyeti’nin imzalamış olduğu uluslararası 

anlaşmalar uyarınca Sosyal Güvenlik Sözleşmeleri kapsamında sağlık yardımı alma 

hakkı olan ülke vatandaşları ile Türkiye Cumhuriyeti vatandaşlarını ve ülkemize 

sağlık alanında milletlerarası ikili işbirliği anlaşması kapsamında tedavi için gelen 

kişilere Sağlık Uygulama Tebliği hükümlerine göre işlem tesis edilir. 

Türkiye Cumhuriyeti’nin imzalamış olduğu uluslararası anlaşma uyarınca Sosyal 

Güvenlik Sözleşmeleri kapsamında sağlık yardımı alma hakkı olan ülke 

vatandaşları ile Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları ve ülkemize sağlık alanında 

milletlerarası ikili işbirliği anlaşması kapsamında tedavi için gelenler, Sağlık 

Turizmi ve Turist Sağlığı Kapsamında Sunulacak Sağlık Hizmetleri Hakkında 

Yönerge kapsamının dışındadır. Ancak aynı Yönergenin 12 inci maddesinin 6 ıncı 

bendine göre; Ülkemizin imzalamış olduğu Sosyal Güvenlik Sözleşmeleri 

kapsamında sağlık yardımı alma hakkı olan ülke vatandaşları ve Türkiye Cumhuriyeti 

vatandaşları ülkemizde geçici olarak bulundukları sürede acil ve ani gelişen 

sağlık problemlerinin tedavisi için Sosyal Güvenlik Kurumu ile anlaşmalı özel ve 

kamu sağlık kuruluşlarına başvurduklarında hizmet bedeli Sağlık Uygulama 

Tebliği’ne göre ücretlendirilir. Bu kapsamdaki hastalar sağlık kuruluşlarına, İl Sigorta 

Müdürlüklerinden alacakları müstehaklık belgesi ile başvururlar. 

İlgili Sosyal Güvenlik İl/İlçe Müdürlüklerinden alınan müstehaklık belgesinin var olup 

olmadığına bakılır. Müstehaklık belgesi olan hastaların faturaları SGK’ya gönderilip 

ilgili sosyal güvenlik birimine belgeleri gönderilir. 

Müstehaklık belgesi olmayan hastalar ücretli sağlık turizmi hastası olarak 

değerlendirilip, Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi üzerinden faturası düzenlenilir. 

Hastanın ödeme gücü yoksa ücret bilgilendirme düzenlenir. (geriye dönük 
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müstehaklık belgesini getirirse ücret iade edilir). Avukatlık hizmetleri tarafından takip 

edilir. Yabancı uyruklu hastalardan alacaklar hesabında muhasebeleştirilir. 

(120.11.02) (Ek-10) 

6) Turist Sağlığı 

23.07.2013 tarihli ve 25541 Sayılı Bakan Onayı İle Yürürlüğe Konulan                        

Sağlık Turizmi ve Turist Sağlığı Kapsamında Sunulacak Sağlık Hizmetleri Hakkında 

Yönerge kapsamında işlemler yürütülmektedir. 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayılı Sosyal 

Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’na tabi olmayan; yurtdışında ikamet 

eden ve Türkiye’de oturma izni almamış, ülkemize belirli bir süre için eğitim amacı 

dışında yasal yollarla giriş yapmış olan kişilere sunulacak sağlık hizmetlerini kapsar. 

Yönergeye göre Acil Sağlık Hizmetleri;   

Acil sağlık hizmetleri ve acil hasta nakilleri ücreti karşılığı sunulur. Ancak yurtdışında 

yaşayan Türkiye Cumhuriyeti vatandaşlarına 112 acil sağlık hizmetleri ücretsiz 

sunulur. 

Ambulans ile acil hasta naklinden elde edilen gelir, hastaya ilk müdahale eden 

müdürlük döner sermayesine yatırılır. 

Hastaların ambulans ile yurtdışından getirilmesi halinde ambulans nakil hizmet bedeli 

hastanın getirildiği ilin müdürlük döner sermaye hesabına yatırılır. 

Hava ambulansı talepleri, yurtiçinde 112 acil servisi tarafından vaka nakil formu ve 

yurtdışındaki talepler Türkiye konsoloslukları aracılığıyla yapılır. 

Türk vatandaşları ve yabancı uyruklu kişilerin uyruğuna ve sosyal güvencesinin olup 

olmadığına bakılmaksızın trafik kazaları sonucunda verilecek sağlık hizmetlerinin 

bedeli, ilgili kanun gereği Sosyal Güvenlik Kurumu’ndan tahsil edilir. Trafik 

kazalarında, kişinin bizzat kendisinden tedavi bedeli talep edilemez. Ancak bu 

yönerge kapsamında trafik kazası nedeniyle acil sağlık hizmeti alan kişinin, isteğe 

bağlı ilave seyahat sigortası var ise kurumun ödemediği kısım bu sigortaya fatura 

edilerek poliçe kapsamında ödeme talep edilebilir. 

Sigorta (seyahat sigortası) bilgilerini ibraz edebiliyor ise ilgili sigorta şirketinden 

iletişime geçilerek provizyon alınır. Sunulacak sağlık hizmeti için ödeme garantisi 

alınarak faturası ilgili sigorta şirketine Kamu Sağlık Hizmetleri Fiyat Tarifesi 

üzerinden gönderilir. Eğer ödeme garantisi alınmaz ise; ödeme gücü varsa hastadan 



 

19 
            Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu         Finansal Analiz Daire Başkanlığı 

           Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı                  tkhk.finansalanaliz@saglik.gov.tr 
 

 

 

            
                                                                                                                                        Sağlık Tesislerimiz Tarafından 
                                                                                                             Faturalandırılmasında Sorun Yaşanan İşlemler 
                Temmuz 2014 - ANKARA 

tahsil edilir. Tahsil edilemez ise alacak takibi için ücret bilgilendirme düzenlenir. 

Avukatlık hizmetleri tarafından takip edilir. Yabancı uyruklu hastalardan alacaklar 

hesabında muhasebeleştirilir (120.11.02). 

Sigorta (seyahat sigortası) bilgilerini ibraz edememiş ise, ücretli sağlık turizmi hastası 

olarak değerlendirilir, sağlık turizmi fiyatları üzerinden fatura kesilir. Ödeme gücü 

varsa hastadan tahsil edilir. Tahsil edilemez ise alacak takibi için ücret bilgilendirme 

düzenlenir. Avukatlık hizmetleri tarafından takip edilir. Yabancı uyruklu hastalardan 

alacaklar hesabında muhasebeleştirilir. (120.11.02).(Ek-11) 

D.Acil Servise Başvuran Er ve Erbaşlar 

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 6.maddesinin d 

bendinde, askerlik hizmetlerini er ve erbaş olarak yapmakta olanlar ile yedek subay 

okulu öğrencileri sigortalı sayılmayanlar arasında sayılmaktadır. Bu nedenle er ve 

erbaşların acil servislere olan başvurularında istisnai kapsamda acil tedavilerini 

müteakip sevk belgesi istenilir, hasta sevk belgesini getiremez ise tedavi ücreti 

kendisinden tahsil edilir. Ücretini de ödeyemez ise alacak takibi başlatılır. (Ek-12) 

6) SAĞLIK KURULU RAPORLARI 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 04.06.2014 tarihli ve 23642684/2014.5409. 

378/010.09 sayılı ve Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi konulu yazısının Ek-5 

madde 6’da Sağlık Kurulu Raporlarının Ücretlendirilmesi işlemleri belirlenmiştir. 

Buna göre;   

a) Sosyal Güvenlik Kurumunca sevk belgesi düzenlenerek gönderilen hak 

sahiplerinin Sağlık Kurulu raporlarına ait giderleri, Sağlık Uygulama Tebliği 

hükümlerine göre Kuruma fatura edilir.  

b) Kurumun ödeme kapsamında bulunmayan ve/veya özel amaçla kullanılacak 

durum belirtir rapor ücretleri (ehliyet raporu, işe giriş başvurusu vb.) ile bu durumların 

tespitine yönelik düzenlenen rapor ücretleri kişilerden (istisna tutulan kişiler hariç) 

talep edilir. (EK-13) 

c) Sağlık raporları için belirlenen fiyatlar paket fiyat olup, kişilerden ayrıca bir ücret 

talep edilmeyecektir. 
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d) Kurumun ödeme kapsamında bulunmayan ve/veya özel amaçla kullanılacak 

durum belirtir raporlar için (ehliyet raporu, işe giriş başvurusu vb.) kişilerin katılım payı 

ödememesi bakımından, Medula’dan hasta takip numarası/provizyon alınmayacaktır. 

e) Sağlık kurulu kararına; hasta, yasal temsilcisi veya çalıştığı kurum tarafından itiraz 

edildiği takdirde; aynı sağlık kurumu veya sevk edildiği sağlık kurumunca ilk 

müracaat gibi değerlendirilerek ücretlendirilecektir.  

f) Engellilik Ölçütü, Sınıflandırması ve Engellilere Verilecek Sağlık Kurulu Raporları 

Hakkında Yönetmelik kapsamında düzenlenen sağlık kurulu raporları ve ilgili 

mevzuatında açıkça belirtilen sağlık kurulu raporları dışında kalan raporlarda fotoğraf 

bulunma şartı aranmayacaktır.  

g) 08.02.2002 tarih ve 24665 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 28.01.2002 tarihli 

ve 2002/3654 Sayılı Kararnamenin Eki Kararda; Gaziler, şehit ve gazi dul ve 

yetimleri, engelliler, öğrenciler ve 2022 sayılı 65 Yaşını Doldurmuş Muhtaç, Güçsüz 

ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağlanması Hakkında Kanun kapsamındaki 

kişiler 08.01.2002 tarihli ve 4736 sayılı Kanunun 1 inci maddesinin birinci fıkrası 

hükmünden muaf tutulmuştur. 

Anılan Karar hükmü kapsamında yer alan kimselerin Bakanlığımıza bağlı hastaneler 

tarafından düzenlenen sağlık kurulu raporuna istinaden geri ödeme kurumlarınca 

ödenmeyen kısmı için sağlık kuruluna esas yapılan muayene, tetkik, tahlil vb. 

işlemlerden ücret talep edilmemesi gerekmektedir. 

1. Yukarıdaki Bakanlar Kurulu Kararıyla istisna tutulan kişilere kanuni 

düzenlemelerden kaynaklanan haklardan yararlanmak amacıyla düzenlenecek 

Sağlık Kurulu Raporları için ücret talep edilmeyecek, bulundukları durumun gereğine 

uygun olmayan özel amaçla talep edilen raporlar için ücret alınacaktır. 

2. Örneğin; Öğrencilerin öğrencilikle ilgili yurda kayıt, eğitim için talep edilen 

raporlarından ücret talep edilmezken ehliyet, silah ruhsatı gibi raporlar için ücret talep 

edilecektir. Yine gazi ve şehit yakınları için maaş bağlanması, işe giriş, şehidin 

silahının teslimi için gerekli raporlardan ücret talep edilmezken, ehliyet raporu için 

ücret talep edilecektir. Engelliler tarafından talep edilen silah ruhsatı raporları gibi 

özel amaçlı raporlar için ücret talep edilecektir. 

3. Engelli sağlık kurulu raporu için başvuran kişilere ekte bir kopyası gönderilen 

“Engelli Sağlık Kurulu Raporu Ücretlendirmesi Bilgilendirme ve Onam Formu” (EK-4) 



 

21 
            Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu         Finansal Analiz Daire Başkanlığı 

           Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı                  tkhk.finansalanaliz@saglik.gov.tr 
 

 

 

            
                                                                                                                                        Sağlık Tesislerimiz Tarafından 
                                                                                                             Faturalandırılmasında Sorun Yaşanan İşlemler 
                Temmuz 2014 - ANKARA 

nun imzalatılarak bilgilendirilmesi,  engelli çıkmayanlardan (Engellilik oranı %1 dahi 

olsa engelli kabul edilecektir) rapor ücretinin tahsil edilmesi, tahsilatın yapılamaması 

halinde ise kamu alacaklarının tahsiline ilişkin mevzuat hükümleri kapsamında işlem 

yapılması gerekmektedir. 

Muhasebeleştirilmesi faturalandırılamayan sağlık kurulu tahakkukları 994.05 borçlu 

hesap, 995.05 alacaklı hesabı şeklindedir. (EK-14) 

- Emniyet Genel Müdürlüğü eğitim kurumlarına alınacak öğrenci adayları 

Emniyet Genel Müdürlüğü eğitim kurumlarına alınacak öğrenci adayları ve ilk defa 

işe başlayacak olan Emniyet Hizmetleri Sınıfı adaylarından istenilecek sağlık kurulu 

raporları için ücret alınmamaktadır. 

(23/05/2013 tarih ve 2013/4762 sayılı) Bakanlar Kurulu Kararı 8/1/2002 tarihli ve 

4736 Sayılı Kanunun 1 inci Maddesinin Birinci Fıkrası Hükmünden Muaf 

Tutulacakların Tespitine Dair 28/1/2002 tarihli ve 2002/3654 Sayılı Bakanlar Kurulu 

Kararının Eki Kararda Değişiklik Yapılmasına İlişkin Karar. 

28/1/2002 tarihli ve 2002/3654 sayılı Bakanlar Kurulu Kararının eki Karara aşağıdaki 

madde eklenmiş ve Kararın diğer madde numaraları teselsül ettirilmiştir. 

“MADDE 55 - Türk Silahlı Kuvvetleri eğitim kurumlarına alınacak askeri öğrenci 

adayları, ilk defa işe başlayacak olan muvazzaf ve sözleşmeli subay/astsubay 

adayları, uzman jandarma ve uzman erbaş adayları ve sözleşmeli er/erbaş 

adaylarından istenilecek sağlık kurulu raporları için asker hastanelerinde verilen 

sağlık hizmetleri ile Emniyet Genel Müdürlüğü eğitim kurumlarına alınacak öğrenci 

adayları ve ilk defa işe başlayacak olan Emniyet Hizmetleri Sınıfı adaylarından 

istenilecek sağlık kurulu raporları için Sağlık Bakanlığına bağlı sağlık hizmeti 

sunucularında verilen sağlık hizmetlerinden ücret alınmaz.  

Kamu kurum ve kuruluşlarınca ilgili mevzuatı gereğince görevde bulunan personel ile 

askeri öğrencilerden talep edilen sağlık raporları için kurumlarınca sevk edilmesi 

kaydıyla Sağlık Bakanlığına bağlı sağlık hizmeti sunucularında veya asker 

hastanelerinde verilen sağlık hizmetlerinden ücret alınmaz.” 

Kuruma fatura edilemediğinden, hastanelerin katlandığı maliyet tutarları belirlenmeli 

ve finansmanın sağlanması için üst yönetime görüş bildirilmelidir. 
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Muhasebeleştirilmesi faturalandırılamayan sağlık kurulu tahakkukları 994.05 borçlu 

hesap, 995.05 alacaklı hesabı şeklindedir. (Ek-15) 

7) ÇALIŞANLARA YÖNELİK YAPILAN SAĞLIK TARAMALARI 

Hasta ve çalışan Güvenliğinin Sağlanmasına Dair Yönetmeliğin (06.04.2011/27897) 

7. Maddesinin(b) bendi gereği çalışanlara yönelik sağlık taramaları yapılmaktadır.  

SUT'UN:  2.2 - Finansmanı sağlanan sağlık hizmetlerinin sağlanma yöntemleri ve 

ödeme kuralları 14. Maddede; Kişilere sağlanan sağlık hizmetlerine ilişkin 

düzenlenen sağlık raporu bedelleri, SUT eki EK-2/B Listesinde yer alan rapor 

puanları esas alınarak sadece bir adet olarak faturalandırılır. Ancak Kurum 

birimlerince sevk belgesi düzenlenmek suretiyle maluliyet, meslek hastalığı ve kontrol 

muayeneleri vb. nedenlerle sağlık hizmeti sunucusuna sevk edilen kişiler için 

düzenlenen sağlık raporları ile ilaç ve tıbbi malzeme temini de dâhil olmak üzere 

tedavi amacıyla düzenlenen sağlık raporları dışında kalan; özürlülük raporu, ehliyet 

raporu, vasi tayini raporu, portör muayeneleri ve işlemleri, tarama amaçlı 

muayene ve işlemler vb. özel amaçla kullanılacak durum belirtir rapor bedelleri 

ile bu durumların tespitine yönelik yapılan işlem bedelleri Kurumca 

karşılanmaz. 

17. Fıkrasında "Sağlık hizmeti sunucularınca gerçekleştirilecek check-up, 

kampanya ya da tarama kapsamında yapılan işlemler Kuruma 

faturalandırılmaz." denilmektedir. 

2013/4762 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı'nın 2. fıkrasında; "Kamu kurum ve 

kuruluşlarınca ilgili mevzuatı gereğince görevde bulunan personel ile....talep edilen 

sağlık raporları için kurumlarınca sevk edilmesi kaydıyla Sağlık Bakanlığına bağlı 

sağlık hizmeti sunucularında veya asker hastanelerinde verilen sağlık hizmetlerinden 

ücret alınmaz" hükmü vardır. 

"31 Mayıs 2013 tarihli ve 28663 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 2013/4762 sayılı 

Bakanlar Kurulu Kararı: Kamu kurum ve kuruluşlarınca ilgili mevzuatı gereğince 

görevde bulunan personel ile askeri öğrencilerden talep edilen sağlık raporları için 

kurumlarınca sevk edilmesi kaydıyla Sağlık Bakanlığına bağlı sağlık hizmeti 

sunucularında veya asker hastanelerinde verilen sağlık hizmetlerinden ücret 

alınmaz."  diğer (kamu kurum veya kuruluşunda çalışmayan veya çalışıp da sevksiz 

gelenler) hallerde hizmeti talep edenden tahsil edilecektir. 
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211 sayılı TSK İç Hizmet Kanunu ve TSK Sağlık Yeteneği Yönetmeliği çerçevesinde 

alınması gereken sağlık raporları (Periyodik Muayene, Sözleşme Yenileme Raporları, 

Sınıfı Görev Yapar/Yapamaz, Yurtdışı Görev Yapar/Yapamaz, Sözleşmeli Subay ve 

Astsubay Aday Raporları, Göreve Yönelik Periyodik Koruyucu Sağlık Muayenesi, vb.) 

ücretsiz yapılmaktadır.  

Muhasebeleştirilmesi faturalandırılamayan sağlık kurulu tahakkukları 994.05 borçlu 

hesap, 995.05 alacaklı hesabı şeklindedir. 

Kuruma fatura edilemediğinden, hastanelerin katlandığı maliyet tutarları belirlenmeli 

ve finansmanın sağlanması için üst yönetime görüş bildirilmelidir.(Ek-16) 

8) Hastanelerde B-l tipi acil 112 istasyonlarının bulunduğu, istasyonlardaki 

ambulansların akaryakıt, tamir ve bakım giderlerinin hangi kurum tarafından 

karşılanacağı ile ilgili mevzuatta boşluklar bulunmaktadır. Bu nedenle bu 

giderler tahsil edilememektedir.  

112 Acil sağlık hizmeti veren ambulansların akaryakıt giderleri, ambulansın 

ayniyatının kayıtlı olduğu kurum/kuruluş tarafından karşılanması gerektiği, Acil Sağlık 

Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 30.04.2014 tarihli ve 39942531/841.99/2014. 

5316.3521 sayılı yazısı ile bildirilmiştir.(Ek-17)  

9) 2.BASAMAK SAĞLIK TESİSİ OLUP DA SUT’TA 3.BASAMAK SAĞLIK 

TESİSLERİNİN VERDİĞİ HİZMETLERİ 

SUT’ta 3.basamak sağlık tesislerine ödeme yapılırken, 2.basamak sağlık tesisi olup 

da SUT’ta 3.basamak sağlık tesislerinin verdiği hizmetleri veren sağlık tesislerine 

SUT kapsamında ödeme yapılmamaktadır. 

Yapılan işlemler neticesinde hastanelerin katlandığı maliyet tutarları belirlenmeli ve 

finansmanın sağlanması için üst yönetime görüş bildirilmelidir. Kaldırılması gereken 

sınırlandırmalar ise Tıbbi Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığınca netleştirilerek 

SGK’ya iletilmek üzere Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğüne gönderilmelidir. 

10) SOSYAL GÜVENCESİ OLMAYAN HASTALAR 

Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 04.06.2014 tarihli ve 23642684/2014.5409. 

378/010.09 sayılı ve Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi konulu yazısının Kamu 

Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi Usul ve Esaslarının “HİZMET BAŞI TEDAVİ FİYAT 

LİSTESİ” başlıklı maddesine göre;  
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Ayaktan ve Yatarak Tedavilerde hizmet başına ödeme yönteminde, sağlık hizmeti 

bedelleri Hizmet Başı Tedavi Fiyat Listesi esas alınarak faturalandırılır. Hizmet 

başına ödeme yönteminde refakatçi bedeli ve yatak ücretleri ilk günden itibaren 

ayrıca faturalandırılır. 

11) AMBULANS GİDERLERİ 

112 Acil sağlık hizmeti veren ambulansların akaryakıt giderleri, ambulansın 

ayniyatının kayıtlı olduğu kurum/kuruluş tarafından karşılanması gerekmektedir.(Ek-

18) 

Sosyal Güvenlik Kurumu hak sahipleri ile bunların bakmakla yükümlü olduğu kişilerin 

tedavi giderleri Bakanlığımız ile Kurum arasında imzalanan “Götürü Bedel Üzerinden 

Sağlık Hizmeti Alımı Sözleşmesi” hükümlerine göre yürütülmekte ve ödemeler global 

olarak yapılmaktadır. Global bütçe ödeme kalemleri içerisinde 112 Acil Sağlık 

Hizmetleri kapsamında sunulan ambulans hizmetleri yer almakta olup, bunun dışında 

hak sahipleri için yol giderleri Sağlık Uygulama Tebliğinin 2.5.3.C - Yurt dışı yol, 

gündelik ve refakatçi giderleri başlıklı maddesi kapsamında kişilere ödenmektedir. 

Açıklanan nedenlerle hastanelerce yapılan ambulans hizmetlerinin SGK’ya fatura 

edilmesi mümkün bulunmamaktadır.(Ek-19) 

Kamu Sağlık Hizmetleri Satış Tarifesi “Sağlık Turizmi Ve Turist Sağlığı Kapsamında 

Sunulacak Sağlık Hizmetleri Hakkında Yönerge” Kapsamındaki Kişilere Sunulan Sağlık 

Hizmetlerinin Ücretlendirilmesi başlığı altında; yönerge kapsamında kişilere acil sağlık 

hizmetleri ve acil hasta nakilleri ücreti karşılığı sunulur. Ancak yurtdışında yaşayan Türkiye 

Cumhuriyeti vatandaşlarına 112 acil sağlık hizmetleri ücretsiz sunulur. 

Ambulans Hizmetleri Fiyat Listesinde yer alan fiyatlar, bu yönerge kapsamındaki kişilere 

Sağlık Bakanlığı Fiyatının 2 katı olarak uygulanır. 

Aynı yönerge kapsamında ambulans ile acil hasta naklinden elde edilen gelir, hastaya ilk 

müdahale eden müdürlük döner sermayesine yatırılır. 

Aynı yönerge kapsamındaki hastaların ambulans ile yurtdışından getirilmesi halinde 

ambulans nakil hizmet bedeli hastanın getirildiği ilin müdürlük döner sermaye hesabına 

yatırılır. 

Hava ambulansı talepleri, yurtiçinde 112 acil servisi tarafından vaka nakil formu ve 

yurtdışındaki talepler Türkiye konsoloslukları aracılığıyla yapılır. 
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12) ÜCRETLİ HASTA ALACAK TAKİBİ 

Ücretli hasta durumunda olup, sağlık tesislerimizin hizmetlerinden faydalanan hastalara 

yönelik T.C. Vatandaşı Hastalarımız ile Yabancı Uyruklu Hastalara yönelik izlenecek yolları 

gösterir Ek-20 (Yabancı Hasta) ve Ek-21 (T.C. Vatandaşı Hasta) numaralı algoritmalar 

oluşturulmuştur.  
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşlarının Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı 

Kanunlarda Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunun 1’inci maddesinin 1’inci fıkrası 

hükmünden muaf tutulacakların tespitine dair Bakanlar Kurulu Kararı ve Global Bütçe 

Kapsamında Götürü Bedel Üzerinden Sağlık Hizmeti Alımına İlişkin Bakanlığımız ve 

Sosyal Güvenlik Kurumu arasında imzalanan Protokol kapsamında SUT eki fiyat 

tarifelerinde yer almayan ya da yer aldığı halde getirilen kısıtlamalar nedeniyle bedeli 

karşılanmayan malzeme ve işlemler ile Bakanlığımızın sosyal politikaları 

çerçevesinde ücretsiz olarak verilen hizmetlerden dolayı sağlık tesislerimiz tahsil 

edemedikleri halde bir takım giderlere katlanmak durumunda kalmaktadır.  

Katlanılmak durumunda kalınan ancak bedeli tahsil edilemeyen iş ve işlemlere 

yönelik mevcut durum analiziyapılmış, uygulama birliği açısından süreçlere yönelik 

algoritmalar oluşturulmuştur.  

Bahsi geçen işlemlerin her bir sağlık tesisine olan mali yükünün hesaplanarak Global 

Bütçe Kapsamında Götürü Bedel Üzerinden Sağlık Hizmeti Alımına İlişkin 

Bakanlığımız ve Sosyal Güvenlik Kurumu arasında imzalanan Protokol 

görüşmelerinde gündeme getirilmesi gerekmektedir. 

Türkiye genelindeki sağlık tesislerimiz için mevcut durum analizlerinin yapılarak bahsi 

geçen işlemlerin her bir sağlık tesisine olan mali yükünün hesaplanması, Yönetici 

Karnelerinin Değerlendirilmesi ve Ödenek Planlamaları açısından da büyük önem 

arz etmektedir.  

MEDULA sisteminin provizyon vermediği hastalar için (yabancı hastalar dahil) 

Bakanlığımızın genelgeleri çerçevesinde sağlık tesislerimiz sağlık hizmeti sunmakta, 

hastaya ait giderler sağlık tesislerimiz tarafından hesaplanmakta ancak 

muhasebeleştirilmesinde sorunlar yaşanmaktadır. 01.05.2013 tarihinden önce 

yürürlükte olan SUT, Başbakanlık ve Sağlık Bakanlığı'nın yayımladığı genelgeler 

çerçevesinde acilde muayene olan kişilerden alınması gereken tutarlara ilişkin 

Hasta Bilgilendirme Formu doldurulmakta, senet veya taahhütname 

imzalatılmamakta ve tahsilat konusunda zorlayıcı olunmamaktadır. İlgili genelgeler 

çerçevesinde öncelikle sağlık hizmeti sunulması gerekliliği ifade edilmekle beraber 

sağlık tesisinin alacağını tahakkuk, takip ve tahsil etmesi ve tüm bu süreçler için 

muhasebeleştirmesi gereklidir. Bir alacağın tahakkuk etmesi, takip edilebilmesinin 
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sağlanması ve ilgili sağlık tesisinin bir takım maliyet analizleri yapabilmesi vs. 

sebeplerden dolayı alacağın muhasebeleştirilmesi gerekmektedir. Bu sayede hem 

alacağın takibine ilişkin sağlıklı kayıtlar tutulacak hem de zamanaşımı süresi takip 

edilebilecektir. 

2008/13 ve 2010/16 sayılı acil genelgelerinde sosyal güvencesi olmayan hastaların 

ödeme güçleri bulunması halinde acil hal de dahil tedavi bedelleri kendilerince 

karşılanması gerekmektedir. Ancak 01.01.2012 tarihinden itibaren herkes resen GSS 

sayılacağından istisnai kapsamda değerlendirilmesi gerekmektedir. Bu iki mevzuat 

farklılığının netleştirilmesi uygulama birliği açısından gereklidir. 
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KAYNAKLAR 

1) 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu, 

2) 16 Ekim 2009 tarihli ve 27378 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Yataklı 

Sağlık Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul Ve Esasları 

Hakkında Tebliği, 

3) 10.04.2014 tarihli Sağlık Uygulama Tebliği, 

4) Acil Sağlık Hizmetlerinde Yeşil Alan Uygulaması konulu Sağlık Hizmetleri 

Genel Müdürlüğünün 2014/13 sayılı Genelgesi, 

5) Başbakanlık Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı tarafından yayımlanan 

2013/8 sayılı genelge, 

6) Sağlık Turizmi Ve Turist Sağlığı Kapsamında Sunulacak Sağlık Hizmetleri 

Hakkında Yönerge, 

7) Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 04.06.2014 tarihli Kamu Sağlık 

Hizmetleri Satış Tarifesi, 
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EKLER 

1) Örnek Çalışma Ankara 2. Bölge  Kamu Hastaneleri Birliği 

2) Provizyon İşlemleri Algoritması 

3) SGK Başkanlığı GSS Genel Müdürlüğü Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığının 

25.07.2013 tarihli yazısı 

4) Acil Servise Başvuran T.C. Vatandaşı Hastalar Algoritması 

5) Yeşil Alana Alınan T.C. Vatandaşı Hastalar Algoritması 

6) Acil Servise Başvurup Acil Hal Kapsamına Alınan Suriyeli Hastalar Algoritması 

7) Acil Servise Başvuran Mülteci/Sığınmacı/Vatansız/Başvuru Sahibi/ Algoritması 

8) Acil Servise Başvuran Oturma İzni Bulunan Yabancılar Algoritması 

9) Acil Servise Başvuran Yabancı Öğrenciler Algoritması 

10) Sağlık ve Tıp Alanında İkili İşbirliği Kapsamındaki Uluslararası Hastaların 

Tedavi Giderleri Algoritması 

11) Acil Servise Başvuran Uluslararası Sosyal Güvenlik Sözleşmesi 

Kapsamındaki Hastalar (Yurtdışı Sigortalılar) Algoritması 

12) Acil Servise Başvuran Turist Sağlığı Kapsamındaki Hastalar Yurtdışı 

Sigortalılar Algoritması 

13) Acil Servise Başvuran Er Ve Erbaşlar Algoritması 

14) Sağlık Kurulu Raporları Algoritması 

15) Asker/Emniyet Sınıfı Sağlık Kurulu Raporları Algoritması 

16) Sağlık Taramaları Algoritması 

17) Acil Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 30.04.2014 tarihli ve 39942531/ 

841.99/2014.5316.3521 sayılı yazısı 

18)  Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğünün 06.01.2014 tarihli ve 64047795 

/23642684-2014.5363.548/010.99 sayılı yazısı 

19) Ambulans Hizmetleri Algoritması 

20) Ücretli Yabancı Hasta Alacak Takibi Algoritması 

21) Ücretli T.C. Vatandaşı Hasta Alacak Takibi Algoritması 
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SIRA 
NO 

TAHSİL EDİLEMEYEN 
İŞLEMİN KONUSU 

TAHSİL EDİLMESİNİ SINIRLAYAN VEYA  
ENGELLEYEN YASAL DAYANAK VE METNİ 

(Bakanlar Kurulu Kararı/SUT maddesi vb) 

YAPILAN 
İŞLEMİN 
YILLIK 
SAYISI 

İŞLEMİN 
KATLANILAN 
BİRİM GİDERİ 

(TL) 

YILLIK 
KATLANILAN 

TOPLAM 
TUTARI (TL) 

VERİLEN HİZMETİN KAYITLARININ 
NEREDE TUTULDUĞU, NASIL 
MUHASEBELEŞTİRİLDİĞİ VE 
NERELERE GÖNDERİLDİĞİ 

ÖNERİLER 

1 
Acil Muayene Ve Tedavi  
(Sosyal Güvencesi Olmayan 
Hastalar) 

*2010/16 Sayılı Başbakanlık Genelgesi 
*Yataklı Sağlık Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama 
Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’in 14.Md.’nin (2). bendinde; “Acil 
servislere müracaat eden ancak herhangi bir nedenle geçerli 
kimlik belgesi, sağlık karnesi veya hasta sevk evrakı ibraz 
edemeyen hastaların kimlik bilgilerinin ve adresinin belirlenmesi, 
hasta ve yakınlarının bilgilendirilmesi amacıyla Ek-8’deki Hasta 
Bilgilendirme Formu doldurulur. Bu hastalardan hiçbir surette 
senet veya taahhütname alınmaz. Bu madde kapsamında Hasta 
Bilgilendirme Formu düzenlenmek suretiyle tedavi olan hastalar. 

17.781 36,15 642.821,22 

*HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 
 
*120.05.01.03 Diğer SGK kapsamındaki 
alacaklar 
(Medula Sistemine girişi yapılamayan 
ayaktan hastalar) 

*Acil Servise Başvuran Yeşil Alan Muayenesi dışında 
Acil olarak değerlendirilen her hastaya istisnai hal 
kapsamında provizyon alınabilmesi sağlanmalıdır. 
*Başbakanlık Genelgesi olması ve halk arasında hem bu 
genelgenin, hem de Acile başvurularda 5 TL katkı payı 
alınmayacağının bilinmesi sebebiyle Sosyal Güvencesi 
olmayan hastalar hem ücret hem de katkı payı 
ödememek için özellikle Acile başvurmaktadır. Yeşil 
Alan Muayenesi ayrımında ise Doktorla hasta arasında 
sorunlar yaşanmaktadır.  

2 

Provizyon Alınamayan  
 Sosyal Güvencesi Olmayan 
 Ücretli Hasta Tedavi 
Giderleri 

*MEDULA Provizyon sistemi geçici olarak çalışmadığı zamanlarda 
hasta yoğunluğu nedeniyle provizyon almadan kayıt alınmakta ve 
daha sonra provizyon alınmak istendiğinde çeşitli sebeplerle 
provizyon alınamamakta(SGK Borcu-BAĞ-KUR Borcu-İşten 
Ayrılma -SGK prim günü dolmama gibi) ve 
faturalandırılamamaktadır. 
*Kullanıcı Hatası: Provizyon almak için 45 günlük sürenin dolması, 
Faturalama için 2 aylık sürenin geçirilmesi.  
*HBYS kaynaklı nedenlerle provizyon alınamaması. 
*Ücretli olup, fatura bedelinin tamamını ödeyemeyen hastalardan 
adres tespit tutanağı düzenlendiği halde adreslerinde kişilere 
ulaşılamadığından bakiye kalan miktar. 

4.233 80,85 342.238,01 

*HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 
 
*Ücretli olup, fatura bedelinin tamamını 
ödeyemeyen hastada HBYS hasta kaydı 
üzerinde bilgi notu yazılmakta, daha 
sonra nakit ödenmesi durumunda kasa 
hesabına kaydedilerek ay sonu 
hesaplarıyla saymanlığa bildirilmekte, 
tahsilat yapılamayanlar ise 
muhasebeleştirilememektedir. 

*A Hastanesinde borç kaydı oluşan hasta tahsilat talebi 
olmaması için, sonraki başvurularını başka sağlık 
kurumlarına yapmaktadır. İl genelinde tüm hastanelerin 
bu yola başvuran hastaları görebileceği sistem kurulabilir 
(MEDULA üzerinden). 
*Prim borcu olan, ücretini ödeyemeyecek durumda olan 
hastalar için düzenleme yapılmalıdır. 

3 
Engelli Sağlık Kurulu 
Raporları 

*Kurumumuz Hastane Hizmetleri Başkan yardımcılığının 
30.11.2012 tarihli duyurusunda 2002/3654 sayılı kararnamenin eki 
kararına atıfta bulunulmuştur. Konuyla ilgili SHGM 17.12.2013 
tarihli ve 23642684/010-41484 sayılı yazısı gereği Engellilik tespiti 
raporlarında engelli olmadığı tespit edilenlerden ücret alınacağı, 
diğer engelliler için engellilik oranına bakılmaksızın ücret 
alınmayacağı yönünde görüşleri vardır. 

744 81,73 60.803,47 

Borçlu Hesap 994.05 
Faturalandırılamayan Sağlık Kurulu 
Raporu Tahakkukları 
 
-Alacaklı Hesap 995.05- 
Faturalandırılamayan Sağlık Kurulu 
Raporu Tahakkukları 

Kuruma fatura edilemediğinden, hastanelerin katlandığı 
maliyet tutarları belirlenmeli ve finansmanın sağlanması 
için üst yönetime görüş bildirilmelidir. 

4 
Muhtaç Erbaş Ve Er 
Ailelerinin Ücretsiz Tedavisi 

MUHTAÇ ERBAŞ VE ER AİLELERİNİN ÜCRETSİZ TEDAVİSİ 
HAKKINDA KANUN-Kanun Numarası: 4341 Resmi Gazete Tarih: 
22.02.1998 Sayı: 23266  

628 15,19 9.538,50 
HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 

*Muhtaç Erbaş ve Er aileleri GSS kapsamına alınabilir. 
*MSB ödenek ayırabilir (daha önceleri ilaç ve sarf 
malzemeleri ödeniyordu). 

5 

Sağlık Kurulu Raporları 
(ADSM Çalışanları, MSB 
İlaç Fabrikası Çalışanları 
Periyodik Muayeneleri, 
Emniyet Genel Md. Öğrenci 
Adayları Sağlık Raporları) 

23 Mayıs 2013 tarihli 28663 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 
2013/4762 Bakanlar Kurulu kararına istinaden “Kamu kurum ve 
kuruluşlarınca ilgili mevzuatı gereğince görevde bulunan personel 
ile askeri öğrencilerden talep edilen sağlık raporları için 
kurumlarınca sevk edilmesi kaydıyla Sağlık Bakanlığına bağlı 
sağlık hizmeti sunucularında veya asker hastanelerinde verilen 
sağlık hizmetlerinden ücret alınmaz" ibaresi yer almaktadır. 

226 233,41 52.750,40 

Borçlu Hesap  
994.05 Faturalandırılamayan Sağlık 
Kurulu Raporu Tahakkukları  
-Alacaklı Hesap  
995.05- Faturalandırılamayan Sağlık 
Kurulu Raporu Tahakkukları 

Kuruma fatura edilemediğinden, hastanelerin katlandığı 
maliyet tutarları belirlenmeli ve finansmanın sağlanması 
için üst yönetime görüş bildirilmelidir. 
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6 
Sosyal Hizmetler Ve Çocuk 
Esirgeme Kurumundan 
Gelen Bebek Veya Çocuklar 

2828 SAYILI SOSYAL HİZMETLER VE ÇOCUK ESİRGEME 
KURUMU KANUNU KAPSAMINDAKİ ÇOCUKLAR SUT 
KAPSAMINDADIR. Yasal işlemleri devam ettiği için TC kimlik 
numaraları olmayan hastalarda GSS takip numarası 
alınamamakta veya 45 günlük provizyon süresi geçtiği için 
faturalandırılamamaktadır. 

191 293,38 56.035,67 
HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 

SGK ile görüşülüp, TC kimlik No olmasa bile 2828 Sayılı 
Kanun Kapsamındaki hasta faturalarının manuel 
düzenlenmesi mevzuata eklenebilir. 

7 Suriyeli Hastalar 
2013/8 Sayılı Başbakanlık Afet ve Acil Durum Yönetimi 
Başkanlığının Genelgesi 

37 1.745,71 64.591,35 
120.01.51 Afet ve Acil Durum Yönetim 
Başkanlığı  (Borç)                                              

2013 yılı başında başvuran kimlik, sevk belgesi vb. 
olmayan Suriyeli Hastalara ait tedavi faturaları eksik 
belgeler nedeniyle faturalandırılamamıştır. Bir seferlik 
geriye dönük ödeme yapılabilir. 

8 

Turistin Sağlığı Kapsamında 
Yabancı Uyruklu 
Hastalardan Tahsil 
Edilemeyen Faturalar 

Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumunun 2013/11 sayılı Turistin 
Sağlığı Konulu genelgesinde ve Sağlık Bakanlığının 2011/41 
Sayılı Genelgesinde İkamet edilen yerden başka bir ülkeye tatil 
amaçlı giden turistlerin seyahat halindeyken acil ve ani 
olarakgelişen hastalıklarda sağlık hizmeti almak zorunda 
kalmasına ‘‘Turistin Sağlığı’’ denilmekte ve bu grup hastaların 
tedavi masraflarının kendilerinin karşılayacağı sağlık tesisleri için 
bu hastaların ücretli hastalar olduğu belirtilmektedir. 

8 3.645,93 29.167,42 
Borçlu Hesap 601 Yurtdışı Gelirler 
Hesabı-Alacaklı Hesap 120 Alıcılar 
Hesabı 

Kapsam dışı olmaları nedeniyle SGK’ya edilememesi ve 
turist hastaların T.C. Vatandaşlarına göre muayene ve 
tetkik bedellerinin fazla olması nedeniyle hastaların 
ödeme güçlüğü çektiği görülmektedir. Sonuç olarak 
ödenemeyen tedavi bedelleri ve hastanelerin katlanması 
gereken tedavi masrafları doğmaktadır. Bu masraflar için 
maliyet planlaması yapılarak gerekli finansman 
hastanelere sağlanmalıdır. 

9 
Vatansız Ve Sığınmacı 
Olarak Tedavi Edilen Hasta 
Tedavi Giderleri 

Pasaport veya kimlik belgesi olmayan, Ülkemize yasal olmayan 
yollarla gelmiş ödeme gücü bulunmayan ücretli hastalar.  

31 166,49 5.161,19 
HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 

Kuruma fatura edilemediğinden, hastanelerin katlandığı 
maliyet tutarları belirlenmeli ve finansmanın sağlanması 
için üst yönetime görüş bildirilmelidir. 

10 Kontrol Muayeneleri 

SUT 2.2.1.B-1-Ayakta tedavilerde ödeme uygulamasının (2) 
Hastanın aynı sağlık kurumuna, acil servise başvuruları hariç 
olmak üzere ayaktan başvurduğu gün dâhil, 10 (on) gün içindeki 
aynı uzmanlık dalına diğer ayaktan başvurularında; sadece SUT 
eki EK-2/A-2 Listesinde yer alan işlemlerin bedelleri 
faturalandırılabilecek olup SUT eki EK-2/A Listesinde yer alan 
tutar faturalandırılamaz maddesi. 

44.419 15,50 688.494,50 
HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 

İlk kontrol muayenesinden sonraki kontrol 

muayenelerinin ödenebilmesi sağlanabilir. (10 gün 
içerisinde hasta 5-6 kez aynı branşa muayeneye 
gelebilmektedir). 

11 Diş Tedavileri 

Sağlık Uygulama Tebliği EK-2/Ç Diş Tedavileri Puan Listesine 
göre 180 günden önce faturalandırılamaması, ayrıca Sosyal 
Güvenlik Kurumu Medula hastane sisteminde dişin daha önce 
çekilmiş görülmesi. 

8.284 14,29 118.353,71 
HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 

Kuruma fatura edilemediğinden, hastanelerin katlandığı 
maliyet tutarları belirlenmeli ve finansmanın sağlanması 
için üst yönetime görüş bildirilmelidir. 

12 
Yerel Flor Uygulaması 
 (Çürük Proflaksisi)  

Sosyal Güvenlik Kurumu Medula hastane Sistemi "Diş Fatura 
İnceleme Usul ve Esaslarına göre 180 günden önce 
faturalandırılamaması, 5-14 yaş sınırlaması. 

2.879 7,00 20.153,00 
HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 

Kuruma fatura edilemediğinden, hastanelerin katlandığı 
maliyet tutarları belirlenmeli ve finansmanın sağlanması 
için üst yönetime görüş bildirilmelidir. 

13 
ANESTEZİ ÖNCESİ 
MUAYENE 
550.010 SUT KODU 

SUT EK-2/B de yer almasına rağmen MEDULA sisteminde 
ödenmemektedir. 

52 12,50 650,00 
HBYS üzerinde kayıtlar mevcut olup 
muhasebeleştirilememiştir. 

SUT de yer alan işlemlerin birbirleriyle ödenmeme 
kuralları ciddi gelir kaybına neden olmaktadır. Ayrıca 
Girişimsel İşlemler Listesinde performans puanı olup, 
SUT'ta puan karşılığı olmayan işlemler de gelir kaybına 
sebep olmaktadır. Her iki listenin eşleştirilmesi çözüm 
olabilir. 

 

EK-1 
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PROVİZYON İŞLEMLERİ ALGORTİMASI 

HASTANIN HASTANEYE 
BAŞVURUSU

MEDULA-HASTANE/

YUPASS SİSTEMİNDEN 

PROVİZYON 

ALINDI MI?

120.05.01- SOSYAL GÜVENLİK KURUMU HESABININ 
İLGİLİ ALT HESABINA BORÇ KAYDI YAPILIR
                   600.01.-SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ 
HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK KAYDI YAPILIR.

E H

İSTİSNAİ HAL 

KAPSAMINDA 

MI?

SADECE İSTİSNAİ HAL İÇİN 
FATURA DÜZENLENİR

E

ÜCRETLİ HASTA OLARAK 
DEĞERLENDİRİLİR

H

SGK YA 
GÖNDERİLİR

GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK ALNIDIĞINDA 
102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ
             120.05.01 HESABININ İLGİLİ ALT HESABI ALACAK

KAMU SAĞLIK HİZMETLERİ SATIŞ 
TARİFESİ ÜZERİNDEN FATURA 

EDİLİR

BORÇ ÖDENDİ Mİ?

ÜCRET BİLGİLENDİRME 
DÜZENLENİR

YASAL TAKİP SÜRECİ 
İŞLETİLİR.(EK-20/21)

E H

120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN ALACAKLAR BORÇ 
                  600.01 SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ HESABININ 
İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK

102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ
              120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN ALACAKLAR 
HESABI ALACAK

EK-2 



 

33 
            Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu         Finansal Analiz Daire Başkanlığı 

           Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı                  tkhk.finansalanaliz@saglik.gov.tr 
 

 

 
            
                                                                                                                                        Sağlık Tesislerimiz Tarafından 
                                                                                                             Faturalandırılmasında Sorun Yaşanan İşlemler 
                Temmuz 2014 - ANKARA 

SGK Başkanlığı GSS Genel Müdürlüğü Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığının 

25.07.2013 tarihli yazısı 
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ACİL SERVİSE BAŞVURAN T.C. VATANDAŞI HASTALAR

(TRİAJ UYGULAMASI)
ACİL HAL KAPSAMINDA 

MI?
EACİL HAL 

PROVİZYON 
ALINABİLDİ Mİ?

RESEN TESCİLLİ 
SAYILIR (01.01.2012-

GSS)

H

GSS KAPSAMINDADIR, 
FATURA EDİLİR, 

MEDULAYA GİRİLİR 
E

MANUEL FATURA 
KESİLİR-3 NÜSHA 

DÜZENLENİR

BİR NUSHA HASTANEDE, BİR 
NUSHA SAYMANLIKTA KALIR,
BİR NÜSHASI BAĞLI OLUNAN SGK 
İL MÜDÜRLÜĞÜNE GÖNDERİLİR

YEŞİL ALANH

120.05.01- SOSYAL GÜVENLİK KURUMU 
HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA BORÇ 
KAYDI YAPILIR
         600.01.-SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ 
HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA 
ALACAK KAYDI YAPILIR.

                     GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK ALINDIĞINDA 
102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ
                         120.05.01 HESABININ İLGİLİ ALT HESABI ALACAK
                         (120.05.01 HESAPTA YETERLİ BAKİYE YOKSA 340.03
                          HESABA ALACAK KAYDI YAPILIR)

120.05.01.03. DİĞER SGK KAPSAMINDAKİ ALACAKLAR, 
MEDULA SİSTEMİNE KAYDI YAPILAMAYANLAR 
HESABINA BORÇ
                             600.01 SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ HESABININ 
İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK
---------------------------------/---------------------------------

 

EK-4 
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ACİL SERVİSE BAŞVURAN T.C. 
VATANDAŞI HASTALAR

(TRİAJ UYGULAMASI)
ACİL HAL KAPSAMINDA 

MI?

PROVİZYON 
ALINABİLDİ Mİ?

ÜCRETLİ HASTA 
OLARAK KABUL 

EDİLİER
H

ÜCRETİ HASTADAN TAHSİL EDİLEMEZ İSE 
YASAL TAKİP SÜRECİ İŞLETİLİR.(EK-21)

YEŞİL ALAN

H

GSS KAPSAMINDADIR, 
FATURA EDİLİR, 

MEDULAYA GİRİLİR

KAMU SATIŞ TARİFESİ 
ÜZERİNDEN HASTAYA 

FATURA EDİLİR

120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN 
ALACAKLAR BORÇ 

                       600.01 SAĞLIK HİZMETİ 
GELİRLERİ HESABININ İLGİLİ ALT 

HESABINA ALACAK

120.05.01- SOSYAL GÜVENLİK KURUMU 
HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA BORÇ KAYDI 
YAPILIR
                   600.01.-SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ 
HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK KAYDI 
YAPILIR.

             GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK ALINDIĞINDA 
102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ
             120.05.01 HESABININ İLGİLİ ALT HESABI ALACAK

BORÇ ÖDENDİ Mİ?

H

102.01-VADESİZ HESABININ VEYA
 100.01-KASA HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ
           120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN  
            ALACAKLAR HESABINA ALACAK

E

E

EK-5 
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SURİYELİ HASTALAR
2013/8 SAYILI AFAD GENELGESİ KAPSAMINDA İŞLEMLERİ YÜRÜTÜLÜR.

KAMP’A KAYDI 
VAR MI?

E

SEVKİ VAR MI

SAĞLIK TESİSİNCE HASTANIN KABULÜ 
YAPILIRKEN EŞ ZAMANLI OLARAK O İLİN 
VALİLİĞİNCE GÖREVLENDİRİLMİŞ İL EMNİYET 
MÜDÜRLÜĞÜ PERSONELİ VE İL EMNİYET 
MÜDÜRLÜĞÜNCE BELİRLENMİŞ SABİT BİR 
TELEFON NUMARASI ÜZERİNDEN 7/24 ESASINA 
GÖRE HASTANIN KAYIT İŞLEMLERİ YAPTIRILIR. 

H

KAMP KAYDININ 
OLDUĞU İLİN 
VALİLİĞENE 

FATURA EDİLİR

TEDAVİ GİDERLERİ SUT KAPSAMINDA 
SAĞLIK TESİSİNİN BULUNDUĞU İLİN 
VALİLİĞİNE  FATURA EDİLİR

HASTANIN TEDAVİSİ 
YAPILIR

120.01.51.01.02-KAMP DIŞI OLANLAR BORÇ
       600.01.-SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ 
HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK KAYDI 
YAPILIR.

           VALİLİK TARAFINDAN ÖDEME YAPILDIĞINDA
102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA BORÇ
       120.01.51.01.01-KAMP İÇİ OLANLAR HESABINA ALACAK KAYDI YAPILIR

SAĞLIK TESİSİNCE HASTANIN KABULÜ 
YAPILIRKEN EŞ ZAMANLI OLARAK O İLİN 
VALİLİĞİNCE GÖREVLENDİRİLMİŞ İL EMNİYET 
MÜDÜRLÜĞÜ PERSONELİ VE İL EMNİYET 
MÜDÜRLÜĞÜNCE BELİRLENMİŞ SABİT BİR 
TELEFON NUMARASI ÜZERİNDEN 7/24 
ESASINA GÖRE HASTANIN KAYIT İŞLEMLERİ 
YAPTIRILIR. İLGİLİ KARAKOLA KAMP KAYDINI 
SORGULAMASI İÇİN BİLGİ VERİLİR.

       VALİLİK TARAFINDAN ÖDEME YAPILDIĞINDA
102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA BORÇ
      120.01.51.01.02-KAMP DIŞI OLANLAR HESABINA ALACAK KAYDI YAPILIR

SEVK BELGESİ 
GETİRMESİ 
SAĞLANIR

SAĞLIK TESİSİ 
KAMP KAYDININ 

OLDUĞU
İL DE Mİ?

H

E

E

H

120.01.51.01.01-KAMP İÇİ OLANLAR BORÇ
       600.01.-SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ 
HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK KAYDI 
YAPILIR.
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EK-6 

ACİL SERVİSE BAŞVURAN 

MÜLTECİ/SIĞINMACI-BAŞVURU SAHİBİ - VATANSIZ 

(YEŞİL ALAN DAHİL)

YABANCI KİMLİK NO’SU/

BELGESİ VAR MI?

PROVİZYON 

ALINDI MI?

H

GSS KAPSAMINDADIR SGK’YA 

FATURA EDİLİR

ÜCRETLİ HASTA 

OLARAK KABUL 

EDİLİR

RESEN TESCİLLİ SAYILIR 

(01.01.2012-GSS)

MANUEL FATURA KESİLİR-3 

NÜSHA DÜZENLENİR

BİR NUSHA HASTANEDE, BİR NUSHA 

SAYMANLIKTA KALIR, BİR NÜSHASI BAĞLI OLUNAN 

SGK İL MÜDÜRLÜĞÜNE GÖNDERİLİR

120.05.01.03- DİĞER SGK KAPSAMINDAKİ ALACAKLAR, 

MEDULA SİSTEMİNE KAYDI YAPILAMAYANLAR 

OLARAK TDMS KAYDI YAPILIR

H

E

E

BU KIŞILER ULUSLARARASI KORUMA BAŞVURUSU YAPTIKLARI VEYA 

ULUSLARARASI KORUMA STATÜSÜ ALDIKLARI  VEYA VATANSIZ KIŞI 

SAYILDIKLARI, KORUNMA, BAKIM VE REHABILITASYON 

HIZMETLERINDEN ÜCRETSIZ YARARLANMAYA BAŞLADIKLARI 

TARIHTEN ITIBAREN GENEL SAĞLIK SIGORTALISI SAYILIR.

YABANCI HASTA 

ALACAK TAKİBİ 

EK-20

120.05.01- SOSYAL GÜVENLİK KURUMU 

HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA BORÇ 

KAYDI YAPILIR

       600.01.-SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ 

HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK 

KAYDI YAPILIR.

                     GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK ALINDIĞINDA 

102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ

                         120.05.01 HESABININ İLGİLİ ALT HESABI ALACAK

120.05.01.03. DİĞER SGK KAPSAMINDAKİ ALACAKLAR, 

MEDULA SİSTEMİNE KAYDI YAPILAMAYANLAR 

HESABINA BORÇ

                600.01 SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ 

HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK

ACİL HAL 

KAPSAMINDA 

MI?

E

H YEŞİL ALAN

ACİL HAL 

EK-7 
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OTURMA İZNİ BULUNAN 

ULUSLARARASI HASTALAR 

MÜSTEHAKLIK 
BELGESİ VAR MI?

H
ÜCRETLİ HASTA 
OLARAK KABUL 

EDİLİR

BORÇ ÖDENDİ Mİ?E

BORÇ 
BİLGİLENDİRME 

DÜZENLENİR

H

SGK’YA MEDULA 
ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR

E

SAĞLIK TURİZMİ FİYATLARI 
ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR

TDMS ÜZERİNDEN Tahakkuk kaydı yapılır, 
120.11.02 Yabancı Hastalardan Alacaklar 
Hesabına Borç Kaydı-601.Yurt Dışı Satışlar 
Hesabına ilgili alt hesabına Alacak Kaydı yapılır.

120.11.02-ALACAK KAYDI
                102 BANKALAR HESABI 
BORÇ KAYDI YAPILIR
------------------------/-----------------
TAHSİLAT KAYDI

TDMS ÜZERİNDEN Tahakkuk kaydı 
yapılır, 120.05 SGK DAN ALACAKLAR 
HESBINA BORÇ 600.Yurt İçi Satışlar 
Hesabına ilgili alt hesabına Alacak Kaydı 
yapılır.

Bkz-Ek-20

YABANCI KİMLİK NO 
VAR MI?

E H

H

PROVİZYON 
ALINDI MI

E

GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK 
ALINDIĞINDA BU HESAP KAPATILIR

      EK-8 
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YABANCI UYRUKLU ÖĞRENCİLER

ÜCRETLİ HASTA OLARAK 

KABUL EDİLİR

BORÇ ÖDENDİ Mİ?

E

H

KAMU SAĞLIK HİZMETLERİ SATIŞ 

TARİFESİ ÜZERİNDEN FATURA 

EDİLİR

2547 SAYILI KANUNUN 46 NCI VE 47 NCİ 

MADDELERİ ÇERÇEVESİNDE 

ÜNİVERSİTELERİN BÜTÇELERİNE  

KONULACAK ÖDENEKTEN KARŞILANIR.

H

KAMU SAĞLIK HİZMETLERİ SATIŞ 

TARİFESİ ÜZERİNDEN YÖK 

FATURA EDİLİR

KONTENJANLAR 

DÂHİLİNDE 

YÜKSEKÖĞRENİM 

GÖREN YABANCI 

UYRUKLU ÖĞRENCİ Mİ?

(BKZ.5510-60.MD)

E

H

MEDULADAN 

PROVİZYON 

ALINDI MI?
E

TDMS ÜZERİNDEN TAHAKKUK 
KAYDI YAPILIR, 120.05 SGK DAN 
ALACAKLAR HESBINA BORÇ 
600.YURT İÇİ SATIŞLAR 
HESABINA İLGİLİ ALT HESABINA 
ALACAK KAYDI YAPILIR.

GSS KAPSAMINDADIR, FATURA 

EDİLİR, MEDULAYA GİRİLİR

120.05.01- SOSYAL GÜVENLİK KURUMU HESABININ 

İLGİLİ ALT HESABINA BORÇ KAYDI YAPILIR

        600.01.-SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ HESABININ 

İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK KAYDI YAPILIR.

             GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK ALNIDIĞINDA 

102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ

             120.05.01 HESABININ İLGİLİ ALT HESABI ALACAK

120.11.02-ALACAK KAYDI

                102 BANKALAR HESABI 

BORÇ KAYDI YAPILIR

------------------------/-----------------

TAHSİLAT KAYDI

GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK 

ALINDIĞINDA BU HESAP 

KAPATILIR

BKZ.EK-20

    TDMS ÜZERİNDEN TAHAKKUK KAYDI 
YAPILIR, 120.02.34 ÜNİVERSİTELER 
HESABININ İLGİLİ ALT HESAP KODU BORÇ      

     600.YURT İÇİ SATIŞLAR HESABINA 
İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK KAYDI 
YAPILIR.

 

EK-9 
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Sağlık tesisince tedavisi yapılan ve taburcu edilen hastaya ait işlemlere yönelik 
olarak SUT ek listeleri çerçevesinde fatura düzenlenir

SAĞLIK VE TIP ALANINDA İKİLİ İŞBİRLİĞİ ANLAŞMALARI KAPSAMINDAKİ 
ULUSLARARASI HASTALARIN TEDAVİ GİDERLERİ

Üst yazı ile ödenek talep edilir. Talep yazısına «Bildirim Formu» ve 
«Sevk Belgesi fotokopisi» eklenir (fatura gönderilmez)

Üst yazı Birlik Genel Sekreterliğine gönderilir

Birlik Genel Sekreterliği evrakı ve eklerini 
değerlendirir

Belge ekleri
tam mı?

Mali Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcılığı’na üst 

yazı ile gönderilir
E

Sağlık tesisine iade edilir 
eksikliklerin giderilmesi 

istenir
H

Belge ekleri 
tam mı?

Ödenek, Genel Bütçe’nin 15.75.00.62-07.3.1.02-1-03.9 tertibinden, Sağlık 
tesisinin bağlı olduğu Malmüdürlüğü hesabına aktarılır. 

İlgili Birlik Genel 
Sekreterliğine iade edilir

H

Kurumumuzca tahsis edilen ödenek miktarları 
http://analitikbutce.saglik.gov.tr adresi 

«Kullanıcı Menüsü>Ödenek İşlemleri» bölümünden duyurulur.

Ödenek tahsisi yapıldığında;  Kurumumuza bildirilen hasta faturaları için 
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi (KBS) web sayfası altında, 

Harcama Yönetim Sistemi’ne (HYS) girilerek, sağlık tesisi tarafından ödeme 
belgesi düzenlenir

Düzenlenen ödeme belgesi hastalara ait sevk belgeleri ve faturaları ile bağlı 
olduğu Malmüdürlüğüne teslim edilir 

Malmüdürlüğü ödeneği, ödeme belgesindeki banka hesbına aktarır.

Tahakkuk kaydı yapılır.
120.01.15.03-(244 Sayılı Kanun Gereğince Yapılan İkili Anlaşmalar)…BORÇ

600-(Yurtiçi Satışlar)……………………………………………...ALACAK

Tahsilat kaydı yapılır.
102-Banka………………………………...BORÇ

120.01.15.03-(244 Sayılı Kanun Gereğince Yapılan İkili Anlaşmalar)……..ALACAK

Bütçede yeterli 
ödenek var mı?

E

Maliye Bakanlığı’na ödeneğin 
serbest bırakılması için yazı 

yazılır

H

Ödenek serbest 
bırakıldı mı?

«Ödeme Emri Belgesi» Kurum 
Başkan Yardımcılığı 

makamına imzaya sunulur 
E

E

Ödenek serbest bırakılıncaya 
kadar süreç askıya alınır. Ödenek 
serbest bırakılınca süreç kaldığı 

yerden devam ettirilir.

H

Mali Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcılığı’nca 

talep değerlendirilir 

EK-10
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ACİL SERVİSE BAŞVURAN 

Uluslararası Sosyal Güvenlik Sözleşmesi 

Kapsamındaki Hastalar 

(YEŞİL ALAN DAHİL)

MÜSTEHAKLIK 
BELGESİ VAR MI?

H

EK-11

İLGİLİ SOSYAL 
GÜVENLİK BİRİMİNE 

EVRAKLAR 
GÖNDERİLİR

SAĞLIK TURİZMİ VE TURİST SAĞLIĞI KAPSAMINDA 
SUNULACAK SAĞLIK HİZMETLERİ HAKKINDA YÖNERGE 

ÇERÇEVESİNDE ÜCRETLİ HASTA OLARAK DEĞERLENDİRİLİR.

BORÇ ÖDENDİ Mİ?

E

Bkz.Ek-20H

SGK’YA FATURA 
EDİLİR

E

SAĞLIK TURİZMİ SATIŞ TARİFESİ 
ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR

OTURUM İZNİ VAR 
MI?/YABANCI KİMLİK 

NO VAR MI?

Bkz. EK 8

E

H

120.11.02-ALACAK KAYDI
                102 BANKALAR HESABI BORÇ 
KAYDI YAPILIR
------------------------/-----------------
TAHSİLAT KAYDI

TDMS ÜZERİNDEN Tahakkuk 
kaydı yapılır, 120.05 SGK DAN 
ALACAKLAR HESBINA BORÇ 
600.Yurt İçi Satışlar Hesabına 
ilgili alt hesabına Alacak Kaydı 
yapılır.

GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK 
ALINDIĞINDA BU HESAP KAPATILIR

120.08.02- YURTDIŞI SİGORTA 
ŞİRKETLERİNDEN ALACAKLAR
VEYA 120.11.02- YURTDIŞI HASTALARDAN 
ALACAKLAR (GERÇEK KİŞİLER) BORÇ KAYDI 
                        601.(01.01-01.99)- YURT DIŞI 
SATIŞLAR HESABI ALACAK KAYDI
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Sağlık Turizmi ve Turist Sağlığı Kapsamında 

Başvuran Hastalar

SİGORTASI VAR MI? 
SİGORTA BİLGİLERİNİ 

İBRAZ EDEBİLİYOR MU?

102- BANKALAR HESABI BORÇ KAYDI
                       120.08.02- YURTDIŞI SİGORTA 

ŞİRKETLERİNDEN   ALACAKLAR VEYA
                          120.11.02- YURTDIŞI HASTALARDAN 

ALACAKLAR HESABI ALACAK KAYDI YAPILIR
(GERÇEK KİŞİLER)------------------------/-----------------

TAHSİLAT KAYDI

H

EK-12

ÜCRETLİ HASTA OLARAK KABUL 
EDİLİR

İLGİLİ SİGORTA ŞİRKETİ İLE 
İLETİŞİME GEÇİLEREK 
PROVİZYON  ALINIR

E

ÖDEME 
GARANTİSİ 
ALINDI MI?

FATURASI İLGİLİ SİGORTA 
ŞİRKETİNE, SAĞLIK TURİZMİ 
FİYAT TARİFESİ  ÜZERİNDEN 

FATURA EDİLİR

E

H

BORÇ ÖDENDİ Mİ?

SAĞLIK TURİZMİ FİYAT TARİFESİ 
ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR

H

E

120.08.02- YURTDIŞI SİGORTA 
ŞİRKETLERİNDEN ALACAKLAR
VEYA 120.11.02- YURTDIŞI HASTALARDAN 
ALACAKLAR (GERÇEK KİŞİLER) BORÇ KAYDI 
                        601.(01.01-01.99)- YURT DIŞI 
SATIŞLAR HESABI ALACAK KAYDI

HASTADAN, AVANS YA DA 
ÖNGÖRÜLEN TEDAVİ BEDELİ 

TALEP EDİLEBİLİR 
(Bkz. İlgili Yönerge)

Bkz. EK 20
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ACİL SERVİSE BAŞVURAN 

Er ve Erbaşlar 

(YEŞİL ALAN DAHİL)

SEVK BELGESİ VAR MI

  120 ALACAK HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK
                        
         102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA                            
                       BORÇ KAYDI YAPILIR

H

EK-13

ACİL İŞLEMLERİ 
TAMAMLANDIKTAN 

SONRA SEVK 
BELGESİ İSTENİR

BKZ.EK-21

SEVKLİ GELDİĞİ 
KURUMA FATURA 

EDİLİR
E

E

BEDELİ ÖDENDİ Mİ?

SEVK BELGESİNİ GETİRMEZ İSE ÜCRETLİ 
HASTA OLARAK DEĞERLENDİRİLİR

KAMU SAĞLIK HİZMETLERİ SATIŞ TARİFESİ 
ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR

H

E

120. ALACAKLAR HESABININ İLGİLİ 
ALT HESABINA BORÇ KAYDI YAPILIR
          600.01 SAĞLIK HİZMETİ 
GELİRLERİ HESABININ İLGİLİ ALT 
HESABINA ALACAK
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SAĞLIK KURULU RAPORLARI

SGK TARAFINDAN 
DÜZENLENMİŞ BİR 

SEVK BELGESİ VAR MI?

H

EK-14

ÜCRETLİ HASTA 
OLARAK 

DEĞERLENDİRİLİR

BKZ.EK-21

SUT HÜKÜMLERİ 
DOĞRULTUSUNDA 

SGK’YA FATURA EDİLİR

E

ÜCRETİNİ ÖDEDİ Mİ?

KAMU SAĞLIK HİZMETLERİ SATIŞ TARİFESİ 
ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR

KATILIM PAYI ALINMAMASI İÇİN
PROVİZYON ALINMAZ

H

E

4736 SAYILI KANUNUN 1 İNCİ 
MADDESİNİN BİRİNCİ FIKRASI 

HÜKMÜNDEN MUAF MI?

E

H

GAZİLER, 
ŞEHİT VE GAZİ DUL VE YETİMLERİ, 

ENGELLİLER, ÖĞRENCİLER VE 2022 SAYILI 65 
YAŞINI DOLDURMUŞ MUHTAÇ, GÜÇSÜZ VE 

KİMSESİZ TÜRK VATANDAŞLARINA AYLIK 
BAĞLANMASI HAKKINDA KANUN 

KAPSAMINDAKİ KİŞİLER

ÜCRET ALINMAZ

E

MUHASEBELEŞTİRİLMESİ 
FATURALANDIRILAMAYAN SAĞLIK KURULU TAHAKKUKLARI 

994.05 BORÇLU HESAP, 
           995.05 ALACAKLI HESABI

120.05.01- SOSYAL GÜVENLİK KURUMU 
HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA BORÇ 
KAYDI YAPILIR
                   600.01.-SAĞLIK HİZMETİ 
GELİRLERİ HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA 
ALACAK KAYDI YAPILIR.

                     GLOBAL BÜTÇEDEN ÖDENEK ALINDIĞINDA 
102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ
                         120.05.01 HESABININ İLGİLİ ALT HESABI ALACAK
                         (120.05.01 HESAPTA YETERLİ BAKİYE YOKSA 340.03
                          HESABA ALACAK KAYDI YAPILIR)

120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN 
ALACAKLAR BORÇ 

                       600.01 SAĞLIK HİZMETİ 
GELİRLERİ HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA 

ALACAK

120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN  
            ALACAKLAR HESABINA ALACAK
                       102.01-VADESİZ HESABININ VEYA
                       100.01-KASA HESABININ İLGİLİ ALT                                     
                                     HESABINA BORÇ
           

EHLİYET, İŞE GİRİŞ VB. 
DURUM BİLDİRİR 

RAPORLAR
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SAĞLIK KURULU RAPORLARI

ASKER/EMNİYET SINIFI 

Muhasebeleştirilmesi 
faturalandırılamayan 

sağlık kurulu tahakkukları 
994.05 borçlu hesap, 

         995.05 alacaklı hesabı

EK-15

ÜCRETLİ HASTA 
OLARAK 

DEĞERLENDİRİLİR

BKZ.EK-21

ÜCRETİNİ ÖDEDİ Mİ?

KAMU SAĞLIK HİZMETLERİ SATIŞ 
TARİFESİ ÜZERİNDEN FATURA 

EDİLİR

KATILIM PAYI ALINMAMASI İÇİN
PROVİZYON ALINMAZ

HE

4736 SAYILI KANUNUN 1 İNCİ 
MADDESİNİN BİRİNCİ FIKRASI 

HÜKMÜNDEN MUAF MI?
E H

ÜCRET ALINMAZ

ASKER/EMNİYET SINIFI ÖĞRENCİ 
ADAYLARI İLE GÖREVDE BULUNAN 
PERSONEL İLE ASKERİ ÖĞRENCİLER

E

MENSUP OLDUĞU 
KURUMDAN SEVKİ 

VAR MI?
H

EHLİYET, İŞE GİRİŞ VB. 
DURUM BİLDİRİR 

RAPORLAR

120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN  
            ALACAKLAR HESABINA ALACAK
                       102.01-VADESİZ HESABININ VEYA
                       100.01-KASA HESABININ İLGİLİ ALT                                     
                                     HESABINA BORÇ           
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EK-16 
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EK-17 
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SAĞLIK TARAMALARI

Periyodik Muayene, Sözleşme Yenileme Raporları, Sınıfı Görev Yapar/Yapamaz, Yurtdışı Görev Yapar/

Yapamaz, Sözleşmeli Subay ve Astsubay Aday Raporları, Göreve Yönelik Periyodik Koruyucu Sağlık 

Muayenesi vb

SGK TARAFINDAN 
DÜZENLENMİŞ BİR 

SEVK BELGESİ VAR MI?

H

EK-18

ÜCRETLİ HASTA OLARAK 
DEĞERLENDİRİLİR

BKZ.EK-21

SUT HÜKÜMLERİ 
DOĞRULTUSUNDA SGK’YA 

FATURA EDİLİR

E

BEDELİ ÖDENDİ
Mİ?

KAMU SAĞLIK HİZMETLERİ SATIŞ TARİFESİ 
ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR

KATILIM PAYI ALINMAMASI İÇİN
PROVİZYON ALINMAZ

HE

4736 SAYILI KANUNUN 1 İNCİ 
MADDESİNİN BİRİNCİ FIKRASI 

HÜKMÜNDEN MUAF MI?

E

H

ÜCRET ALINMAZ

E

ASKER/EMNİYET SINIFI ÖĞRENCİ 
ADAYLARI İLE GÖREVDE BULUNAN 
PERSONEL İLE ASKERİ ÖĞRENCİLER

(KAMU KURUMU ÇALIŞANLARI)

E

ÇALIŞTIĞI 
KURUMDAN SEVKİ 

VAR MI?
H

EHLİYET, İŞE GİRİŞ VB. 
DURUM BİLDİRİR 

RAPORLAR

Muhasebeleştirilmesi 
faturalandırılamayan sağlık kurulu 

tahakkukları 
994.05 borçlu hesap, 

         995.05 alacaklı hesabı

120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN  
            ALACAKLAR HESABINA ALACAK
                       102.01-VADESİZ HESABININ VEYA
                       100.01-KASA HESABININ İLGİLİ ALT                                     
                                     HESABINA BORÇ           

120.05.01.03. DİĞER SGK KAPSAMINDAKİ ALACAKLAR, MEDULA        

             SİSTEMİNE KAYDI YAPILAMAYANLAR HESABINA BORÇ

       600.01 SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ HESABININ İLGİLİ ALT    

                 HESABINA ALACAK

 102.01-VADESİZ HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇ
              120.05.01 HESABININ İLGİLİ ALT HESABI ALACAK
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HASTANIN BAŞKA BİR HASTANEYE 

NAKİL EDİLME KARARI 

112 KAMUTA KONTROL 

MERKEZLERİ ARACILIĞI 

İLE YAPILIRSA

HASTANENİN KENDİ 

AMBULANSI İLE 

YAPILIRSA

BKZ. EK-12

YURT DIŞINDA YAŞAYAN T.C. 

VATANDAŞLARI DAHİL 112 ACİL 

SAĞLIK HİZMETLERİ ÜCRETSİZ 

VERİLİR

H

SAĞLIK TURİZMİ VE 

TURİST SAĞLIĞI 

KAPSAMINDA MI?

E

AMBULANS HİZMETLERİ SAĞLIK 

TURİZMİ SATIŞ TARİFESİ 

ÜZERİNDEN 

FATURALANDIRILIR

GELİR, İLK MÜDAHALEYİ YAPAN 

HASTANENİN DÖNER 

SERMAYESİNE YATIRILIR

AMBULANSIN AYNİYATI HASTANEYE AİT İSE 

HASTANE TARAFINDAN, 112 YE AİT İSE 112 TARAFINDAN 

YAKIT GİDERLERİ KARŞILANIR

GLOBAL BÜTÇEDE 112 ACİL SAĞLIK HİZMETLERİNE 

AMBULANS HİZMETLERİ DAHİLDİR

FATURALANDIRILAMAYAN

994. HESABININ İLGİLİ ALT HESABI BORÇLU KAYIT, 

           995.HESABININ İLGİLİ ALT HESABI ALACAKLI KAYIT

 

 

 

 

 

EK-19 
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ÜCRETLİ YABANCI HASTA ALACAK TAKİBİ

BORÇ ÖDENDİ 
Mİ?

E BORÇ BİLGİLENDİRME DÜZENLENİR

H

İLGİLİ ALACAK TAKİBİ HESAPLARINA AKTARILMASI 
İÇİN MUHASEBE BİRİMİNE BİLDİRİMDE BULUNUR.

SAĞLIK TURİZMİ FİYAT TARİFESİ ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR
120.11.02 YABANCI HASTALARDAN ALACAKLAR HESABINA BORÇ KAYDI
                 601.YURT DIŞI SATIŞLAR HESABINA İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK 
KAYDI YAPILIR.

ŞÜPHELİ HALE 
GELEN ALACAĞA 
KARŞILIK AYRILDI 

MI?

102 BANKALAR HESABI  VEYA
100-KASA HESABI  BORÇ KAYDI          
                     120.11.02-ALACAK KAYDI YAPILIR
------------------------/-----------------
TAHSİLAT KAYDI

E

H

ALACAK AVUKATLIK HİZMETLERİ TARAFINDAN TAKİP EDİLECEĞİNDEN DOLAYI 
HASTANE YÖNETİMİNCE GENEL SEKRETERLİĞE YAZILI BİLDİRİM YAPILIR. 

GENEL SEKRETERLİKÇE HUKUKİ 
ALACAK TAKİBİ BAŞLATILIR.

128.ŞÜPHELİ TİCARİ ALACAK BORÇ 
          120.11.02 YURT DIŞI GERÇEK KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI ALACAK
(ALACAĞIN ŞÜPHELİ HALE GELMESİ)
------------------------------------------------/------------------------------------------------

102 BANKALAR HESABI VEYA
100-KASA HESABI BORÇ
                128 ŞÜPHELİ ALACAKLAR HESABI ALACAK
(ŞÜPHELİ ALACAĞIN TAHSİLİ)
------------------------------/------------------------
129 ŞÜPHELİ TİCARİ ALACAKLAR KARŞILIĞI HESABI 
BORÇ
              644 KONUSU KALMAYAN KARŞILIKLAR  ALACAK
(KARŞILIĞIN KAPATILMASI)

HUKUKİ GÖRÜŞ ALINACAK

1-BORCUN EN AZ İKİ DEFA VADESİNİN UZATILMIŞ OLMASI
2-EN AZ İKİ DEFA YAZI İLE BİLDİRİLMİŞ OLMASI
3-PROTESTO EDİLMİŞ OLMASI
4-İCRA SAFHASINA AKTARILMIŞ OLMASI
YUKARIDAKİ MADDELERİN HERHANGİ BİRİSİNİN 
UYGULANDIĞINDA BORÇ ŞÜPHELİ HALE GELİR.

102 BANKALAR HESABI VEYA
100-KASA HESABI BORÇ
                128 ŞÜPHELİ ALACAKLAR HESABI 
ALACAK
(ŞÜPHELİ ALACAĞIN TAHSİLİ)

EK-20

654 KARŞILIK GİDERİ BORÇ
        129 ŞÜPHELİ TİCARİ ALACAK KARŞILIĞI ALACAK
(İHTİYATLILIK GEREĞİ KARŞILIK AYIRMA)        

KARŞILIK AYRILAN 
ALACAK TAHSİL 

EDİLDİ Mİ?
E

129 ŞÜPHELİ TİCARİ ALACAKLAR 
KARŞILIĞI HESABI BORÇ
        128 ŞÜPHELİ ALACAKLAR HESABI 
ALACAK

H

KAMU ZARARININ 
NEDENİ PERSONEL İSE

135.PERSONELDEN ALACAKLAR HESABI BORÇ
         649 DİĞER OLAĞAN GELİR VE KARLAR HESABI ALACAK 
----------------------/----------------------
102 BANKALAR BORÇ KAYDI
       135 PERSONELDEN ALACAKLAR HESABI ALACAKLI
PERSONELDEN TAHSİLAT KAYDI

TAHSİL EDİLDİ 
Mİ?

E

659 DİĞER OLAĞAN GİDER VE ZARARLAR 
HESABI BORÇ
        128 ŞÜPHELİ ALACAKLAR HESABI ALACAK

H

KAMU ZARARININ 
NEDENİ PERSONEL 

İSE
135.PERSONELDEN ALACAKLAR HESABI BORÇ
         649 DİĞER OLAĞAN GELİR VE KARLAR 
HESABI ALACAK 
----------------------/----------------------
102 BANKALAR BORÇ KAYDI
       135 PERSONELDEN ALACAKLAR HESABI 
ALACAKLI
PERSONELDEN TAHSİLAT KAYDI
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ÜCRETLİ T.C. VATANDAŞI HASTA ALACAK TAKİBİ

BORÇ ÖDENDİ 
Mİ?

E BORÇ BİLGİLENDİRME DÜZENLENİR

H

İLGİLİ ALACAK TAKİBİ HESAPLARINA AKTARILMASI 
İÇİN MUHASEBE BİRİMİNE BİLDİRİMDE BULUNUR.

ŞÜPHELİ HALE 
GELEN ALACAĞA 
KARŞILIK AYRILDI 

MI?

102 BANKALAR HESABI  VEYA
100-KASA HESABI  BORÇ KAYDI          
                     120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN 
ALACAKLAR HESABI ALACAK KAYDI YAPILIR
------------------------/-----------------
TAHSİLAT KAYDI

E H

ALACAK AVUKATLIK HİZMETLERİ TARAFINDAN TAKİP EDİLECEĞİNDEN DOLAYI 
HASTANE YÖNETİMİNCE GENEL SEKRETERLİĞE YAZILI BİLDİRİM YAPILIR. 

GENEL SEKRETERLİKÇE HUKUKİ 
ALACAK TAKİBİ BAŞLATILIR.

128.ŞÜPHELİ TİCARİ ALACAK BORÇ 
          120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI ALACAK
(ALACAĞIN ŞÜPHELİ HALE GELMESİ)
------------------------------------------------/------------------------------------------------

102 BANKALAR HESABI VEYA
100-KASA HESABI BORÇ
                128 ŞÜPHELİ ALACAKLAR HESABI ALACAK
(ŞÜPHELİ ALACAĞIN TAHSİLİ)
------------------------------/------------------------
129 ŞÜPHELİ TİCARİ ALACAKLAR KARŞILIĞI HESABI 
BORÇ
              644 KONUSU KALMAYAN KARŞILIKLAR  ALACAK
(KARŞILIĞIN KAPATILMASI)

HUKUKİ GÖRÜŞ ALINACAK

1-BORCUN EN AZ İKİ DEFA VADESİNİN UZATILMIŞ OLMASI
2-EN AZ İKİ DEFA YAZI İLE BİLDİRİLMİŞ OLMASI
3-PROTESTO EDİLMİŞ OLMASI
4-İCRA SAFHASINA AKTARILMIŞ OLMASI
YUKARIDAKİ MADDELERİN HERHANGİ BİRİSİNİN 
UYGULANDIĞINDA BORÇ ŞÜPHELİ HALE GELİR.

102 BANKALAR HESABI VEYA
100-KASA HESABI BORÇ
                128 ŞÜPHELİ ALACAKLAR HESABI 
ALACAK
(ŞÜPHELİ ALACAĞIN TAHSİLİ)

EK-21

654 KARŞILIK GİDERİ BORÇ
        129 ŞÜPHELİ TİCARİ ALACAK KARŞILIĞI ALACAK
(İHTİYATLILIK GEREĞİ KARŞILIK AYIRMA)        

KARŞILIK AYRILAN 
ALACAK TAHSİL 

EDİLDİ Mİ?
E

129 ŞÜPHELİ TİCARİ ALACAKLAR 
KARŞILIĞI HESABI BORÇ
        128 ŞÜPHELİ ALACAKLAR HESABI 
ALACAK

H

KAMU ZARARININ 
NEDENİ PERSONEL İSE

135.PERSONELDEN ALACAKLAR HESABI BORÇ
         649 DİĞER OLAĞAN GELİR VE KARLAR HESABI ALACAK 
----------------------/----------------------
102 BANKALAR BORÇ KAYDI
       135 PERSONELDEN ALACAKLAR HESABI ALACAKLI
PERSONELDEN TAHSİLAT KAYDI

TAHSİL EDİLDİ 
Mİ?

E

659 DİĞER OLAĞAN GİDER VE ZARARLAR 
HESABI BORÇ
        128 ŞÜPHELİ ALACAKLAR HESABI ALACAK

H

KAMU ZARARININ 
NEDENİ PERSONEL 

İSE

135.PERSONELDEN ALACAKLAR HESABI BORÇ
         649 DİĞER OLAĞAN GELİR VE KARLAR HESABI ALACAK 
----------------------/----------------------
102 BANKALAR BORÇ KAYDI
       135 PERSONELDEN ALACAKLAR HESABI ALACAKLI
PERSONELDEN TAHSİLAT KAYDI

KAMU SAĞLIK HİZMETLERİ SATIŞ TARİFESİ ÜZERİNDEN FATURA EDİLİR
120.11.01-YURTİÇİ GERÇEK KİŞİLERDEN ALACAKLAR BORÇ 

         600.01 SAĞLIK HİZMETİ GELİRLERİ HESABININ İLGİLİ ALT HESABINA ALACAK

 


