ASISTAN FIRMALAR iLE ULUSLARARASI HASTALARA SUNULACAK
HiZMETLERE ILISKIN PROTOKOL

Taraflar
Madde 1- (1) is bu protokol asagida belirtilenler arasinda akdedilmistir:

Adres:

Tel:

E-posta: Faks:
Bundan sonra “Ozel Kurulus” olarak anilacaktir.

I ........................... Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Adres:
Tel:
E-posta: Faks:

Bundan sonra “Birlik’ olarak anilacaktir.

Konu ve Amag (isin Tanimi)

Madde 2- (1) Saglik Turizmi ve Turist sagligi kapsaminda Birlige bagh saglik tesislerine
basvuran ve sigortasi araciligl ile 6demesi yapilacak uluslararasi hastalara saglik hizmetinin
sunumu, provizyon islemleri ve 6deme sureglerine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Kapsam

Madde 3- (1) Bu protokol; 23/07/2013 tarihli ve 25541 sayili Makam Onay!1 ile ydr(rlige giren
“Saglik Turizmi ve Turist Saghg1 Kapsaminda Sunulacak Saghk Hizmetleri Hakkinda Y 6nerge”
kapsaminda bulunan ve Ozel Kurulus tarafindan 6demesi yapilacak uluslararasi hastalara
sunulacak saglik hizmetlerini kapsar.

Dayanak

Madde 4- (1) Bakanlik Makami’nin 23/07/2013 tarihli ve 25541 sayili onayi ile yirirliige giren
“Saglik Turizmi ve Turist Saghg! Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda Ydnerge”.

Tanimlar

Madde 5- (1) Bu protokolde gecen;

a) Bakanlik : Saglik Bakanhgi’ni,

b) Kurum : Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nu,

c) Birlik : Kamu Hastaneleri Birligini,

d) Saghk Tesisi : Birlige bagl hastane ve agiz ve dis sagligi merkezlerini,

e) Ozel Kurulus : Saglk Turizmi ve Turist saghg: kapsaminda saglik hizmeti alacak olan
Kisilerin yurt icinde ve yurtdisinda saghk kurum ve kuruluslariyla veya sigortalariyla verilen
saghk hizmetlerinin tcretlendirmesi konusundaki is ve islemlerini takip eden, hastalara asistanlik
yapan ve gerektiginde tercimanlik hizmeti veren kurulusu,

f) Saghk Turizmi : Saghgina kavusmak veya saghgini gelistirmek igin Kisilerin herhangi bir
sebeple ikamet ettigi tlkeden baska bir Ulkeye seyahat etmesini,

g) Turist Saghgi : Ulkemizde herhangi bir nedenle gecici siireli olarak bulunan turistlerin,
ulkemizde bulunduklari sirada ani gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda saglik hizmeti
almasini,

ifade eder.
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Ozel Kurulus Tarafindan Sunulacak Belgeler ve Ozel Kurulus’un Niteligi

Madde 6- (1) Ozel Kurulus’un sunacadi belgeler sunlardir:

a) Ozel Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi,

b) Imza Sirkiileri (Yetki Belgesi),

c) Vergi Levhasi,

d) Mali Musavir tarafindan onayli bir 6nceki yila ait yilsonu bilangosu.

e) Sozlesme yapmis oldugu sigorta ve diger Ozel Kuruluslara ait liste.

f) Banka Kesin Teminat Mektubu (Asgari 50.000 TL olmak (zere, tutari Genel
Sekreterliklerce belirlenmek tizere Turkiye’de yerlesik bir bankadan alinacak, vadesiz
(suiresiz), ilk talepte 6deme kaydina havi banka teminat mektubu).

(2) Ozel Kurulus asagidaki nitelikleri tasidigini belgelemelidir:

a) Web sitesi (bir tanesi ingilizce olmak (izere, en az iki yabanci dilde), cagri merkezi gibi
idari ve teknik yeterlige sahip olmak,

b) Sermaye sirketi seklinde kurulmus, ortaklik yapilarinin seffaf ve acgik olmasi ve en az
100.000 (yiiz bin) TL 6denmis sermayesinin bulunmasi,

c) Hizmeti gerceklestirebilecek yonetim yapisina, yeterli sayi ve nitelikte personele, gerekli
teknik donanima, belge ve kayit diizenine (Genel Sekreterligin talebi dogrultusunda
uluslararasi gecerliligi olan kalite sistem belgesi), is devamliligi planina sahip olmalari
(24 saat esasina dayali hizmet verecek sekilde), sirkette tam zamanl ¢alisan en az bir tip
doktorunun bulunmasi,

d) Yurt disinda ya da Tirkiye’deki yetkili otoritelerce faaliyette bulunduklari alanla ilgili
yetkilerinin iptal edilmemis veya kisitlanmamis olmasi,

e) Nitelikli pay sahiplerinin, yonetim kurulu baskan ve uyeleri ile sirketi temsil ile yetkili
yOneticilerinin; herhangi bir ticari suca karismamis olmalari ve sabika kayitlarinin
bulunmamasi ve yurt disinda ya da Tirkiye’deki yetkili otoritelerce bulundugu alanla
ilgili yetkileri iptal edilmis veya kisitlanmis kuruluslarda ortak, yonetim kurulu baskani,
uyesi veya denetci ya da yonetici olmamalari veya calisan olarak yetki iptaline veya
kisitlamaya neden olan islemlerde sorumluluklarinin tespit edilmemis olmasi.

Provizyon ve Odeme Garantisi

Madde 7- (1) Saglik tesisi, Ozel Kurulus tarafindan talep edilen bilgi ve belgeleri Ozel Kurulusa
sunmasi sonrasi faks veya e-posta yoluyla provizyon ve hasta taburcu olmadan ¢deme garantisi
ahr. Ozel Kurulus 6deme garantisi génderdigi takdirde, saglik tesisi tarafindan diger firmalarin
6deme garantisi kabul edilmez.

(2) Ozel Kurulus, hasta taburcu olmadan 6nce saglik tesisinden 6deme siireci ile ilgili belgeleri
talep eder ve saglk tesisi tarafindan bu belgeler tamamlanir. Ozel Kurulus, hasta taburcu
olduktan sonra belge eksikligini 6ne siirerek saglik tesisine 6deme yapmay! reddedemez.

(3) Ozel Kurulus, gerektiginde ana sigorta ile sdzlesmesini veya ana sigorta veya asistan
sirketinden aldi§1 yetkiyi ibraz etmek zorundadir.

(4) Ozel Kurulus, takip ettigi hastanin sigortasi, tedavi bedelini 6dememesi halinde 6deme
garantisinde belirtilen tutari 6demek zorundadir.

(5) Sigorta kurulusu tarafindan da saglik tesisine dogrudan 6deme yapilabilir.

(6) Hasta istegi halinde, tedavi masraflarini saghk tesisine dogrudan &deyebilir ve bu
protokollin kapsami disinda deg@erlendirilir.

Ucretlendirme

Madde 8- (1) Sunulan saglik hizmetleri, Bakanlk tarafindan belirlenmis, zaman zaman
ugrayacag! tum degisiklikleri de havi sekilde, “saghk turizmi ve turistin saghg: kapsaminda
sunulacak saglik hizmetleri ile ilgili gtincel fiyat tarifesine” gore Ucretlendirilir.
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Faturalandirma ve Tahsilat

Madde 9- (1) Hasta taburcu oldugunda, epikriz ve hizmet dokiimii hasta ve/veya Ozel Kurulus’a
verilir ya da e-posta veya faks yoluyla iletilir.

(2) Sunulan hizmetler, Turk Lirasi cinsinden hasta adina fatura edilir (gtncel doviz kuru
faturada ayrica belirtilir), hasta adi yaninda parantez icerisinde (“Garantor: Ozel Kurulus”
seklinde) Ozel Kurulus’un ismi belirtilir. On 6demenin déviz cinsinden yapilmasi halinde, o
guniin doviz kuru esas alinarak saglik tesisince Turk Lirasi olarak tahsilat kaydedilir. Ozel
Kurulus, fatura 6demelerinde, én 6demenin yapildigi glintin déviz kurunu esas alarak, én 6deme
tutarini hesaplar ve 6deme yapar.

(3) Toplam fatura bedeli, faturada hizmet bedeli olarak yazilir. Fatura bedeli, Ozel Kurulus
tarafindan, faturanin Ozel Kurulus’a ulastigi tarihten itibaren en geg¢ 20 (yirmi) giin iginde ilgili
saghk tesisi tarafindan belirtilen doner sermaye hesabina yatirilir. Odemelerde hasta adi
belirtilmelidir. Odemeler toplu olarak yapildigi takdirde, hasta isimleri ve tutarlari liste halinde
belirtilerek gonderilir.

(4) Faturalar, Ozel Kurulus’un protokolde belirtilen posta adresine gonderilir,

(5) Fatura ekinde, teshis, hizmet dokiumd, yapilan tetkikler, acil serviste muayene ve tedavisi
yapilan hastalar ve yatan hastalar icin ¢ikis 0zeti (epikriz) yer alr.

Genel Hikimler

Madde 10- (1) Birlik gerektiginde, Ozel Kurulus’u bu protokol cercevesindeki faaliyetleri
acisindan, denetleme hakkina sahiptir.

(2) Ozel Kurulus, Birlik veya saglik tesisi tarafindan istenilen ve hizmetlerin sunulmasi
acisindan gerekli olan bilgi ve belgeleri, bekletilmeksizin temin etmek ve sunmak zorundadir.

(3) Ozel Kurulus ve saglik tesisi bu protokol kapsaminda gerceklestirilen is ve islemlere iliskin
tim evraklari mevzuatla belirlenmis yasal stirelerle saklamak zorundadir.

(4) Ozel Kurulus, verdigi hizmetlerden dogabilecek zararlari karsilamak amaciyla sorumluluk
sigortasi yaptiracagini taahhut eder. Sigorta policesi en kisa strede Birlige ibraz edilir.

(5) Ozel Kurulus, Bakanlk veya Kurum tarafindan, uluslararasi hastalara sunulacak hizmetler
ile ilgili yapilacak dizenlemelere uyum saglamak zorundadir. Gegis siresi dngorilmedigi
takdirde 6 (altr) ay icerisinde uyum saglayamamasi halinde protokol feshedilir.

(6) Taraflar, karsilikli mutabakat saglayarak protokolde degisiklik yapabilir.

(7) Ozel Kurulug’un Birlik ile bu protokolii yapmis olmasi, Birligin baska bir Ozel Kurulus ya
da sigorta sirketiyle protokol yapmasina veya konsolosluklarla isbirligi anlasmasi yapmasina ve
baska uluslararasi hasta kabul etmesine engel teskil etmez.

(8) Ozel Kurulus hastalara rehberlik, tercimanlik, 6deme vb. is ve islemleri takip etmek uzere
bir refakatci gorevlendirebilir.

(9) Birligin gerekli gérdugu hallerde, Ozel Kurulus’tan ek teminat mektubu istenebilir.

(10)Ozel Kurulus’un, bu protokol kapsamindaki hastalarin yaninda refakatci bulundurmasi
halinde, bu Kisi saglik tesisinin genel kurallarina uymak ve Uzerinde gorindr sekilde tanitici
kimlik karti tasimak zorundadir.

(11) Trafik kazalarinda, trafik kazasi tespit tutanaginin saglik tesisi tarafindan Ozel Kurulus’a
sunulma zorunlulugu bulunmamaktadir.

(12) Alkol raporlarinda kan testi sonuglari mg/dl ve promil olarak belirtilir. Ancak hasta kan
ornegi vermek istemez ise sadece promil olarak verilen alkol raporu yeterli kabul edilir.

Gizlilik

Madde 11- (1) Taraflar, hasta mahremiyeti ve hastaya ait bilgilerin gizliligini saglamakla
yukimlidur. Hastaya ve hastaligina ait bilgilerini (anlasmali oldugu kurumlar harig), bir
digerinin ticari sir ve misteri listelerini Gg¢unct sahislarla higbir suretle paylasamaz.

(2) Hasta haklari ve mahremiyeti ile ilgili mevzuat kapsaminda, Ozel Kurulus, tedavi goren
hastalardan, tibbi bilgilerine Ozel Kurulus tarafindan ulasilabilecegini kabul ettigine dair imzal
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onay alir ve bu belgenin bir 6rnegi hasta dosyasinda saklanmak (izere saglik tesisine sunar.
Ancak sigortali kisinin, sigorta poligesinde tibbi bilgilerine ulasilabilecegine dair bir hikim var
ise police érneginin alinmasi kaydiyla bu belge talep edilmez.

(3) Ozel Kurulus yetkililerinin fiilen saglik tesisinde bulunmadidi durumda, Ozel Kurulus faks
veya e-posta yoluyla, tedavi géren hastanin ilgili tibbi bilgilerine ulasilabilecegini kabul ettigine
dair yaziy! hastaya imzalatmak Uzere saglik tesisine iletir. Saglik tesisi yetkilileri bu onayin
kopyasini Ozel Kurulus’a faks veya e-posta yoluyla iletir, aslini hasta dosyasinda muhafaza eder.

Protokoltn Siresi

Madde 12- (1) Is bu protokoliin siiresi, imza tarihi itibariyle 1 (bir) yildir.
(2) Protokolin bitis tarihinden itibaren en az bir ay 6nce taraflardan biri protokoliin feshini inbar
etmedigi takdirde, protokol sona erdigi tarihten itibaren 1 (bir) yil siireyle uzatilmis sayilir.

Protokoltin Feshi

Madde 13- (1) Taraflar bir digerinin, protokol hikiimlerine aykiri durum veya durumlari tespit
etmesi halinde tek tarafli olarak protokolii sonlandirabilir. Protokolin sonlandiriimasi
durumunda, tedavisi devam eden hastalarin tedavi strecleri tamamlanincaya kadar mevcut
protokol hukiimlerinin uygulanmasina devam edilir.

(2) Tedavi bedeli, suresinde 6denmedigi takdirde, saglik tesisi 6deme icin Ozel Kurulus’a
ihtarda bulunur ve 15 (on bes) is gunu ilave stre verilir. Strenin bitiminde yine 0deme
yukamlaligu yerine getirilmez ise s6zlesme tasfiye olunur ve teminat mektubu isleme konularak
odenmeyen tutar ve diger zararlar Birlik tarafindan tahsil edilir, kalan tutar Ozel Kurulus’a iade
edilir.

Bildirim ve Tebligat

Madde 14- (1) Bildirim ve tebligat icin yukarida belirtilen adresler gecerli olup taraflar, adres
ve iletisim bilgilerinde degisiklik olmasi halinde 7 (yedi) giin icerisinde bildirir.
Uyusmazliklarin Halli

Madde 15- (1) isbu protokol Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina tabidir. Protokol’iin
uygulanmasi esnasinda vukuu bulabilecek bitin ihtilaflarin ¢ézimiinde ilgili il mahkemeleri ve
icra daireleri yetkilidir.

Yurarluk

Madde 16- (1) isbu protokol, 16 (on alt)) maddeden ibaret olup ... niisha halinde diizenlenmis
ve taraflarca ... /.../2014 tarihinde imzalanmistir.
(2) Bu protokol imza tarihi itibariyle yirirlige girer.

OZEL KURULUS BIRLIK

(imza) (imza)
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