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Ağız ve Diş Sağlığı Merkezlerinde hizmetin yürütülmesinde uyulacak usul ve esaslar 
19.10.2001 tarihli ve 20555 sayılı Yönerge ile belirlenmiştir. Söz konusu Yönergede klinik 
hizmetler tanımlanmış olup buna göre hizmet, dişhekimliğinin tüm branşlarında klinik sisteme göre 
sunulmaktadır.  

Ancak Bakanlığımıza bağlı sağlık kurum ve kuruluşlarında hizmet sunumunun 
iyileştirilmesi kapsamında değişik tarihlerde yapılan düzenlemelerle hastaların hekimlerini 
seçebilmelerine imkân sağlanmış, bu bağlamda 05.05.2005 tarihli ve 25806 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanarak yürürlüğe giren Yataklı Tedavi Kurumları İşletme Yönetmeliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmeliğin 4. maddesinde, hastaların hekim seçme hakkını göz önünde 
bulundurarak yataklı tedavi kurumlarında mevcut her klinisyen uzman hekimin poliklinik hizmeti 
vermesine yönelik düzenlemelerin yapılması yönünde bir hükme yer verilmiş ve kadrolarında diş 
hekimi bulunan yataklı tedavi kurumlarında diş hekimlerinin de bu hükümlere göre poliklinik 
hizmeti verecekleri belirtilmiştir.     

Bu bağlamda, ağız ve diş sağlığı hizmeti sunulan Bakanlığımıza bağlı ikinci ve üçüncü 
basamak sağlık kurumlarında hastaların hekim seçme hakkı göz önünde bulundurularak her diş 
hekimine bir ünit düşecek şekilde klinik çalışma düzenlerinin yeniden oluşturulması ve diş tedavisi 
amacıyla müracaat eden hastaların teşhis ve tedavi planlamasından başlayarak tüm tanı ve tedavi 
işlemlerinin aynı hekim tarafından yerine getirildiği muayenehane - entegre sistemine göre 
yapılandırılması uygun görülmektedir. 

Konunun iliniz dahilindeki diş hastanesi, ağız diş sağlığı merkezi ile bünyesinde diş tedavi 
ve protez merkezi ve diş polikliniği bulunan Devlet hastaneleri baştabipliklerine tebliğ edilerek, 
dişhekimliği hizmetlerinin muayenehane - entegre sistemine uygun olarak verilmesini sağlayacak 
şekilde multidisipliner klinik çalışma düzenlerinin oluşturulması hususunda, 
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