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Bilindigi Gzere 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 73
Uncl maddesine gore genel saglik sigortalisi ve bunlarin bakmakla ytukimlt olduklar kisilere
sunulan saglik hizmetleri, saglik hizmet sunuculariyla yapilan sézlesmelere gére Kurumumuz
tarafindan satin alinarak saglanmaktadir.
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Saglik hizmet sunucularinin verdikleri saghk hizmet bedeline karsilik olarak 6denmek
Uzere Kuruma goénderdikleri veya kisi adina diizenledikleri fatura bedellerinin 6denebilmesi
amaciyla; fatura inceleme birimlerinin olusumu, fatura ve eki belgelerin Kuruma teslimi,
incelenmesi, 16/5/2006 tarihli ve 5502 sayili Kanunun “Fatura ve benzeri belgelerin incelenmesi”
baslikl ek birinci maddesi geredi 6rnekleme yontemiyle 6denecek tutarin tespitine iliskin usul ve

esaslar asagida belirlenmistir.

Torkivemin Sadlk Haber Sitesi

1. Saghik kurum faturalarinin teslimi, incelenmesi ve 6deme islemleri

1.1.Fatura donemi ve teslimi

Saglik kurumlan tarafindan ayin birinci gind ila son gini arasinda verilen tedavi
hizmetlerine iliskin dlzenlenen fatura, takip eden ayin birinci glininden 15 inci (onbes)
gliniine (15 inci gin dahil), 15 inci (onbes) glnlin resmi tatile rastlamasi halinde ise takip
eden ilk is glintine kadar ki slire icinde Kuruma teslim edilmesi halinde teslim edildigi ayin 15
inci (onbes) glini; bu sire icinde teslim edilmeyen faturalar igin ise, Kuruma teslim edildigi
ay! takip eden ayin 15 inci (onbes) glinu teslim edilmis olarak kabul edilir.

Saglik hizmeti sunuculari, fatura ve eki belgeleri Kurumun www.sgk.gov.tr adresinde
duyurulan ilgili birimine teslim edeceklerdir. Fatura ve eki belgeler, iadeli taahhltli posta yoluyla
Kuruma goénderilmesi halinde postaya verilis tarihi, normal posta ile gdénderilmesi halinde ise
Kurum kayitlarina intikal ettigi tarih esas alinarak islem gorecektir.

1.2.0rnekleme yéntemi

Saglik kurumlan tarafindan saglik hizmeti verilen genel saglik sigortalisi ve bunlarin
bakmakla yukumli olduklan kisilere ait basvuru numaralari; Saglhk Uygulama Tebligi
hiklimlerine gbére %5 oraninda genel sonuglar verecek sekilde medula sistemi tarafindan
Orneklenir. Medula hastane sistemi tarafindan kisurath gikan érnekleme sayisi bir (st sayiya
tamamlanir.

(Ek: 23/11/2012-2012/36 Genelge 1. md.) Kurum bilgi islem sisteminden
kaynaklanan nedenler haricinde ornekleme iptal islemleri yapilmayacak ve saglik hizmet
sunucularindan kaynaklanan nedenlerden dolayi ortaya cikan 6rnekleme iptal talepleri kabul
edilmeyecektir. Saglik hizmet sunucusunun Kurum bilgi islem sisteminden kaynaklanan
nedenlerle 6érnekleme iptal talebi; donem sonlandirma islem tarihini takip eden 5 (bes) is
glini icerisinde bagli bulunduklari fatura inceleme birimine yazili olarak yapilir. Ornekleme
iptal talebinin ilgili birim tarafindan uygun bulunmasi halinde Genel Saglik Sigortasi Genel
Madarlagane yazih olarak iletilir. Genel Sadlhk Sigortasi Genel Mudurligine iletilen
ornekleme iptal talebi Hizmet Sunumu Genel Mudurligi ile koordineli dederlendirilerek
gerekli islemler tamamlanir.

1.3.Fatura inceleme birimleri

Saghk kurumlan tarafindan verilmis olan saglik hizmetlerine ait fatura ve eki belgeler,
saglik sosyal glvenlik merkezlerinde goérevli saglik hizmetleri sinifi personeli tarafindan
incelenir.

Sadlk sosyal glvenlik merkezlerinde yeteri kadar sadlik hizmetleri sinifi personelinin
bulunmamasi halinde saglk hizmetleri sinifi personeli refakatinde, saglik sosyal guvenlik
merkez mudurl tarafindan goérevlendirilen yardimci saglik hizmetler sinifi personeli veya
diger personel tarafindan da inceleme yapilabilir.

1.4.Fatura ve eklerinin incelenmesi
Saglik kurumlan tarafindan saglik hizmetlerine ait fatura eki belgeler, saglik sosyal
givenlik merkezlerinde fatura inceleme birimlerinde gérevli personel tarafindan Kurumca
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yayimlanan mevzuat ve islemlerin uygunlugu yontnden incelenir.
Ornekleme yoéntemini kabul etmeyen saglk kurumlarina ait tim fatura ve eki belgeler
Kurumca yayimlanan mevzuat ve islemlerin uygunlugu yénlinden incelenecektir.

1.5. Kesinti oraninin tespiti

Kesinti orani, her brans icin ayrn ayn tespit edilmek suretiyle Kurum tarafindan
ornekleme ydntemi ile segilen hasta takip numaralarinin incelenmesi sonucu tespit edilen
kesinti tutarinin, 6rnekleme ydéntemi ile secilen hasta takip numaralan toplam tutarina
bélinmesi suretiyle bulunur.

Ornek 1: Kesinti orani (%) = [(Orneklen hasta takip numaralarinin kesinti
tutari/Orneklenen hasta takip numaralarinin toplam tutar) x 100]

1.6. Kesinti orani ve 6deme tutarinin bildirilmesi

1.6.1. Kuruma medula hastane sistemi Gzerinden fatura edilen toplam tutardan, hasta
takip numaralarindan bulunan kesinti orani kadar olan tutar dusulerek kalan tutar medula
hastane sistemi Gzerinden saglik kurumuna bildirilir.

Ornek 1: Kesinti tutari = Kesinti orani (%) x Toplam fatura tutari

Odenmesi gereken tutar = Toplam fatura tutarn - Kesinti tutari

1.6.2. Saglhk kurumlan tarafindan manuel olarak dizenlenen faturalarin incelenmesi
sonucu tespit edilen kesinti tutarlarn saghk kurumlarina faks ya da iadeli taahh(tl posta ile
bildirilir.

1.7.1. (Degisik: 04/05/2012-2012/18 Genelge 1.md.) Ornekleme ydntemini
kabul eden saghk kurumlari, incelenen fatura donemine ait olusan kesinti tutan ve
gerekcelerine iliskin hususlari kabul ya da itiraz yolundaki kararini, medula hastane
sisteminde “incelendi” ibaresinin belirdigi tarihi takip eden 5 (bes) is glni icinde sadece
medula hastane sistemi (zerinden Kuruma bildireceklerdir. Saglik Kurumlarn tarafindan
Kuruma sadece itiraz dilekgesi verilecektir.

Saglik kurumlari, incelenen manuel faturalara ait olusan kesinti tutari ve gerekgelerine
iliskin hususlar kabul ya da itiraz yolundaki kararini, Kurumun incelemenin bittigine dair
yazisinin saglik kurumuna teblig edildigi tarihi takip eden 5 (bes) is gunl icinde Kuruma
elden veya faks ile bildireceklerdir. Saglik kurumu itirazlarini faks ile bildirmesi halinde,
bildirimin yazili aslini da iadeli taahhUtllu posta ile Kuruma génderecektir.

1.7.2.Birinci itiraz slresi icerisinde, Kuruma miracaat etmeyen saglik kurumlari, bu
stirenin bitim tarihinden itibaren 10 (on) is glnu igerisinde de itirazda bulunabilir. Belirtilen
bu 10 (on) is glinltk stire ikinci itiraz stresidir.

1.7.3.Ancak, ikinci itiraz suresi igerisinde Kuruma basvurulmasi halinde, itiraz edilen
fatura donemine ait itiraz dilekgesi saglik sosyal glvenlik merkezi tarafindan
degerlendirmeye alinir. Ancak itiraz edilen fatura dénemine ait Orneklenen tutarin %1’i
mutabakat islemlerinden sonra Kuruma irad olarak kaydedilecektir

1.7.4.ikinci itiraz siresi icinde de itiraz etmeyen saghk kurumlarinin itirazlar Kurum
tarafindan kabul edilmeyecek olup kesinti tutari saglik kurumlar tarafindan kabul edilmis
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sayilir.

1.7.5.Saghk kurumlari, itiraz dilekgesinde itirazda bulundugu basvuru numaralan ve
bunlara ait gerekgelerini de bildirmek zorundadir.

1.7.6.incelenen fatura dénemi ile ilgili olarak Kuruma yapilan itirazlar nihaidir. Saglik
kurumu tarafindan, ayni fatura dénemiyle ilgili olarak Kuruma yeniden herhangi bir itirazda
bulunulamaz.

1.7.7.1tiraz ile ilgili bildirimlerin yazili ash beklenmeden saglik sosyal giivenlik merkezinin
ilgili birimi tarafindan islemler baslatilir. Iitiraz siirelerinin tespitinde, itiraza iliskin evrakin
elden verilmesi ya da itirazin normal posta ile yapilmasi halinde Kurum kayitlarina girdigi
tarih, iadeli taahhttli posta yoluyla génderilmesi halinde ise postaya verilis tarihi esas alinir.

1.7.8.0rnekleme yontemini kabul etmeyen sadlik kurumu tarafindan yapilan itiraz,
saglik sosyal giivenlik merkezi tarafindan dederlendirilerek karara baglanir.

1.7.9. (Ek: 04/05/2012-2012/18 Genelge 2. md.) Saglik kurumlan tarafindan
medula sistemi kullanilmadan Kuruma manuel fatura edilen saglik hizmetlerine ait faturalar
ile ilgili battn islemler ilgili saglik sosyal glivenlik merkezi bulunan il miudurlikleri tarafindan
yapilacaktir.

1.7.10. (Ek: 04/05/2012-2012/18 Genelge 2. md.) Kuruma manuel olarak
gobnderilen faturalarda yapilan kesintilere ait itirazlar saglik sosyal glivenlik merkezinde
gorisllerek karara badlanir. Alinan karar nihai olup karar ile ilgili Kuruma itirazda
bulunulamaz.

1.8. Komisyonlar

Fatura inceleme birimleri tarafindan incelenmis ve sadlik kurumlarn tarafindan itiraz
edilmis veya saglik kurumu fatura itiraz inceleme komisyonu tarafindan oybirligi ile karar
alinamamis olan fatura ve eki belgelerin incelenmesi asagida belirtilen komisyonlar
marifetiyle yapilacaktir.

1.8.1. Saglhik kurumu itiraz inceleme komisyonu

Saghk kurumu itiraz inceleme komisyonu, saglik sosyal glivenlik merkez muiduria veya
gorevlendirecegdi personel baskanhdinda, saglik sosyal givenlik merkezinde gérev yapan 1
(bir) saglhk hizmetleri sinifi personeli ile saglik kurumunu temsilen mesul mudir/bashekim
veya saglhk kurumunda calisma izin belgesi ile gorev yapan bir hekimin katilimi ile olmak
Uzere 3 (lUg) kisiden kurulur. Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonunda gorevlendirdigi
kisiye ait yetki belgesini en gec toplanti basladigi giin Komisyona ibraz eder.

Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu toplantilarina saghk kurumlar yetkilisinin
katilmamasi halinde, diger Uyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir ve yapilan
kesintiler saglik kurumlari tarafindan kabul edilmis sayilir.

Saglik sosyal glvenlik merkezlerinde gerektiginde birden fazla saglik kurumu itiraz
inceleme komisyonu kurulabilir.

(Ek: 23/11/2012-2012/36 Genelge 2. md.) Ayrica Kurumla sézlesmesi bulunmayan
saglik hizmet sunucularinca acil hallerde verilen saglik hizmetlerinin fatura kesintilerine
yapilan itirazlarda bu komisyon marifetiyle incelenerek karara baglanir. Bu faturalar igin
komisyonun verdigi karar nihai olup faturalar 1.8.2. ve 1.8.3.maddelerinde belirtilen
komisyonlara génderilmeyecektir.

www.saglikaktuel.com 4



Torkivemin Sadlk Haber Sitesi

1.8.2. Saghik kurumu mevzuat inceleme komisyonu (Degisik: 20/06/2013-

2013/23 Genelge 1. md.)

Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu; Kurumun merkez veya tasra teskilati
kadrolarinda bulunan tabip, dis tabibi, eczaci ve tipta uzmanlk mevzuatinda belirtilen
dallarda bu mevzuat hikimlerine gére uzman olanlar ile saglik hizmetleri ve yardimci saglik
hizmetleri sinifina dahil diger personelden gérevilendirilen 5 (bes) Gyeden olusur.

Saghk kurumu mevzuat inceleme komisyonunda goérevlendirilecek Uyelerden; Genel
Saglk Sigortasi Genel Mudurlagu personeli Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurl tarafindan
dogrudan, Kurumun merkez teskilatindaki dider birimlerde gorevli personel ile tasra
teskilatinda gorevli personel ise Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurintn teklifi ve Kurum
Baskaninin onayi ile belirlenir.

Komisyon (Uyelerinin senelik izin, hastalik izni ve benzeri nedenlerle adi gecen
komisyona katilamamalari hallerinde, karar yeter sayisina ulasilamamasi gibi nedenlerle
gecikmeleri 6nlemek amaciyla, karar yeter sayisina ulasilacak sekilde, katilamayacak
Uye/lUyelerinin yerine baska Uye/lyeler gorevlendirilir.

Genel Sadlk Sigortasi Genel Mudurligu tarafindan, gerektiginde birden fazla saglik
kurumu mevzuat inceleme komisyonu kurulabilir.
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1.8.3. Saghik kurumu ihtisas inceleme komisyonu (Degisik: 20/06/2013-

2013/23 Genelge 2. md.)

Saghk kurumu ihtisas inceleme komisyonu; tipta uzmanlik mevzuatinda belirtilen
dallarda bu mevzuat hikimlerine gére uzman olan 2 (iki) uzman tabip ve Kurumun merkez
veya tasra teskilati kadrolarinda bulunan 1 (bir) tabip olmak Uzere toplam 3 (lg) Uyeden
olusur.

Komisyon uyeleri 6ncelikle Kurumda goérevli tabiplerden secilir. Ancak Kurum, dyeleri
Uglincl basamak resmi saglik kurumlarinda gorevli uzman tabiplerden de secebilir.

Saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonunda gorevlendirilecek Uyelerden; Genel
Saglik Sigortasi Genel Mudurligu personeli Genel Saglik Sigortasi Genel Miduri tarafindan
dodgrudan, Kurumun merkez teskilatindaki diger birimlerde gorevli personel ve tasra
teskilatinda gorevli personel ile Gg¢lncli basamak resmi saglik kurumlarinda gorevli uzman
tabipler ise Genel Saglik Sigortasi Genel Mudarindn teklifi ve Kurum Baskaninin onayi ile
belirlenir.

Komisyon (Uyelerinin senelik izin, hastalik izni ve benzeri nedenlerle adi gegen
komisyona katilamamalari hallerinde yerine baska Uye/uUyeler gbrevlendirilir.

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurlagu tarafindan, gerektiginde birden fazla saglik
kurumu ihtisas inceleme komisyonu kurulabilir.

Genel Saglk Sigortasi Genel Mudurligla tarafindan, saglik kurumu ihtisas inceleme
komisyonunca alinan kararlarla ilgili gerektiginde Saglik Bakanligindan goris alinabilir.

1.9.Komisyonlarin goérev, yetki ve sorumluluklar

1.9.1. itiraz inceleme komisyonunun gérev, yetki ve sorumluluklari

Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu; saglik kurumlari tarafindan yapilan itirazlarin
Kurum kayitlarina girdigi tarihten itibaren 5 (bes) is ginu icerisinde toplanir. Saghk kurumu
itiraz inceleme komisyonu, saglik kurumlar tarafindan itiraz edilen basvuru numaralarina ait
fatura eki belgeleri inceler. Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu, gerektiginde
orneklenen diger basvuru numaralarina ait fatura eki belgeleri de inceleyebilir.

Saghk kurumu itiraz inceleme komisyonu, itiraza konu basvuru numaralarina ait fatura
eki belgelerle ilgili her tarlG bilgi ve belgeyi saglik kurumlarindan talep etme yetkisine
sahiptir.

incelenen basvuru numaralarindan oybirligi ile karar alinanlar icin medula hastane
sistemi Gzerinde yapilmasi gereken dedisiklikler saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu ya
da saglik sosyal givenlik merkez mudird tarafindan goérevlendirilen personel tarafindan
yapilr.

Oybirligi ile karar alinamayan diger basvuru numaralarina ait fatura eki belgeler ise
itirazin konusuna gére medula hastane sistemi Uzerinden saglik kurumu mevzuat inceleme
komisyonu ya da saglik kurumu ihtisas inceleme komisyonuna intikal ettirilir.

Komisyonda alinan kararlar tutanak altina alinarak saglk kurumuna teblig edilir.

(Ek: 23/11/2012-2012/36 Genelge 3. md.) Ancak, kesintilerle ilgili olarak Kurum igi
birimlerden veya Kurum disindan goériis alinmasi gerektiginde yazismalar sonucglanincaya
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kadar, kesinti uygulanan takipler genelgenin 1.8.2. ve 1.8.3.maddelerinde belirtilen
komisyonlara gonderilmeyecektir. Anilan takipler gortis alindiktan sonra saghk kurumu itiraz
inceleme komisyonunca dederlendirilecek, gerekmesi halinde 1.8.2. ve 1.8.3.maddelerinde
belirtilen komisyonlarina génderilecektir.

Kararin verildigi tarihten sonra Kurumca Uretilen belge ve bilgilerin kesinti kararini esasli
olarak etkileyecek sekilde ortaya cikmis olmasi veya mevcut belge ve bilginin degismis
olmasi durumunda, kesinti yapilan fatura ve eki belgeler itiraz inceleme komisyonu
tarafindan yeniden dederlendirilir.

1.9.2. Saghk kurumu mevzuat inceleme komisyonunun gorev, yetki ve

sorumluluklar:

(Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 3. md.) Saglik kurumu mevzuat inceleme
komisyonu, itiraza ait medula hastane sistemi Uzerinden gonderilen fatura eki belgeleri
elektronik ortamda, Kurumca yayimlanan mevzuat ve s6zlesme hikimlerine gore inceler.
Komisyon, medula hastane sistemi Uzerinden gelen itiraza ait basvuru numaralarini, ileti
tarihini takip eden 10 (on) is gunu icinde inceleyerek oy cokluguyla karar verir. . Karar yeter
sayisi 3 (Ug)tdr. 10 (on) is glnlik stire sonunda karar yeter sayisina ulasilmasi durumunda
komisyon karar almis sayilir. Oylarin esit olmasi durumunda komisyon baskaninin oy
kullandigi taraf lehine karar alinir. Oylarda esitligin bozulmamasi veya 10 (on) is ginltk
slre sonunda karar yeter sayisina ulasilamamasi durumunda ise bu esitlik bozuluncaya veya
karar yeter sayisina ulasincaya kadar itiraz karara baglanmaz.

Ancak, saglhk kurumu mevzuat inceleme komisyonu Uyeleri tarafindan ihtiyag duyulan ek
bilgiler, saghk kurumu itiraz inceleme komisyonu ya da saglik sosyal glivenlik merkez
mudirantn gorevlendirecedi bir personel tarafindan sadlik kurumu mevzuat inceleme
komisyonu Uyelerine medula hastane sistemi Gzerinden gonderilir.

Saglik kurumu mevzuat inceleme komisyonu tarafindan verilen karar nihai olup bu konu
ile ilgili olarak daha sonra sadlik kurumlan tarafindan Kuruma herhangi bir itirazda
bulunulamaz.

1.9.3. Saghk kurumu ihtisas inceleme komisyonunun gorev, yetki ve

sorumluluklar:

Saglhk kurumu ihtisas inceleme komisyonu tarafindan, medula hastane sistemi izerinden
godnderilen itiraza ait medula hastane sistemi Uzerinden gdénderilen fatura eki belgeleri
elektronik ortamda tibbi uygunluk ydninden inceler. Komisyon, medula hastane sistemi
Uzerinden gelen itiraza ait basvuru numaralarini, ileti tarihini takip eden 5 (bes) is gini
icinde inceleyerek oy gokluguyla veya oylarin esit olmasi durumunda komisyon baskaninin
oy kullandidi taraf lehine karar verilir. Alinan karar gerekgeleri ile birlikte medula hastane
sistemi Gzerinden saglik kurumu itiraz inceleme komisyonuna bildirilir. Saglik kurumu ihtisas
inceleme komisyonu uyelerine herhangi bir yazili belge génderilmez.

Ancak, saghk kurumu ihtisas inceleme komisyonu Uyeleri tarafindan ihtiya¢c duyulan ek
bilgiler, Saglik kurumu itiraz inceleme komisyonu ya da saglk sosyal glvenlik merkez
midlrinin goéreviendirecedi bir personel tarafindan sadlk kurumu ihtisas inceleme
komisyonu Uyelerine medula hastane sistemi lzerinden gdénderilir.

Saglhk kurumu ihtisas inceleme komisyonu tarafindan verilen kararlar nihai olup bu konu
ile ilgili olarak daha sonra sadlik kurumlar tarafindan Kuruma herhangi bir itirazda
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bulunulamaz.

1.10. Saghk kurumu mevzuat inceleme ve saglik kurumu ihtisas inceleme
komisyon kararlarinin uygulanmasi

Sadghk kurumu mevzuat inceleme ve sadlik kurumu ihtisas inceleme komisyonlari
tarafindan saglik kurumu itiraz inceleme komisyonuna iletilen kararlar dogrultusunda
medula hastane sistemi Uzerinde vyapilmasi gerekli dedisiklikler saglik kurumu itiraz
inceleme komisyonu ya da sadlik sosyal glivenlik merkez midird tarafindan gorevlendirilen
bir personel tarafindan 5 (bes) is ginu igerisinde yapilir.

1.11. Odeme islemleri

1.11.1.0demeler her ayin 15 inci (onbes) giiniinde yapilir. 15 inci (onbes) giiniin hafta
sonu veya resmi tatil olmasi halinde, 6deme takip eden ilk is gintnde yapilir.

1.11.2.Saghk kurumlan tarafindan temin edilen faturalandirilabilir tibbi malzeme ile
yatarak tedavilerde kullanilan faturalandinlabilir ilag tutarlan, fatura teslim tarihinden
itibaren 15 (onbes) gun icerisinde incelenerek 6denir. 15 (onbeg) giin iginde incelemesi
tamamlanamaz ise 15 inci (onbes) gin avans olarak édeme yapilir.

1.11.3.Fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmis) gln igerisinde incelemesi
tamamlanmis ve mutabakata varilmis olan fatura tutarlarinin tamami 60 (altmis) giln
icerisinde ddenir.

1.11.4.Fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmis) gin icinde incelenmesi
tamamlanamayan tedavi hizmetlerine ait fatura tutarindan daha 6nce 6édenmis olan ilag ve
tibbi malzeme 6deme tutarlarn disllerek geri kalan fatura tutarinin tamami avans olarak
o6denir ve inceleme islemlerine devam edilir.

1.11.5.Saghk kurumlarina, fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmis) glin igerisinde
incelemesi tamamlanmis ancak henliz mutabakati saglanmamis olan faturalarin, kesinti
tutarlan harig olmak Utzere geri kalan tutar 60 inci (altmis) glin avans olarak édenir. Kesinti
uygulanan miktarlar ise mutabakata varilan tarihten sonraki ilk &6deme tarihinde
O6denecektir.

1.11.6.Saghk kurumlarina, Kurumca fatura bedelinden daha ylksek tutarda avans
6demesi yapillamaz.

1.11.7.inceleme sonucu fazla 6édeme yapildiginin tespiti hélinde; s6z konusu fazla
6deme sadlik kurumlarinin varsa Kurum alacagindan mahsup edilir. Alacaginin bu miktari
karsilamamasi veya alacadinin bulunmamasi durumunda ise genel hiikimlere goére tahsil
edilir.

1.11.8.Saghk kurumlarina 6édenecek olan fatura tutarindan Kurum alacaklari mahsup
edilerek geriye kalan tutar ilgili 6deme déneminde sadlik kurumlan tarafindan Kuruma
bildirilen ve Kurum web sayfasinda ilan edilen “Sadlik Hizmet Sunuculari Odemeleri
Protokoll”nli imzalayan bankalardaki hesap numarasina aktarilir.

2.Eczane faturalarinin teslimi, orneklenmesi, incelenmesi ve 6deme islemleri

2.1.Fatura donemi

Kurumla sozlesmeli eczaneler tarafindan ayin birinci glind ila son glini arasinda
karsilanan recgetelere iliskin diizenlenen fatura, takip eden ayin birinci gininden 15 inci
(onbes) glinine (15 inci giin dahil), 15 inci (onbes) ginlin resmi tatile rastlamasi halinde ise
takip eden ilk is gunine kadar ki slre icinde Kuruma teslim edilmesi halinde teslim edildigi
ayin 15 inci (onbes) gini; bu sire iginde teslim edilmeyen faturalar igin ise, Kuruma teslim
edildigi ay! takip eden ayin 15 inci (onbes) glini teslim edilmis olarak kabul edilir.

2.2.Fatura teslimi
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Kurumla so6zlesmeli eczaneler, fatura ve eki belgeleri Kurumun www.sgk.gov.tr
adresinde duyurulan ilgili birimine teslim edeceklerdir. Fatura ve eki belgeler, iadeli taahhtli
posta yoluyla Kuruma gonderilmesi halinde postaya verilis tarihi, normal posta ile gonderilmesi
halinde ise Kurum kayitlarina intikal ettigi tarih esas alinarak islem gorecektir.

2.3.Eczane Faturalari icin uygulanacak ornekleme yontemi

2.3.1. 1/10/2008 tarihi oncesi eczane faturalarinda ornekleme yontemi

1/10/2008 tarihi 6ncesi doneme ait eczane regete ve eki belgelerin siniflamasi yapilarak,
her sinif kendi grubu icerisinde medula eczane sistemi tarafindan yili icerisinde %5 oraninda
genel sonuglar verecek sekilde drneklenir. Medula eczane sistemi tarafindan, kisuratl cikan
drnekleme sayisi bir Gst saylya tamamlanir. Orneklenen recete sayisi 10 (on) adedin altinda
¢itkmasi durumunda bu sayl 10 (on)’a tamamlanir. Kuruma teslim edilen recete sayisi 10
(on) adedin altinda ise tamami kontrol edilir.

Ancak, medula eczane sistemindeki aksamalar nedeniyle sistemmden &rnekleme
yapilamamasi halinde érnekleme manuel olarak yapilir.

2.3.2. 1/10/2008 tarihi sonrasi eczane regeteleri igin 6rnekleme yontemi

aFHi-senfra eceteler,—Kurtmuh—yaptig-soézesmelerde—y ag Jy-gt

(Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 4. md.) 1/10/2008 tarihi sonrasi
receteler, Kurumun yaptigi sézlesmelerde ve Saglik Uygulama Tebliginin ilgili maddelerinde
belirtilen usul ve esaslara gére ayrimi yapildiktan sonra, A grubuna giren recgeteler %10, B
grubuna giren receteler ise %5 oraninda orneklenir. C grubuna giren regete gruplarindan
ayn faturalandirilma sarti sirali dagitim kapsamindan badimsiz olan recetelerin tamami
incelenir. Sirali dagitim kapsaminda olmasi sebebiyle ayn faturalandirilan recetelerin
incelenmesinde A grubu icin belirlenmis kurallar gegerlidir.

Medula eczane sistemi tarafindan, klsurath cikan &6rnekleme sayisi bir (st sayiya
tamamlanir. Orneklenen recete sayisi 10 (on) adedin altinda gikmasi durumunda bu sayi 10
(on)’a tamamlanir. Kuruma teslim edilen regete sayisi 10 (on) adedin altinda ise tamami
kontrol edilir.

2.3.3. Medula hastane sistemini kullanan sadlik kurumlarinca verilen tedavi
hizmetlerine ait yatan hasta regetelerinden 6rneklemeye girmeyenler, ilgili mevzuat ve
s6zlesme cercevesinde sadece mahsup islemleri yonlinden incelenir.

2.3.4. Ornekleme ydntemiyle tespit edilen regetelerin sira numarasini iceren bir cikti,
incelemeyi yapacak personel tarafindan imzalanarak recetelere ait diger evraklarla beraber
eczane dosyasinda saklanacaktir.

2.4.Eczane recetelerini inceleyen birimler

Eczane recete ve eki belgeler, saglik sosyal glivenlik merkezlerinde goérevli saglk
hizmetleri sinifi personeli tarafindan incelenir.

Saglk sosyal guvenlik merkezlerinde yeteri kadar saglik hizmetleri sinifi personelinin
bulunmamasi halinde saglk hizmetleri sinifi personeli refakatinde, saglik sosyal guvenlik
merkez mudurl tarafindan goérevlendirilen yardimci saglik hizmetler sinifi personeli veya
diger personel tarafindan da inceleme yapilabilir.

2.5.Regete ve eklerinin incelenmesi

Ornekleme yéntemini kabul eden eczanelerin recete ve eklerinden sadece 6érnekleme
sonucu tespit edilen regete ve ekleri, 6rnekleme ydntemini kabul etmeyen eczanelerin ise
tim regete ve ekleri Kurumca yayimlanan mevzuat ve sdzlesme/protokol hikimlerine
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uygunlugu yonlinden recgete inceleme birimleri tarafindan fatura teslim tarihleri dikkate
alinarak incelenir.

Eksik recete ve eki belgeler kesinti nedenidir. Ancak yapilan protokolde/s6zlesmede
recete ve eklerinin iadesiyle ilgili bir hikim bulunmasi halinde bu hikimlere gére islem

yapilr.

Torkivemin Sadlk Haber Sitesi

2.6.Kesinti orani ve 6deme tutarinin tespiti

Kesinti orani, érnekleme ydntemi ile secilen recetelerde incelemesi sonucunda tespit
edilen kesinti tutarinin, érnekleme yéntemi ile secilen regetelerin toplam tutarina bélinmesi
suretiyle bulunur.

Ornek 1: Y eczanesine ait;

Orneklenen A grubu recetelerdeki kesinti orani (%) = [(Orneklenen A grubu recgetelerin
kesinti tutari / Orneklenen A grubu recetelerin toplam tutari) x 100]

Orneklenen B grubu recetelerdeki kesinti orani (%) = [(Orneklenen B grubu regetelerin
kesinti tutari / Orneklenen B grubu regetelerin toplam tutari) x 100]

Ornek 2:

Y eczanesine ait A grubu recgeteler igin édenmesi gereken tutar (A) = A Grubu
recetelerin toplam tutari-[A grubu regetelerin kesinti orani x A grubu regetelerin toplam
tutan],

Y eczanesine ait B grubu receteler icin 6denmesi gereken tutar (B) = B Grubu
recetelerin toplam tutari-[B grubu recetelerin kesinti orani x B grubu recetelerin toplam
tutan]

Y eczanesine ait C grubu receteleri icin 6denmesi gereken tutar (C) = C grubu

recetelerin toplam tutar-C grubu recetelerin toplam kesinti tutari

2.7.1. (Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 5. md.) Ornekleme ydntemini
kabul etmis olan eczane, Kurum tarafindan bildirilen kesinti tutari ve kesinti gerekcilerine
iliskin hususlarla ilgili itirazini, medula eczane sistemi ekraninda “incelendi” ibaresinin
belirdigi tarihi takip eden 5 (bes) is ginl igerisinde, Kuruma medula eczane sistemi
Uzerinden ya da elden veya faks ile bildireceklerdir. Eczane protokoll ile belirlenen kesinti
oranlarinin altindaki kesintilerde vyalnizca kesinti yapilan regetelerin itiraz inceleme
komisyonunca incelenmesi icgin, Uzerindeki kesintilerde ise ya faturanin tamaminin
incelenmesi ya da kesinti yapilan regetelerin incelenmesi igin itirazda bulunulabilir.
Regetelerin itiraz inceleme komisyonunca dederlendiriimesinin ardindan ilgili faturanin
tamaminin incelenmesi talep edilemez. Itirazlarin faks ile bildirilmesi halinde, bildirimin yazili
aslini da iadeli taahhtli posta ile Kuruma gonderecektir. Belirtilen slre icinde itiraz
etmeyen eczanelerin itirazlan Kurum tarafindan kabul edilmeyecek olup kesinti tutari eczane
tarafindan kabul edilmis sayilir.

272 Incelenen—fatura—dénemi—

2.7.2. (Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 5. md.) Incelenen fatura dénemi

ile ilgili olarak Kuruma yapilan itirazlar nihai olup ayni fatura dénemiyle ilgili Kuruma 2.7.5
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numarall maddede belirtilen istisna hari¢ yeniden herhangi bir itirazda bulunulamaz.

2.7.3. Eczane tarafindan Kuruma yapilan itiraz dilekgelerinde, itirazda bulunulan recete
ve eki belgeler ile bunlara ait itiraz gerekgelerini de bildirmek zorundadir.

2.7.4. ilgili saglik sosyal giivenlik merkezi tarafindan itiraz ile ilgili bildirimlerin asli
beklenmeden gerekli islemler baslatilir. itiraz sirelerinin tespitinde, itiraz belgesinin elden
verilmesi veya itirazlarin normal posta ile yapilmasi halinde belgenin Kurum kayitlarina
girdigi tarih, iadeli taahh(tli posta araciligiyla yapilmasi halinde ise postaya verilis tarihi
esas alinir.

yontemi ile yapilan inceleme sonucunda tespit edilen kesinti oraninin A grubu receteler igin
%3’Un, B grubu regeteler icin %5’in Uzerinde olmasi ve eczacl tarafindan recetelerinin
tamaminin kontrol edilmesinin yazili olarak talep edilmesi halinde s6z konusu eczanenin ilgili
fatura donemine iliskin tim receteleri eczane fatura itiraz inceleme komisyonuna
iletilmeksizin recete inceleyen birimler tarafindan yeniden incelenir. Faturanin 6rnekleme
disinda kalan kisminda yapilan incelemede kesinti uygulanan regeteler icin itiraz inceleme
komisyonuna basvuruda bulunulabilir.

2.8.Komisyonlar (Degisik: 04/05/2012-2012/18 Genelge
4. md.) 2.8.1. Eczane itiraz inceleme komisyonu
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Eczane itiraz inceleme komisyonu, saglik sosyal glvenlik merkez mudari veya
gorevlendirecedi personel baskanhdinda, saglik sosyal giivenlik merkezinde gérev yapan 1
(bir) saghk hizmetleri sinifi personeli ile recetesi incelenen eczaci ve bolge eczaci odasindan
bir eczaci olmak lizere toplam 4 (dort) kisiden olusur.

2.8.2. Genel miidiirliik itiraz inceleme iist komisyonu

Genel mudarlik itiraz inceleme Gst komisyonu; Genel Sadlik Sigortasi Genel
Mudarlagianin gorevlendirdigi 2 (iki) personel ile Tirk Eczacilar Birligini temsilen bir kisi
olmak lzere toplam 3 (lig) dyeden olusur.

Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurligu gerektiginde birden fazla itiraz inceleme Ust
komisyonu kurabilir.

2.9. Komisyonlarin gorev yetki ve sorumluluklar (Degisik: 04/05/2012-
2012/18 Genelge 4. md.)

2.9.1. Eczane itiraz inceleme komisyonunun goérev, yetki ve sorumluluklari
(Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 6. md.)

Eczane itiraz inceleme komisyonunda, eczane tarafindan itiraz edilen regete ve eki
belgelerin incelemesi yapilir. Eczane itiraz inceleme komisyonu, itiraza konu recetelere ait
her tarld bilgi ve belgeyi eczaneden talep etme yetkisine sahiptir.

Eczane itiraz inceleme komisyonu; eczane tarafindan yapilan itirazin Kurum kayitlarina
girdigi tarihten itibaren 5 (bes) is gunu igerisinde toplanir ve tim itirazlarn dederlendirerek
oygoklugu ile karar alir.

Eczane itiraz inceleme komisyonu toplantilarina komisyon uyeleri tarafindan eksik
katihm saglanmasi halinde, diger Uyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir ve itiraz
katihmcilar tarafindan degerlendirilerek karara baglanir. Bu durumda alinan kararlar eczane
tarafindan kabul edilmis sayilir.

Eczane itiraz inceleme komisyonu tarafindan alinan kararlar ile ilgili medula eczane sistemi
Uzerinde yapilmasi gereken dedisiklikler eczane itiraz inceleme komisyonu ya da saglik sosyal
givenlik merkez muidiri tarafindan gérevlendirilen personel tarafindan yapilir. Ornekleme
yontemini kabul etmeyen eczanelerin kesintilerle ilgili itirazlan ise saglik sosyal glivenlik
merkezi tarafindan dederlendirilerek karara baglanir.

Komisyonda alinan kararlar tutanak altina alinarak komisyon kararinin sonucu hakkinda
itiraz eden eczaneye yazil olarak bilgi verilir.

2.9.2. Genel miidiirliik itiraz inceleme iist komisyonunun gérev, yetki ve
sorumluluklari

Genel madurlik itiraz inceleme Gst komisyonunda; eczane itiraz inceleme
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komisyonunda oy goklugu ile karar alinamamis olan regete ve eki belgelerin incelemesi
yapilr.

Genel muadurlik itiraz inceleme Ust komisyonunu, itiraza konu regetelere ait her tirlu
bilgi ve belgeyi inceleme ve talep etme yetkisine sahiptir.

Genel muduarlik itiraz inceleme Ust komisyonu; eczane itiraz inceleme komisyonu
kararinin Genel Saglik Sigortasi Genel Mudlrligu kayitlarina girdigi tarihten itibaren 5 (bes)
is glnil icerisinde toplanir ve tim itirazlan dederlendirerek oy birligi ile karar alir.

Genel mudirliuk itiraz inceleme Gst komisyonu toplantilarina Tirk Eczacilar Birligini
temsilcisinin katilmamasi halinde, diger Gyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir ve
yapilan kesintiler kabul edilmis sayilir.

Genel mudirlik itiraz inceleme Gst komisyonu tarafindan alinan kararlar ile ilgili medula
eczane sistemi Uizerinde yapilmasi gereken degisiklikler eczane itiraz inceleme komisyonu ya
da saghk sosyal glivenlik merkez muduarli tarafindan gorevilendirilen personel tarafindan
yapilir.

2.10. Odeme tutarinin bildirilmesi

Eczane tarafindan Kuruma fatura edilen A ve B grubu regeteleri igin hesaplanan kesinti
oranlari, kendi gruplarina ait fatura tutarlarindan distllerek kalan tutar medula eczane
sistemi Uzerinden eczaneye bildirilir. Kuruma fatura edilen C grubu receteleri icin ise
inceleme sonucu kesinti tutarlan fatura tutarindan disilerek kalan tutar medula eczane
sistemi Gizerinden eczaneye bildirilir.

2.11. Odeme islemleri

2.11.1.Eczaneye vyapilacak o6deme islemleri, Kurumca vyayimlanan mevzuat ve
protokol/s6zlesme hikimlerine gore yapilir.

2.11.2.Kurum alacaklari, eczaneye o6denecek olan fatura tutarindan mahsup edilir,
geriye kalan tutar ise ilgili 6deme déneminde eczane tarafindan bildirilen banka hesap
numarasina aktarilir.

2.11.3.Recete ve eki belgelerin inceleme islemleri 3 (lic) ay icinde tamamlanir. inceleme
sonucu fazla o6deme vyapildiginin tespiti halinde; fazla 6deme eczanenin varsa Kurum
alacagindan mahsup edilir. Alacaginin bu miktari karsilamamasi veya alacadinin
bulunmamasi durumunda ise fazla 6deme genel hikimlere goére tahsil edilir.

3. Optik faturalarinin teslimi, incelenmesi ve 6deme islemleri

3.1. Fatura donemi

Kurumla sézlesmeli optisyenlik muUesseseleri tarafindan ayin birinci gind ila son gini
arasinda karsilanan regetelere iliskin dizenlenen fatura, takip eden ayin 1 inci gtintinden 15
inci (onbes) glintine (15 inci gtn dahil), 15 inci (onbes) glinin resmi tatile rastlamasi
halinde ise takip eden ilk is glinine kadar ki sire iginde Kuruma teslim edilmesi halinde
teslim edildigi ayin 15 inci (onbes) glinl; bu slire iginde teslim edilmeyen faturalar igin ise,
Kuruma teslim edildigi ay! takip eden ayin 15 inci (onbes) glini teslim edilmis olarak kabul
edilir.

3.2. Fatura teslimi

Optisyenlik muesseseleri, fatura ve eki belgeleri Kurumun www.sgk.gov.tr adresinde
duyurulan ilgili birimine teslim edeceklerdir. Fatura ve eki belgeler, iadeli taahhltli posta
yoluyla Kuruma goénderilmesi halinde postaya verilis tarihi, normal posta ile gdonderilmesi
halinde ise Kurum kayitlarina intikal ettigi tarih esas alinarak islem gorecektir.

3.3. Optik faturalar icin uygulanacak ornekleme yontemi
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Kurumun yaptigi soézlesmelerde belirtilen, raporla temin edilmeyen go6zlik, cam ve
cerceve bedellerine ait receteler %5 oraninda diger recetelerin ise tamami 6rneklenir.

Medula optik sistemi tarafindan érnekleme sonucu kisurath gikan érnekleme sayisi bir
Ust saylya tamamlanir. Orneklenen recete sayisinin 10 (on) adedin altinda ¢ikmasi
durumunda bu sayi 10 (on)‘a tamamlanir. Kuruma teslim edilen regete sayisi 10 (on) adedin
altinda ise tamami kontrol edilir.

3.4. Optik recetelerini inceleme birimleri (Degisik: 23/11/2012-2012/36

Genelge 7. md.)

Optik recete ve eki belgeleri, Sosyal Giivenlik II Mudirinin géreviendirdigi Sosyal
Guvenlik Merkez Mudurltgu/Saghk Sosyal Glvenlik Merkez Mudurlaginde gorevli personel
tarafindan incelenir.

3.5. Recgete ve eklerinin incelenmesi

Ornekleme ydntemini kabul eden optisyenlik miesseselerinin recete ve eklerinden
sadece ornekleme sonucu tespit edilen regete ve ekleri, 6rnekleme ydntemini kabul
etmeyen optisyenlik miesseselerinin ise tim recete ve ekleri Kurumca yayimlanan mevzuat
ve sozlesme hikimlerine uygunlugu yonlinden fatura teslim tarihleri dikkate alinarak
incelenir.

Eksik recete ve eki belgeler kesinti nedenidir. Ancak yapilan s6zlesmede recete ve
eklerinin iadesiyle ilgili bir hlkiim bulunmasi halinde bu hikimlere goére islem yapilir.

3.6. Kesinti orani ve 6deme tutarinin tespiti

Kesinti orani, érnekleme yodntemi ile segilen regetelerde yapilan inceleme sonucunda
tespit edilen kesinti tutarinin, 6érnekleme ydntemi ile secgilen regetelerin toplam tutarina
bélinmesi suretiyle bulunur.

Ornek: Y optisyenine ait;

Orneklenen recetelerdeki kesinti orani (%) = [(Orneklenen recetelerin kesinti
tutari/Orneklenen recetelerin toplam tutar) x 100]

Receteler icin édenmesi gereken tutar = Toplam recete tutari-[Orneklenen recetelerin
kesinti orani x Recetelerin toplam tutari]

3.7. Odeme tutarinin bildirilmesi

Optisyenlik miuiesseseleri tarafindan medula optik sistemi Uzerinden Kuruma fatura
edilen recgeteler igin hesaplanan kesinti tutarn, fatura tutarindan duastlerek kalan tutar
medula optik sistemi Uzerinden optisyenlik miiessesesine bildirilir. Kuruma fatura edilen
manuel recgeteler igin inceleme sonucu tespit edilen kesinti tutarlari fatura tutarindan
distlerek 6denecek tutar Optisyenlik miesseselerine faks ya da iadeli taahhUtli posta ile
bildirilir.

3.8. itirazlar
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3.8.1. Ornekleme yéntemini kabul etmis olan optisyenlik miessesesi, Kurum tarafindan
bildirilen kesinti tutan ve kesinti gerekgilerine iliskin hususlarla ilgili itirazini, medula optik
sisteminde “incelendi” ibaresinin belirdigi tarihi takip eden 5 (bes) is glni iginde ilgili
Kuruma medula optik sistemi izerinden ya da elden veya faks ile bildireceklerdir. itirazlarin
faks ile yapilmasi halinde, bildirimin yazili ash da iadeli taahh(tli posta ile Kuruma
gonderilir.

3.8.2. Belirtilen stire iginde itiraz etmeyen optisyenlik muiesseselerinin itirazlari Kurum
tarafindan kabul edilmeyecek olup kesinti tutar optisyenlik miesseseleri tarafindan kabul
edilmis sayilr.

3.8.3. (Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 8. md.) Incelenen fatura dénemi
ile ilgili olarak Kuruma yapilan itirazlar nihai olup ayni fatura dénemiyle ilgili Kuruma 3.8.7
numarali maddede belirtilen istisna hari¢ yeniden herhangi bir itirazda bulunulamaz.

3.8.4. Optisyenlik mlesseseleri tarafindan Kuruma yapilan itiraz dilekgelerinde, itirazda
bulunulan regete ve eki belgeler ile bunlara ait itiraz gerekgelerini de bildirmek zorundadir.

3.8.5- ilgili N . . ) e et g .

3.8.5. (Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 8. md.) Ilgili sosyal givenlik
merkezi/saglik sosyal glvenlik merkezi tarafindan itiraz ile ilgili bildirimlerin asl
beklenmeden gerekli islemler baslatilir. Itiraz siirelerinin tespitinde, itiraz belgesinin elden
verilmesi veya itirazlarin normal posta ile yapilmasi halinde belgenin Kurum kayitlarina
girdigi tarih, iadeli taahhttli posta araciligiyla yapilmasi halinde ise postaya verilis tarihi
esas alinir.

3.8.6. (Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 8. md.) Ornekleme ydntemini
kabul etmeyen saglik kurumu tarafindan yapilan itiraz, sosyal glivenlik merkezi/saglik sosyal
glvenlik merkezi optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan dederlendirilerek karara
baglanir.

3.8.7. (Ek: 23/11/2012-2012/36 Genelge 8. md.) Kurumca 6rnekleme yéntemi ile
yapilan inceleme sonucunda tespit edilen kesinti oraninin %Y5’‘in Uzerinde olmasi ve
optisyenlik miessesesine ait regetelerinin tamaminin kontrol edilmesi mesul midir ve/veya
firma sahibi tarafindan yazili olarak talep edilir ise s6z konusu optisyenlik muiessesesinin
ilgili fatura dénemine iliskin tim regeteleri optik itiraz inceleme komisyonuna iletilmeksizin
recete inceleyen birimler tarafindan yeniden incelenir. Faturanin drnekleme disinda kalan
kisminda yapilan incelemede kesinti uygulanan recgeteler igin ise optik itiraz inceleme
komisyonuna basvuruda bulunulabilir.

3.9. Optik itiraz inceleme komisyonu
391 nekleme—yéntemiyle—recete—i

. 3 (iie) kisidert e
3.9.1. (Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge 9. md.) Ornekleme ydntemiyle
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recete incelenmesini kabul eden optisyenler tarafindan dizenlenen recete ve eklerinde
tespit edilen kesinti oranina ve gerekcelerine silresi iginde itirazlarin yapiimasi halinde optik
itiraz inceleme komisyonu, sosyal givenlik il mudirinin goreviendirdigi sosyal givenlik
merkez mudulri/saglik sosyal glvenlik merkez midirlt veya gorevlendirecedi personel
baskanhdinda, merkez mudirliglinde calisan bir personel ile regetesi incelenen optisyen
olmak lzere 3 (lg) kisiden kurulur.
3.9.2. Sagdlik sosyal givenlik merkezlerinde gerektiginde birden fazla optik itiraz

inceleme komisyonu kurulabilir.

3.9.3. Optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan alinan karara karsi ayrica bir itiraz
yapilamaz.

3.9.4. Optik itiraz inceleme komisyonlari, itirazin bildirimini takiben 5 (bes) is gundi
icinde toplanir ve itirazi dederlendirerek oy coklugu ile karar alir. Itiraz eden optisyene,
Komisyon kararinin sonucu hakkinda yazil bilgi verilir.

3.9.5. Optik itiraz inceleme komisyonunun alacagi karar sonucunda belirlenen kesinti
tutan, varsa fatura icin 6denmis avanstan disulir, geriye kalan kisim ise takip eden ilk
6deme donemlnde odenlr

3.9.6. (Deglslk 23/11/2012 2012/36 Genelge 9. md.) Ornekleme yontemini
kabul etmeyen optisyenin kesintilerle ilgili itirazlari ise sosyal glvenlik merkezi/saglik sosyal
glvenlik merkezi optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan dederlendirilerek karara
baglanir.

3.10. Optik itiraz inceleme komisyonunun gorev, yetki ve sorumluluklari

3.10.1.0ptik itiraz inceleme komisyonunda, optisyen tarafindan itiraz edilen recgete ve
eki belgelerin incelemesi yapilir. Optik itiraz inceleme komisyonu, itiraza konu recgetelere ait
her tarld bilgi ve belgeyi optisyenlik miessesesinden talep etme yetkisine sahiptir.

3.10.2.0ptik itiraz inceleme komisyonu; optisyenlik miessesesinden tarafindan yapilan
itirazin Kurum kayitlarina girdigi tarihten itibaren 5 (bes) is glni igerisinde toplanir ve tiim
itirazlan dederlendirerek oy goklugu ile karar alir.

3.10.3.0ptik itiraz inceleme komisyonu toplantilarina recetesi incelenen optisyenin
katilmamasi halinde, diger Uyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir ve yapilan
kesintiler optlsyenllk miessesesi taraﬂndan kabul edllmls say|I|r

3 10.4. (Degisik: 23/11/2012 2012/36 Genelge 9. md) Optlk itiraz mceleme
komisyonu tarafindan alinan kararlar ile ilgili medula optik sistemi (zerinde yapilmasi
gereken dedisiklikler sosyal givenlik merkezi/saglik sosyal glvenlik merkezi optik itiraz
inceleme komisyonu ya da ilgili merkezin miduird tarafindan goérevlendirilen personel
tarafindan yapilr.

3. 10 5 (Deglslk 23/11/2012 2012/36 Genelge 9. md.) Ornekleme yontem|n|
kabul etmeyen optisyenlik muesseselerinin kesintilerle ilgili itirazlarn ise sosyal guvenlik
merkezi/saglik sosyal glvenlik merkezi optik itiraz inceleme komisyonu tarafindan
degerlendirilerek karara baglanir.

3.10.6. Optik itiraz inceleme komisyonunda alinan kararlar tutanak altina alinarak
Komisyon kararinin sonucu hakkinda itiraz eden optisyenlik miiessesesine yazil olarak bilgi
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verilir.
3.10.7. Yapilan sOzlesmede regete ve eklerinin iadesiyle ilgili bir hikim bulunmasi
halinde ise bu hikimler gegerlidir.

3.11. Odeme islemleri

3.11.1.Kuruma teslim edilen toplam fatura tutarindan, 6rnekleme ile tespit edilen
kesinti oranina tekablul eden tutar disuldr.

3.11.2.Siresi icinde itirazlarin yapilmamasi durumunda kesinti tutari optisyen
tarafindan kabul edilmis sayilir ve inceleme sonucu belirlenen tutarda 6deme yapilir.

3.11.3. Optisyenlik miuiessesesine, fatura bedelinden daha yilksek tutarda avans
6demesi yapilamaz.

3.11.4. Avans ddeme sliresinden 6nce incelemesi tamamlanmis ve kesinlesmis fatura
tutarlarinin tamami, ddeme ddnemi icerisinde 6denir. Optisyen tarafindan itiraz edilip Optik
Fatura Itiraz inceleme Komisyonuna intikal eden fatura tutarlan icin kesinti orani disindaki
tutarin avans édemesi yapilmaz.

3.11.5. Odemeler her ayin 15 (onbes) inci giiniinde yapilir. 15 (onbes) inci giiniin hafta
sonu veya resmi tatile denk gelmesi halinde 6deme takip eden ilk is guntnde yapilr.

3.11.6.Kurum alacaklari optisyenlik muiessesesine o6denecek olan fatura tutarindan
mahsup edilerek geriye kalan tutar ilgili 6édeme ddneminde optisyenlik muessesesinin
Kuruma bildirecedi, Kurum web sayfasinda ilan edilen “Saglik Hizmet Sunuculari Odemeleri
Protokold” ni imzalayan bankalardaki hesap numarasina aktarilir.

3.11.7.0ptik Fatura itiraz Inceleme Komisyonlarinin alacagi karar sonucunda belirlenen
tutar, varsa 6nceden verilen avans disilerek ddenir.

3.11.8.Recete ve eki belgelerin inceleme islemleri 3 (li¢) ay icinde tamamlanir. inceleme
sonucu fazla 6deme yapildiginin tespiti halinde, fazla 6deme optisyenin, varsa Kurumdaki
alacagindan mahsup edilir. Alacaginin bu miktan karsilamamasi veya alacaginin
bulunmamasi durumunda genel hikimlere gére tahsil edilir.

4. Ortak hiikiimler (Ek: 23/11/2012-2012/36 Genelge 10. md.)
4.1. Kurum ihtiyac duydudu hallerde fatura ve eki belgelerinin tamamini incelemeye
yetkilidir.

4.2. Saghk hizmet sunucularn tarafindan Kuruma kargo yoluyla yapilan bildirim ve
gonderimler de iadeli taahhttli yapilmis gibi dederlendirilir.

4.3.Saglhk hizmeti sunucularn tarafindan miucbir sebepler nedeniyle slresi igerisinde
teslim edilmeyen fatura ve eki belgeler, belgelendiriimek sartiyla daha sonra kuruma teslim
edilmesi halinde slresi icerinde teslim edilmis sayilir.

4.4.Saghk hizmet sunucusunun fatura dénemine ait olusan kesinti tutarina itirazini,
mucbir sebepler nedeniyle yapamamasi halinde ilgili maddelerde yer alan itiraz sireleri
dikkate alinmaz.

4.5.Fatura inceleyici birimlerce, saglk hizmet sunucularinin fatura incelemeleri
esnasinda orneklemesi yapilmis ve inceleme islemleri tamamlanmis faturada mevzuata
aykiri bir islemin tespit edilmesi halinde inceleyici tarafindan dizenlenecek olan tutanadga
gore gerekli denetim ve inceleme islemleri yapilarak sonucuna goére islemler yapilacaktir.

4—biger-hususiar 5. Diger Hususlar (Degisik: 23/11/2012-2012/36 Genelge
10. md.)
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4-1:5.1. 12/3/2009 tarihli ve 2009/44, 17/12/2009 tarihli ve 2009/153, 23/2/2010
tarihli ve 2010/31, 24/9/2010 tarihli ve 2010/110 ile 30/9/2010 tarihli ve 2010/112 sayih
Genelgeler yurirltikten kaldinimistir.

42.5.2, 1/10/2010 tarihli ve 27716 sayili Resmi Gazete de yayimlanarak yirirlige
giren Tasra Teskilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 63 ve 64
Unci maddelerinin uygulamasi; 22/6/2012 tarih ve 27972 sayii Resmi Gazetede
yayimlanan Tasra Tesgkilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslan Hakkinda Yoénetmelik
Hakkinda Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile 1/12/2012 tarihine kadar
ertelendiginden saglhk hizmet sunucularinin 22/6/2011-1/9/2011 tarihleri arasinda
incelenmis ancak mutabakat islemlerine henliz baslanmamis olanlar ile henliz incelemeye
baslanmamis fatura, recete ve eki belgelere ait islemler 12/3/2009 tarihli ve 2009/44 sayil
genelge hukimlerine gére yapilacaktir.

4-3- 5.3. Bu Genelge 1/9/2011 tarihinde yururltge girer.
Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Fatih ACAR
Kurum Baskani V.

2011/62 SAYILI GENELGEYE EK VE DEGISIKLIK GETIREN MEVZUATIN YURURLUGE
GIRIS TARIHINI GOSTERIR LISTE

e s 2011/62 sayil
Degistiren .
L Genelgenin eklenen
Genelgenin . . e eew .
degisen veya iptal Yiiriirliige giris tarihi
Numarasi . .
edilen maddeleri
1.7.1,1.7.9,1,7.10, 1.8.2,
2012/18 2.8 ve 2.9 numarali 04/05/2012
maddeleri
a) 1.9.1. maddesi 01/05/2012 tarihinden
itibaren gegerli olmak lzere
27/11/2012
b) 3.4, 3.8.3, 3.8.5, 3.8.6, -
3.8.7,3.9.1, 3.9.1, 3.9.6, | 01/08/2012 tarihinden
itibaren gegerli olmak lzere
2012/36 3.10.4 ve 3.10.5 numarali
i 27/11/2012
maddeleri
c)1.2,1.8.1,1.8.2,1.9.2,
2.3.2,2.7.1,2.7.2, 2.7.5,
2.9.1, 4 ve 5 numarall 27/11/2012
maddeleri
1.8.2, 1.8.3 numarall
2013/23 maddeleri 20/06/2013
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Dagitim:
Merkez ve Tasra Teskilatina

Bilgi:

Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligina
Saglik Bakanhgina

Tirk Eczacilar Birligine

Yiksekdgretim Kurulu Baskanligina
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