3 T.C. 5
SAGLIK BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg

Sayr :B.10.0.SGB.0.65.00.04/10-06/ 8 ? 2D
Konu ; Biirokrasinin Azaltilmasi ve {dari Basitlestirme

29 A‘g;dh:ﬁlﬂog

veereesserens VALILIGINE
(i1 Saghk Miidiirligit)

GENELGE
2009/...30

Rilindigi gibi Bagbakanhigin koordinasyonunda, kamuda “Biirokrasinin Azaltilmasi ve
Idari Basitlestirme” ¢alismalart yiiriitiilmektedir. Yapilan bu caligmalarla, hizmet talep eden
gercek veya tiizel kisilere (vatandas, sirket ya da sivil toplum kuruluslary); hizli, kaliteli, basit
ve en dilsiik maliyetle hizmet sunulmast ile kamu idarelerinin etkin, verimh, hesap verebilir,
vatandas giivenine dayanan ve seffaf bir ybnetim olugturmalari hedeflenmektedir.

Bu amagla, kamu idareleri hizmet sunumunda;

- Yetki devri,

- Hizmet sunumu icin istenen belgelerin azaltiimass,

- Kurum i¢i ve kurumlar arasi yazigmalarin gbzden gegirilerek hizmet sunum

siirecinin kisaltilmast,

- Kamu hizmet standartlarinn tespit edilerek vatandaga duyurulmas gibi hususlar

{izerinde yogunlagtimsgtir.

2008 yili Temmuz aymda baslatilan stireg icerisinde, mevcut durumun tespiti igin
Bakanhpgimiz Merkez Tegkilatimcea sunulan hizmetlerin envanteri cikarilarak Bagbakanlik
idareyi Gelistirme Bagkanlifi'na iletilmistir.

Bu caligmalar kapsaminda bazi il miidiirlitklerimizde de kamu hizmet envanteri
calrgmalart yaptlmisgtir.

Biirokrasinin Azaltilmasi ve Basitlegtirilmesi ¢aligmalart cercevesinde simdiye kadar
Bakanlifimizin hizmet sunumu ile ilgili olan yirmi iki ydnetmelik ile bir tebligde degisiklik
yapilmigtir.

Yapilan bu degisikliklerle; bazi hizmetlerle ilgili olarak ruhsat, izin ve onay verme
yetkisi merkez teskilatindan tagra teskilatina devredilmis, bazi hizmetlerin sunomu igin
istenen belgelerle ilgili olarak Snemli Slgiide biirokrasiyi azaltict ve basitlegtirici anlamda
kolayliklar saglanmigtir,

Diger taraftan, yakiagik bir yildur yapiimakta olan ¢alismalarn hem kalici olmasi hem
de biitiin kamu idareleri acisindan bir diizen icerisinde yiiriitiilebilmesi i¢in hazirlanan “Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara {liskin Yonetmelik” Bakanlar
Kurulu’nca 29.06.2009 tarihinde kabul edilerck 31.07.2009 tarih ve 27305 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmustir. Yonetmelik hitktimlerinin yerine getirilmesi ile ilgili olarak
asagidaki agiklamalarm yapiimasi gerekli goritlmiistiir.
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1. Kamu Hizmet Envanterinin Hazilanmasi:

a) Daha tnce kamu hizmet envanteri hazirlayan Bakanhgimiz Merkez Teskilat: ile
Adana, Ankara, Antalya, Aydimn, Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Elazig, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Samsun, Trabzon ve Van il
saghk miidiirliikleri, 31.07.2009 tarih ve 27305 sayil: Resmi Gazetede yayimlanan Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmeligin 5°nei
maddesinin birinei fikras1 geregi, ikinci fikrada belirtilen ve amilan Yonetmelige ekli Ek-1
“Hizmet Envanteri Tablosu”ndaki siitiin bagliklarmi esas alip tabloya aynen bagh kalarak ve
devaminda yer alan “Kamu Hizmet Envanterinin Doldurulmasinda Dikkat Edilecek Hususlar®
da goz 6niinde bulundurulmak suretiyle kamu hizmet envanter tablolarmi glincelleyeceklerdir,
Daha &nceki tablo bagliklarinda baz: degisiklikler oldugundan ekteki tablonun esas alinarak
glincelleme yapilmast dnem arz etmektedir. (Ek-1)

b) Bu giine kadar kamu hizmet envanteri hazirlamanus olan il saglik miidtirlitkleri ise;
Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara iligkin Yoénetmeligin 5’nei
maddesi geregi ve Yonetmelige ekli Ek-1 “Hizmet Envanteri Tablosu’nu, devammndaki
agiklamalari inceleyerek ve tablodaki basliklara aynen uyarak dolduracaklardir.(Ek-1)

¢) Yukarida belirtilen Yénetmelige ekli Ek-1 Hizmet Envanteri Tablosunun ‘Kutum
Kodw’ bélimii doldurulurken, Bakanligimiz http://www.saglik.gov.tr/ web sayfasinda,
Linkler ~boltimtinde yer alan “Saglik Bakanlifi Yazisma Kodlar®” icerisinde
(hitp//www.saglik.gov.tr/TR/Genel/BelgeGoster.aspx?F6E10F8892433CFF404F9755767D7
6FFSD03F32E9225441B) bulunan yazisma kodlart esas alinacaktir.

Hizmet Envanteri Tablosu’ndaki Standart Dosya Plam kodu yerine de; Bakanligimizm
www.saglik.gov.tr internet adresindeki ‘Birimler’ linki altinda bulunan Idari ve Mali Isler
Daire Bagkanh sayfasinda yer alan Standart Dosya Plam kodlart, yine noktalama isaretleri
olmadan kaydedilecektir. ,

d) Gerek giincellenen ve gerekse ilk defa hazirlanan hizmet envanteri tablolari, énce
gbzden gegirilmek tizere Strateji Gelistirme Bagkanlifi’'na gonderilecek ve yapilacak geri
bildirimden sonra kurumsal internet sitesinde ve e-Devlet (www.turkiye.gov.tr) Kapisinda
yayinlanacaktir,

2. Kamu Hizmet Standartlari Olusturulmast:

a) Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin
Yonetmelifin 1'nci maddesinde de belirtilen; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas
beyanina glivenen ve geffaf bir kamu yonetimi olusturarak, kamu hizmetlerinin hazli, kaliteli,
basitlestirilmis ve diiglik maliyetle yerine getirilmesini saglamak amaciyla anilan
Yonetmeligin 6’nei maddesi dogrultusunda hizmet standartlar: olugturulmas: gerekmektedir,

Merkez Teskilat: birimleriyle il saglik mildiirlitkleri; gercek ve tiizel kisilere (vatandas,
sirketler, sivil toplum kuruluglar v.b.) yonelik bagvuru {izerine yaptiklar biitiin hizmetleri
ierecek sekilde, Yonetmelige ekli Ek-2 “Ornek Kamu Hizmet Standartlar Tablosu”nu, Ek-3
“Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosunun Doldurulmasinda Dikkat Edifecek Hususlar” dikkate
alinarak hizmet standartlari tablolarini hazirlayacaklardir.(Ek-2, Ek-3)
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Sz konusu tablolarda; hizmetin adi, bagvuruda istenen belgeler, hizmetin en fazla ne
kadar siirede tamamlanacagi ve siklyet mercilerine dair hususlara yer verilecek ve drnek
tabloda gosterildigi sekilde eksiksiz doldurulacaktir.

b) Hazirlanan hizmet standartlari tablolan, gézden gecirilmek lizere nce Strateji
Geligtirme Bagkanhgi’na gonderilecek ve geri bildirimden sonra hizmeti dogrudan sunan
birimler tarafindan, vatandaslarin kolayca gorebilecekleri panolarda, kurumsal internet
sayfalarinda ve e-Devlet (www.turkiye.gov.tr) Kapisinda duyurulacaktir.

c) Ayrica, dogrudan vatandasa (gercek ve tiizel kisiler, sirketler, vakif ya da sivil
toplum kuruluslarina) hizmet veren merkez ve tasra birimlerinin miiracaat noktalarinda
(danigma masalarinda) da sdz konusu hizmetlerin sunumuyla ilgili istenen belgeleri gisteren
doktimanlar bulundurulabilecek ve talep edenlere iicretsiz olarak verilecektir.

3. Hem genelgenin 1’nci maddesine gore giincellenecek ve/veya itk defa diizenlenecek
hizmet envanterleri, hem de 2’nci maddeye gire diizenienecek hizmet standards
tablolarimin  doldurulmasinda; Bakanh@mzin hizmet sunumu ile ilgili bazi
yonetmeliklerde yapilan ve 17.10.2008 tarih ve 27027 sayili, 31.01.2009 tarih ve
27127 sayith ve 31.07.2009 tarih ve 27305 sayill resmi gazetelerde yayimlanan
degisiklikler de dikkate alinacaktir.(Ek-4)

4, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmeligin,
Gegici 1’nci maddesinde de belirtildigi lizere; bu yonetmelikte 6n griilen hususlara
iliskin gerekli her tirli idari, teknik ve hukuki diizenlemelerin bu Yonetmelifin
yayimt (31.07.2009) tarihinden itibaren alti ay iginde yapilmasina azami dikkat
gosterilecektir.

5. Biirokrasinin Azaltimas: ve Basitlestirilmesi ¢alismalart dogrultusunda saglik hizmet
sunumuyla ilgili baz: diizenleyici islemlerde degigiklik yapan ve yukanda
yayimlandiklarn resmi gazetelerin tarih ve sayilart belirtilen yonetmeliklere dayals
olarak daha once ¢ikarithip halen uygulamada olan yonerge, genelge, teblig ve benzeri
alt diizeydeki mevzuatin, desikliklere paralel olarak yeniden diizenlenmesi ya da
ihtiya¢ kalmamigsa uygulamadan kaldiriimas: gerekiiginden genelge, yonerge v.b.gibi
diizenleyici islem yapmis olan Merkez ve Tasra Teskilati birimleri en kisa siirede
gerekli giincellemeleri yapacaklardir.

6. Bitiin il saghk midurliikleri, Blirokrasinin Azaltilmasi ve Basitlestirilmesi
¢aligsmalarmi midiirlikleri adma koordine etmek ve Bakanhfimizla siirekli iletisim
halinde bulunmak tzere en az bir il saghk miidiir yardimcist gorevlendirecek ve
iletisim (il adi, adi ve soyadi, unvani, sabit ve cep telefonu ile e-posta adresi)
bilgilerini Bakanhigimiza bildireceklerdir.

Bu genelgenin;

I'nei maddesinde belirtilen hizmet envanterleri tablolarinin, 10 Eyliil 2009 Persembe,

2°nci maddesinde belirtilen hizmet standart tablolarinm, 2 Ekim 2009 Cuma,

6’nct maddesinde belirtilen il koordinasyon gorevlilerinin isim ve iletisim bilgilerinin
ise 02 Eyliil 2009 Carsamba mesat bitimine kadar,
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sp@saglik.gov.tr, e-posta adresine gonderilmesini, genelgenin uygulanmasinda olusabilecek
tereddiitlerin giderilmesi ve siiregte gerekli goriilebilecek iletisimin saglanmasi igin asagida
irtibat bilgileri verilen gorevlilerle irtibata gegilebilecegi,

Hususlarinda geregini nemle rica ederim.

Prof. Dr. Nihat TOSUN
Bakan a.
Miistesar V.

EKLER:

I- Doldurulacak Ornek Hizmet Envanteri Tablosu Ve Kamu Hizmet Envanteri Tablosunun
Doldurulmasinda Dikkat Edilecek Hususlar

2- Ornek Kamu Hizmet Standartlar Tablosu

3-Kamu Hizmet Standartlar: Tablosunun Doldurulmasinda Dikkat Edilecek Husustar
4-Degigiklik Yapilan Mevzuat Listesi

Not: (Yazi ekleri www.sgb.saglik.gov.tr adresinde yer alacaktir)

DAGITIM:

81 11 valiligine

IRTIBAT BILGILERI ‘

Adi ve Sovads Unvam Telefon

Kibar ALTUNPEL Basmiifettis 0312 5851199

Dr. Songiil DOGAN Daire Bagkam 0312 4585068-4585300
Saghk Bakanhigi Kolej Ek Bina friibat: Etem HATEMOGLU Sube Miidiirit
Strateji Geligtirme Bagkanhgi Umut Sokak No:19 Kolej / ANKARA
Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Bagkanligt Telefon: 0312 458 53 00- 5016

Degerlendirme ve Raporlama Subesi Faks: 0312 458 53 04- e-mail: sp@saglik.gov.ir
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Ek-3

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSUNUN DOLDURULMASINDA
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

1, TABLONUN BICIMI iLE ILGILI HUSUSLAR

a) Basili olarak olusturulacak tablolarda “Arial” yazt tipi ve en az 14 karakter
boyutunun kullanilmas: esastir. Bilyitk veya kitgtik harf kullamlmas ihtiyaridir. Formlar A3
veya daha bityiik kafit boyutunda olusturulacaktir.

b) A3 kafiit boyutunda yatay olarak olugturuacak tablolarda;

- Tablo bashg: koyu 18, Siitun basliklan koyu en az 14 yaz karakteri boyutunda
olacaktlr.ASﬁtun geniglikleri alttaki tabloda belirtilen sekilde hazirlanacaktir,

- Sira Numaras; dikey ve yatay ortal: olarak,

- Hizmetin Ads; dikeyde ortalt, yatayda ise sola vaslh olarak,

- Istenen Belgeler; sola yash ve 1°den itibaren sira numaras: verilerek, hizmetle ilgili
bir agiklama yazilacak ise istenen belgelerin altinda bir satir aralif buaktlarak paragraf
girintisi olmadan,

- Hizmetin Tamamlanma Siiresi; dikey ve yatay ortali, koyu olarak,

yazilacaktir,
- . HIZMETIN
KAGIT | SIRA | HIZMETIN ISTENEN . :
BOYUTU | NO ADI BELGELER TAMAMLANMA SURES!
(EN GECQ)
Al icin Iem 6,5 cm 25,5 cm 55em

¢) Tablodan sonra bir satir arah1 birakilarak asagidaki ifade yazilacakiir;

“Bagvuru esnasinda yukarnida beliffilen belgelerin diginda belge istenmesi,
eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belitlen sirede
tamamlanmamas: veya yukarndaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

¢) Yukandaki ifadenin ardindan bir satir arah1 birakilarak sol tarafa “Ilk Miiracaat
Yeri”, aynt hizada sag tarafa “Ikinci Miiracaat Yeri”, altlarina da isim, unvan, adres, telefon,
faks ve e-posta bilgileri yazilacaktir.




2. TABLONUN ICERIGI ILE ILGILI HUSUSLAR

a) BASLIK:

Kamu hizmetini dogrudan sunan idarenin adi ve “Hizmet Standartlani™ ifadesi
yazilacaktir. (Omek: ANKARA SANAYI VE TICARET IL MUDURLUGU HIZMET
STANDARTLARI)

b) HIZMETIN ADI:

Bu siituna idarenin gergek veya tilzel kisilere (vatandas, sirketler, sivil toplum
kuruluglar vb.) yénelik, bagvuru tizerine yaptii biititn hizmetler yazilacaktir,

<) ISTENEN BELGELER:

Bu siituna idare tarafindan hizmetin sunumu igin gergek veya titzel kisilerden istenen
belgeler tam olarak yazilacaktir.

¢) HIZMETIN TAMAMLANMA SURESH (EN GECQ):

Bu siitunda idarenin hizmeti ne kadar siirede bitirmeyi taahhiit ettigi belirtilecektir. Bu
slire idarenin tashhitdidtir. Idare, hizmeti mevzuatta belirtilen silreden énce bitirebitecegini
taabhiit ediyorsa, bu stlireyi yazacakur. Siire olarak, dakika, saat, ig giinii veya ay, tam say1
olarak yazilacaktir (Omek: % is giinil veya 0,5 ig ginil yerine 4 saat, 3,5 ay yerine 3 ay 15
gin). 1 ila 5 glnlitk siireler, is gitni olarak belirlenecektir. Hizmet ile ilgili bagvurudan sonra
yerinde inceleme gerekmesi durumunda, tespit edilen eksikliklerin bagvuru sahibi tarafindan
tamamlanmas: igin gegen siireler harig tutulacaktir. Bu konu jle ilgili not yazilacak ise istenen
belgelerin altina yazilacaktir,

&) ILK MURACAAT YERI:

Kamu Hizmet Standartlar: tablosunda belirtilenlerin diginda belge istenmesi, eksiksiz
belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmarnas1 veya
tabloda bazi hizmetlerin bulunmadifinn tespiti durumunda, miiracaat edilecek goreviinin adi,
unvam, adresi, telefon ve faks numarasi ile e-posta bilgileri -yazilacaktir. lk milracaat yeri
hizmeti doprudan veren idarenin amiri olacaktir.

¢) IKINCI MURACAAT YERI:

Kamu Hizmet Standartlan tabiosunda belirtilenlerin disinda belge istenmesi, eksiksiz
belge ile bagvuru yapilmasma ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamas: veya
tabloda baz1 hizmetlerin bulunmadigimn tespiti durumunda, miiracaat edilecek gérevlinin ady,
unvani, adresi, telefon ve faks numarasi ile e-posta bilgileri yazilacaktyr. Ikinci miiracaat yeri
hizmeti dogrudan veren idarenin bagh oldugu hiyerarsik tist olacaktir.

ILK VE IKINCI DERECE MURACAAT YERLERI ORNEGI

HIZMETIN ADI ILK MURACAAT YERI: [ IKINCE MURACAAT
YERI:
Okul Midiirliigiince re ; 1 rs s e
Yirtitilen Hizmetler Okul Miditrti ilge/Tl Midiirii
Iige Mudiirliklerince T
Yiiriitiiten Hizmetler flge Muduri Kaymakam
It Mudurligiinee Yuritttlen
Hizmetler Il Mudiiria Vali/Vali Yardimeis:
Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlarca Yiiriitiiten Grup Bagkany/Daire Bagkam | Baskan
Hizmetler
Miistakil Bagkanhik/Genel )
Mitdiirléikge Yiiritiilen Daire Bagkam Bagkan/Genel Miidiir
Hizmetler
I\/I_Elste:sarhkga Yiriitilen Daire Bagkani/Genel Mildiir | Milstesar Yardimcist
Hizmetler
Bakanli:k Daire Bagkanhiinca . ot
Yitrittiilen Hizmetlor Daire Bagkant Genel Miidir
Bakanlik Miistakil Daire
BagkanhpyBaskanhk/Genel Daire Bagkam/Baskan/Genel .
Mudiirtikge Yiriititlen Mitdir Miistegar Yardimeist
Hizmetler
/Elgi- tegar/
Konsolosluklar Konsolos ggil:&l:jgilos ¢i-Mustesar,




Ek-4

BURORASININ AZALTILMASI VE BASITLESTIRILMESI CALISMALARI
KAPSAMINDA SAGLIK BAKANLIGINCA DEGIiSIiKLIK YAPILAN MEVZUAT LIiSTESI

17 Ekim 2008 tarih ve 27027 sayili Resmi Gazetede yayiunlanan degisikler:

1- Agiz ve Dis Saghi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kurulustart Hakkinda Yonetmelikte

Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

2-Akupunktur Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluglart ile Bu Tedavinin Uygulanmast
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

3-Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar ile Ambulans Hizmetleri Yénetmeliinde Degisiklik
Yapilmasina Dair Y6netmelik

4-Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

5-Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik

6-Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

7-llkyardim Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik

8-Kordon Kani1 Bankacihif1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

9-Madde Bagimlihg: Tedavi Merkezleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

10-Optisyenlik Miiesseseleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

11-Organ ve Doku Nakli Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

12-Ozel Hastancler Yoénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

31.1.2009 tarih ve 27127 sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik:

1-Peloidlerin Uretimi ve Satist Hakkindaki Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

31.7.2009 tarih ve 27305 sayih Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikler:

I-Dogal Mineralli Sular Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
2-Saglik Bakanligi Begeri Tibbi Uriinler Imalfathancleri Yonetmeliginde Depisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
3-Dig Protez Laboratuarlan Yonetmelifinde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
4-Halk Sagligi Alaninda Hagerelere Karsi Tlaclama Usul Ve Esaslart Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
5-Insani Tiketim Amagh Sular Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair
Yonetmelik
6-Kaplicalar Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
7-Beseri Tibbi Urlinler Ruhsailandima Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik
8-Kozmetik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
9-Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik Kuruluglart Hakkinda Yé&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
10-Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik
11-Optisyenlik  Miiesseseleri Hakkinda Yonetmelikte Degigiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik
12-Kordon Kan1 Bankacilig1 Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
13-Sozlesmeli Saglik Personeli Atama ve Nakil Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik
14-Dig Protezcilifi Dalinda Kalfalik Belgesi Sahiplerine Dis Protez Teknisyenligi Meslek
Belgesi Verilmesi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik




