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1 Amaci

Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligl 663 Sayil Kanun Hikmiinde
Kararname ile Tirkiye de saglik hizmetinin gelistiriimesi ve memnuniyetin arttirilmasi kapsaminda
elektronik hizmetlerin gelistirilmesi ve bu sayede hizmet kalitesini arttirmayi hedeflemektedir.
Saglk hizmet sunucularinda yapilan islemler igin protokol numarasinin takipli ve kayit altina
alinmasinin saglanmasi amacglanmaktadir.

2 Kapsam

Ulkemizde saglik hizmetinin sunuldugu tiim hizmet saglayicilarinin trettigi protokollerin
merkezden verilmesini kapsamaktadir.

3 Degisiklik Yonetimi

Tarih
20.11.2012

25.11.2012

25.11.2012

27.11.2012

30.11.2.12

30.11.2.12

15.04.2013

30.04.2013

29.07.2013

Siiriim

1.0

11

1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Degisiklik Agiklamasi

ilk Yayin

1. Cevap Kodlari agiklamalari diizenlenmis ve kilavuza eklenmistir.

2. Protokol Silme Alani kodlari kilavuza eklenmistir.

o Yanhs Protokol Alimi

o Hastanin Vazgegmesi

1. Sik Sorulan Sorular alni eklenmistir.

2. Protokol Tipi 1 alani karisiklik olmamasi igcin Normal Protokol
yerine Genel Protokol olarak degistirilmistir.

1. Kullanici Objesi igin Kilavuzdaki yazim yanlisi giderilmistir.

2. Erisim kodu alani 4 hane yanlis olarak yazilmistir. Firma giivenlik
kodu alanidir.

1. Protokol_Listesi listelenecek protokolleri Obje olarak donecek
sekilde ayarlanmistir.

2. O_Protokol Objesine Otomasyon_Kayit_id alani eklenerek
kurumlarda Urettiginiz uniq idler ile kayit ve sorgulama 6zelligi
eklenmistir.

1. 30.11.2012 USVS Paket Numaralari Eklenmistir.

2. Test Web Servis Adresleri Eklenmistir.

1. MHRS islemi olan vatandaslar icin MHRS alani 1 olarak degil
HRN (Hasta Randevu Numarasi ) alani olarak génderilmelidir.

2. Hekim_TCK alani zorunlu alan olarak eklenmistir

3. Hasta_Tipi alani zorunlu alan olarak eklenmistir

4. 15.04.2013 USVS Paket Numaralari Saglik.Net uyumlastirma
calismalari yapiimistir.

1. Gonderim Paketi Paket id bilgisi giincellendi.

1. Hata kodlari glincellendi.

2. MHRS kodu icin tekillik kontroli saglandi.

3. Online Protokol 6rnek kullanim senaryosu eklendi.
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4 Siireg Isleyis Tanimi

Tum yazilimlar muayene asamasinda bu servisi cagirarak protokoli alir ve islemlere devam
edilir. Internet olmamasi ve diger ispatlanabilir sorunlar nedeni ile protokoliin alinamamasi
durumunda gegici olarak yazilim tarafindan bir protokol Uretilir ve saglik hizmetinin verilmesi
islemine devam edilir. Sorunun ortadan kalkmasinin hemen ardindan sistemdeki gegici
protokoller online protokole gevrilir.

4.1 Online Protokol Kullanim Senaryosu :

1. Hasta Aile Hekimi veya Hastaneye basvurur.

2. Hasta, kabul gérevlileri / danisma tarafindan ilgili hekime yénlendirilir.

e Bu kabul islemi USVS 2.1 Hasta Kabul MSVS olarak dusinilmemelidir.

3. Hastaigin kabul islemi hekim veya hekimin sekreteri tarafindan yapilir.
e Bu kabul islemi hastanin hekim tarafindan kabul edilmesidir.
4. Hastanin hekim tarafindan kabul edilmesi ile Online Protokol Numarasi iiretilir.

5. Online Protokol Numarasi lretilmesinin ardindan gerekli muayene, tedavi, tetkik vb.
islemler yapilir.

6. USVS kapsaminda hastaya uygun olan génderim paketleri olusturulur.

7. Hastaigin yapilan islemlerin tamamlanmasinin ardindan ilgili paket alinan Online Protokol
Numarasi ile birlikte SaghkNET sistemine gonderilir.

Yukarida anlatilan bu siirecin Aile Hekimleri icin isleyen akisini sematize eden gorsel asagidaki
sekildedir:
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"

—_ Aile Hekimi tarafindan
Hasta Hasta Kabul islemi yapilir:

Online Protokol

N

Hasta Kabul islemi ardindan AHBS araciligiyla
Online Protokol Web Servisi'nden
Online Protokol Numarasi alinir.

I~

]
BS54

ye— s>
Aile Hekimi tarafindan k—’
kli isleml Lir
i Gonderim Paketi, AHBS araciligiyla
PR . A gerekli islemlerin bitmesine muteakip
hgit i s Saglik.NET'e gonderilir
AHBS

Yukarida anlatilan bu sirecin Hastaneler igin isleyen akisini sematize eden gorsel asagidaki
sekildedir:

s LB 2/ & \& A
e | > U - Online Protokol
Hasta Ik &:hmu{%?r‘:vﬁsi Hekim Sekreteri tarafindan < —_ ;

hastay: karsilar.

Hasta Kabul islemi yapilir:

Hasta Kabul islemi ardindan HBYS araciligiyla

Online Protokol Web Servisi'nden
Online Protokol Numaras: alinir.

HBYS

| 4

—p: ey Saghic/ \
\ .ne
Hekim tarafindan
kli islemle: lir:
pereiC IFameT yep RN Gonderim Paketi, HBYS araciigiyla
Itgili Gonderim Paketi gerekli islemlerin bitmesine muteakip

olusturulur. Saglik.NET’e gonderilir.

Kurum

HBYS

5 Kullanici Yonetimi ve Yetkilendirme

Tim kullanicilar Saglik.Net 2 i¢in kullandiklari kullanici adi ve sifreleri kullanir. Sifre degisim ve
alimiigin Saglik.Net 2 sifre yonetimi gegerlidir.
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6 Web Servis Adresleri

ADI ADRESI
WSDL Adresi https://op.sagliknet.saglik.gov.tr/onlineprotokol.asmx?wsdl
Servis Adresi https://op.sagliknet.saglik.gov.tr/onlineprotokol.asmx

7 Test Web Servis Adresleri

ADI ADRESI
WSDL Adresi https://optst.sagliknet.saglik.gov.tr/onlineprotokol.asmx?wsd|
Servis Adresi https:// optst.sagliknet.saglik.gov.tr/onlineprotokol.asmx
8 Metotlar

8.1 Metot: Protokol Ver

Tanim :

Protokol numarasinin alinmasi igin kullanilarak metottur.

Girdi :

Metot girdileri asagidaki tabloda listelenmistir.

Element Tip Tanim

Kullanici_Bilgisi Obje Kullanici Bilgisi Objesi
O_Protokol Obje Protokol Numarasi Objesi
Cikti :

Metot ¢iktilari asagidaki tabloda listelenmistir.

Element Tip Tamm

Cevap Obje Cevap Objesi

8.2 Metod: Protokol _Sil

Tanim :

Alinan protokoliin gerekli durumlarda silinebilmesi igin kullanihr.
Girdi :

Metot girdileri asagidaki tabloda listelenmistir.

Element Tip Tamm

Protokol_No String Silinecek protokol numarasi
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Silme_nedeni Sayisal Silme islemi icin neden bilgisi
1-) Yanhs Protokol Alinisi
2-)Hasta Vazgecti

Kullanici_Bilgileri Obje Kullanici Bilgisi Objesi

Ciktr :

Metot ciktilari asagidaki tabloda listelenmistir.

Element

Tip

Tanim

Cevap

Obje

Cevap Objesi

8.3 Metot: Protokol Listesi

Tanim :

ilgili kullanici / kurum icin belirli bir tarihte alinmis ve aktif olarak gériinen protokolleri listeler.

Girdi :

Metot girdileri asagidaki tabloda listelenmistir.

Element Tip Tamm

Kullanici_Bilgisi Obje Kullanici Bilgisi Objesi

Kurum int Sorgulama yapilacak kurum
bilgisi

Tarih Date dd.mm.yyyy” formatinda listesi
ahinacak giin icin kullanilir.

» “Cikt1 (Literal) :

Metot Ciktilari asagidaki tabloda listelenmistir.

Element Tip Tamm

Protokol_Listesi_Cevap Obje Protokol listesi cevabi

9 Objeler

Asagida belirtilen veri setlerinde kullanilan zorunlu alan gesitleri sunlardir:

9.1 Kullanici_Bilgisi

ALAN ADI ACIK ADI ZORUNLU TiPi UZUNLUGU ACIKLAMA
Kullanici_Adi Kullanici Adi E string 20 Saglik.NET 2 Kullanici
adi
Kullanici_Sifre Kullanici Sifresi E string 20 Saglik.Net 2 Kullanici
sifresi
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Erisim_Kodu

Erisim Kodu

string

40

Firmalarin Saglik.NET
2 i¢in kullandiklari
erisim kodu.KTS
kaydi zorunludur.

9.2 0O_Protokol

ALAN ADI

ACIK ADI

ZORUNLU

TiPi

UZUNLUGU

ACIKLAMA

Protokol_Tipi

Protokol Tipi

E

int

1

1)Genel Protokol
2)Acil Protokol
3)Kontrol Protokolii
4)Konslltasyon
Protokolii

Klinik_Kodu

Klinik Kodu

int

SKRS Klinikler
alanindan secilir.

Bagli_Protokol_No

Bagli Protokol

String

50

Kontrol veya
Konsliltasyon olmasi
durumunda ilk
muayene protokoli
alani

USVS_Paket_ID

USVS Paket ID

Int

USVS kapsamina
giren 7 adet paket
numarasi alanidir.
USVS kapsam disi
olmasi durumunda 0
olarak gonderilir.

MHRS

MHRS Alani

Int

10

ilgili islemin MHRS
kapsaminda olmasi
durumunda HRN (
Hasta

Randevu Numarasi )
olarak goénderilir
normal muayeneler
0 olarak
gonderilmelidir.

KurumKodu

Kurum Kodu

Int

10

islemin yapildig
kurum veya birim
CKYS kodu alanidir.

islem_Tarihi

islem Tarihi

Date

dd.mm.yyyy ss:dd”
olarak doldurulacak
islem saatidir.

Vatandas_TCK

Vatandas TCK
No

int64

11

islem yapilacak
Vatandasin
T.C.Kimlik numarasi
belirli ise

doldurulur.
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Otomasyon_Kayit_ID | Kurum KayitID | E String 50 Kurumda /
Otomasyonda kayit
icin olusturulmus
Unigid alani
girilmelidir.

Hekim_TCK : Hekim E int64 11 islemi gerceklestiren

T.C.Kimlik hekimin T.C. Kimlik
Bilgisidir. Aile hekimi
icin kendi bilgisi
olacaktir.

Hasta_Tipi Hasta Tipi E Int 1 1)Vatandas
2)Yabanci
3)Vatansiz/Miilteci

9.3 Cevap

ALAN ADI ACIK ADI TiPi ACIKLAMA

Cevap_Kodu Cevap Kodu Int Cevap sekli icin verilen kodlardir.

Cevap_Aciklama | Cevap Aciklamasi | String Cevap icin genel aciklama alanidir.

Protokol_No Uretilen Protokol | String Online protokol Gretilmesi islemi sonucunda

Numarasi doldurulan alandir.

Hatalar Hatalar String Mesajda hatalar olusmasi durumunda bu alana

yazilir

9.4 Protokol_Listesi_Cevap

ALAN ADI TiPi ACIKLAMA
Cvp Obje Cevap objesi alani
Protokol_No_List_Objesi | Obje Cevap ile dénen Protokol Listesi Objesi

9.5 Protokol_No_List_Objesi

ALAN ADI

ACIK ADI

TiPi

ACIKLAMA

Protokol_Numarasi

Protokol Numarasi

String

Online protokol Uretilmesi islemi
sonucunda doldurulan alandir.

Protokol_Tipi Protokol Tipi

String

1)Genel Protokol

2)Acil Protokol

3)Kontrol Protokoli
4)Konsiltasyon Protokoli

USVS_Paket_ID USVS Paket ID

Int

USVS kapsamina giren 7 adet paket
numarasi alanidir.

USVS kapsam disi olmasi durumunda O
olarak gonderilir.

Islem_Tarihi islem Tarihi

String

dd.mm.yyyy ss:dd” olarak
doldurulacak islem saatidir.
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MHRS_lIslemi MHRS islemi Int HRN Numarasi
Kayit_Tarihi Kayit Tarihi String Sisteme kayit olundugu tarihtir.
Otomasyon_Kayit_ID | Otomasyon Kayit ID String Kurumda / Otomasyonda kayit icin
olusturulmus Unigqid alani girilmelidir.
Hekim_TCK Hekim T.C.Kimlik Int islemi gerceklestiren hekimin T.C.
Kimlik Bilgisidir. Aile hekimi i¢in kendi
bilgisi olacaktir.
Hasta_Tipi Hasta Tipi Int 1)Vatandas
2)Yabanci
3)Vatansiz/Miilteci

10 Tanimlar

10.1 USVS Paket ID Tanimlari

Paket

a

USVS Kapsam Disi islem

Hasta Ozluk

HIV

Muayene

Olam Bildirim

Vatandas Kayit

Tetkik Sonug

Yatan Hasta

Nojun|hlWIN|FR|O

10.2 Hata Kodlar1

:::;3 Hata Tiirii Agiklama
1000 | Validasyon Hatasi | "Kullanici adi" degeri gonderimi zorunludur.
1010 | Validasyon Hatasi | "Kullanici sifresi" degeri gonderimi zorunludur.
1020 | Validasyon Hatasi | "Erisim Kodu" degeri gonderimi zorunludur.
1030 | Validasyon Hatasi | Kullanici ile erisim kodu eslesmemektedir.
USVSPaketld degeri, muayene (3) oldugu durumlarda "Hekim TCK" alani
1040 | Validasyon Hatasi | zorunludur.
1050 | Validasyon Hatasi | "Hasta tipi" alani gonderimi zorunludur.
Hasta tipi degeri, vatandas (1) oldugu durumlarda "Vatandas TCK"
1060 | Validasyon Hatasi | zorunludur.
1070 | Validasyon Hatasi | Vatandas TCK alanina niimerik disinda deger girilemez.
1080 | Validasyon Hatasi | Vatandas TCK degerin uzunlugu 11 karakter olmalidir.
1090 | Validasyon Hatasi | MHRS kapsamli islemlerde Vatandas TCK génderimi zorunludur.
1100 | Validasyon Hatasi | "islem Tarihi" degeri girilmesi zorunludur.
1110 | Validasyon Hatasi | "islem Tarihi" degeri gg.aa.yyyy ss:dd formatinda olmalidir.
1120 | Validasyon Hatasi | islem tarihi, sistem tarihinden biiyiik olmamalidir.
1130 | Validasyon Hatasi | "Otomasyon Kayit Id" degeri gonderimi zorunludur.
1140 | Validasyon Hatasi | "Kurum Kodu" degeri gonderimi zorunludur.
1150 | Validasyon Hatasi | Kurum kodu alanina nimerik disinda deger girilemez.
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1160 | Validasyon Hatasi | Kullanici kurum ile kurum kodu eslesmemektedir.
1170 | Validasyon Hatasi | Kullanici hekim ile kurum kodu eslesmemektedir.
1180 | Validasyon Hatasi | MHRS kapsamli olmayan islemlerde MHRS alani "0" goénderilmelidir.
1190 | Validasyon Hatasi | MHRS degeri (HRN kodu) bulunamamistir.
1200 | Validasyon Hatasi | MHRS degeri (HRN kodu) ile Uretilen aktif bir kayit bulunmaktadir.
1210 | Validasyon Hatasi | "USVS Paket ID" degeri gonderimi zorunludur.
1220 | Validasyon Hatasi | USVS Paket ID alanina, niimerik disinda deger girilemez.
1230 | Validasyon Hatasi | USVS Paket, ID 0-7 arasinda bir deger olmalidir.
1240 | Validasyon Hatasi | Protokol Tipi, 1-4 arasinda bir deger olmalidir.
1250 | Validasyon Hatasi | Hasta Tipi 1-3 arasinda bir deger olmalidir.
1260 | Validasyon Hatasi | Klinik kodu, SKRS' de bulunmamaktadir.
1270 | Validasyon Hatasi | Otomasyon kayit i1d degeri ile Gretilen aktif bir kayit bulunmaktadir.
2000 | Sistem Hatasi Protokol Kayit Esnasinda Hata Olustu :(hata mesaiji)
1280 | Validasyon Hatasi | Silme nedeni alanina 1 ve 2 disinda bir deger girilemez.
1290 | Validasyon Hatasi | Protokol Numarasi, Saglik Net' e gonderildiginden, silinemez.
0 | islem Basarih! islem Basarili.
2010 | Sistem Hatasi Silme islemi esnasinda hata olustu.Litfen tekrar deneyiniz.
1300 | Validasyon Hatasi | Silinmek istenen protokol numarasi, sistemde bulunmamaktadir.
1310 | Validasyon Hatasi | "Tarih" degeri gg.aa.yyyy ss:dd formatinda olmaldir.
1320 | Validasyon Hatasi | Kullanici ile kurum eslesmemektedir.
2020 | Sistem Hatasi (hata mesaji)

11 Sik Sorulan Sorular ( S.S.S)

> islem tarihi alani hangi tarih olmalidir?
o lIslem tarihi alani dd.mm.yyyy ss:dd formatinda islemin gerceklestigi tarih bilgisi olacak sekilde
olmalidir. islem bir muayene ise muayenenin basladigi zamandir.

o Vv

o Vv

Acil Protokol Numarasi hangi durumlarda alinir?
Acil protokol tipi sadece acil servislerde Uretilen protokoller icin gecerlidir.

Protokol tipi alani nasil kullanilacaktir?
Protokol tipleri basvuru tipi ile karistirlmamalidir. Bu alanda, Acil Kontrol ve Konsiiltasyon

disindaki tim protokoller normal protokol numarasidir. Normal protokol, ayaktan islem
anlamina gelmeyip, tim protokolleri simgelemektedir. USVS’de bulunan Vaka tiri alantiile
karistirilmadan islemin basit olarak tipine gére islem secilmelidir.

> Bagh protokol no alani nasil kullanilir?
o Bagl protokol, islemin Konsliltasyon veya Kontrol Muayenesi olmasi durumunda, ilk yapilan

muayenenin protokolinin girilecegi alandir.

» USVS_Paket_ID alani nasil kullanilacaktir?

o Saglik.Net 2 entegrasyon dokiimanlarinda belirtildigi sekilde gdnderim paketleri 7 adettir. Bu
paketlerin listesi asagida verildigi sekilde olusturulmaktadir. Paket ID olarak, islem tipine gore bu
numaralar gonderilmelidir.
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o Birislemin USVS kapsam disi olacagi belirlenmis ise bu alan kapsam disi birakilmak tizere 0
gonderilmelidir.
o Her (retilecek paket icin protokol alinacaktir.
o Paket Id tanimlamalari bolimiinde agiklanmugtir.
> Online protokol hangi siirecte alinmalidir?
o Hasta kabul siirecinin ardindan muayene isleminin ilk basladigi anda ( Muayene isleminin
gerceklesmeye
o basladigi anda ) online protokol alinarak sisteme kayit edilmelidir. Online protokoliin hasta kabul
asamasinda
o alinmasi durumunda hastanin vazgectigi durumlar daha sik olacagi igin silme isleminin ¢ok fazla
kullaniimasi gerekebilir.
> Servisin calismamasi veya internetin olmamasi durumunda nasil hareket edilmelidir?
o Busiirecte yazihmlariniz otomatik olarak gecici bir protokol liretecek ve en kisa slirede bu gegici
protokolii
o online protokol alarak glincelleyecektir. Gegici protokol lretirken mevcut protokol Gretme
algoritmasi kullanilabilir.
> MHRS alani ne igin kullanilmalidir?
o Bualan, basvurunun bir MHRS randevusu ile yapilip yapiimadigini belirtmektedir.
o MHRS islemi icin MHRS projesi servisinden alinan HRN numarasi kullaniimalidir.
» Hasta T.C. Kimlik No. alani nasil kullanilmalicir?
o Bualan, islem baglangicinda hastanin T.C. Kimlik numarasinin bilindigi durumlarda
doldurulmalidir. Zorunlu alan olmamakla beraber, kimlik biliniyor ise doldurulmahdir.
» Saglik.Net 2 génderimlerini etkileyecek bir durum var mi?
o 01.01.2013 tarihinden itibaren, islemlerin gdnderilebilmesi icin online protokoliin alinmis olmasi
zorunlu hale getirilecektir.
> Listeleme fonksiyonu ne igin kullanilmalidir?
o Sistemleriniz otomatik olarak gilin icinde Uretilen tiim protokolleri kontrol ederek fazla veya eksik
alinmasi
o durumlarini bu metot ile teyit etmelidir. Fazla alinmis veya kullanilmamis protokolleri giin
sonunda silme islemi yapilmahdir.
» Online protokol saglik hizmetlerinin hangileri i¢in alinmahdir?
o Hastanelerde ve diger saglik kurumlarinda tim protokole tabi is ve islemler online protokol
alacak sekilde
tasarlanmalidir. Bu defterler online olarak kontrol edilecektir. Sadece USVS kapsam disinda
olacak islemlerin USVS_Paket_ID alani “0” olarak gonderilmelidir.
» Online protokol icindeki alanlar nelerdir?
oP Online protokol belirleyici karakter
Kurum Kodu Kurum kodu alanidir. islemi yapan kurum kodudur.
Tarih (ddmmyy) Numerik olarak islem yapildi olarak bildirilen tarih alanidir.
Genel sayI Numerik olarak deger alan seri no alanidir.
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