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Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı 
 

                 
"Sağlıkta Kalite Yönetimi" Eğitim Programı 

 
Genel Bilgiler 
 
Eğitim Program Sorumluları: Uzm. Özlem ÖNDER – Uzm. Umut BEYLİK 

Hedef Kitle: Sağlık Çalışanları 

Kontenjan: 50 kişi 

Eğitim Dokümanı: Katılımcılara elektronik ortamda “Sağlıkta Kalite Yönetimi Ders Notları” 

verilecektir. 

Toplam Ders Saati: 23 saat 

Sınav Yeri: Ankara   

Sınav Şekli: Sınav 50 adet çoktan seçmeli ve 3 adet klasik sorudan oluşmaktadır.  

Başarı Belgesi: 70 puan ve üzeri alanlara Başarı Belgesi verilecektir. 

 

Eğitim Takvimi 

Başvuru Dönemi  : 04 - 18 Kasım 2013 

Başvuru Sonuçlarının İlanı :02 Aralık 2013 

Eğitim Dönemi  :07 Ocak 2013 - 10 Mart 2014 

Sınav Tarihleri  :Final Sınavı - 29 Mart 2014 

          Bütünleme Sınavı - 19 Nisan 2014 
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"Sağlıkta Kalite Yönetimi" Eğitim Programı   

Sıra 
No Dersler 

Saat 
1 Türkiye'de Sağlıkta Kalite Yolculuğu 1 
2 Sağlıkta Kalite Standartlarının Yapısı ve Hedefleri 1 
3 Sağlıkta Akreditasyon Sistemi  1 
4 Sağlıkta Kalite Değerlendirmelerinin Gelişim Süreci 1 

5 Sağlıkta Kalite Değerlendirmelerinde Paydaşlar, Kurallar ve 
Sorumluluklar 1 

6 İletişim Yönetimi 1 
7 Doküman Yönetim Sistemi 1 
8 Öz Değerlendirme Süreci 1 
9 Hasta Güvenliği 1 

10 Enfeksiyonların Kontrolü ve Önlenmesi 1 
11 Güvenli Cerrahi Uygulamaları 1 
12 Hasta Düşmelerinin Önlenmesi 1 
13 Hasta Kimliğinin Doğrulanması 1 
14 Hasta Bilgilendirilmesi ve Rıza 1 
15 Ulusal Renkli Kodlar 1 
16 Radyasyon Güvenliği 1 
17 Güvenlik Raporlama Sistemi 1 
18 Tıbbi Cihaz Kalibrasyonu 1 
19 Bilgi Yönetimi 1 
20 İndikatör Yönetimi 1 
21 Sağlıklı Çalışma Yaşamı 1 
22 Sağlık Hizmetlerinde Risk Yönetimi 1 
23 Sunum Hazırlama Teknikleri ve  Etkili Sunum  1 
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İletişim Bilgileri 
 
e-SKS Akademi Hakkında Detaylı Bilgi için: 

Kalite Eğitimleri Birimi Tel: (312) 458 50 08 - e-Posta: bilgi@esksakademi.com 

Teknik Bilgi ve Yardım için: Bilgi Yönetimi Birimi / Muammer Aksu 

Tel: (312) 434 11 80 -  e-Posta: bilgi@esksakademi.com 

Web Adresi: www.esksakademi.saglik.gov.tr / www.esksakademi.com 

 

Teknik Gereksinimler 

Asgari Sistem Özellikleri ve Teknik Ekipman: 

 Adobe Flash Player 

 2 GB Ram (en az) 

 2 MB İnternet (en az) 

 Hoparlör veya Kulaklık, Mikrofon, Web Kamerası 

 

Eğitim Süreci Hakkında Bilgilendirme  

 

 Eğitimler çerçevesinde gerçekleştirilecek olan derslere, kullanıcı adı ve şifresi ile 
belirlenen tarihlerde belirtilen saatler arasında giriş yapılabilecektir. 

 
 Katılımcıların kullanıcı adı ve şifreleri e-posta adreslerine gönderilecektir. 

 
 Eğitim programları tarafınıza gönderilen kullanıcı adı ve şifreyle giriş yapılarak, açılan 

sağlık çalışanı sekmesinden izlenebilecektir. 
 
 Ders videoları program bitimine kadar sistemde aktif olarak yer alacak olup tekrar 

izlenebilecektir. 
 
 Eğitimler eş zamanlı verilmeyeceği için, eğitim konusu ile ilgili sorular katılımcılar 

tarafından ders adı belirtilmek sureti ile bilgi@esksakademi.com e-posta adresine 
gönderilmelidir. Gönderilen soruların cevapları katılımcıların e-posta adreslerine 
gönderilecektir. 

 
 Yapılan eğitimler sonunda katılımcılara başarı değerlendirmesi yapılacaktır, sınavda 

klasik ve çoktan seçmeli sorular yer alacaktır. Sınav yeri Ankara ili olup, sınav 
hakkında detaylı bilgilendirme eğitimler sonunda yapılacaktır. 
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 Eğitim programlarında kullanılan dokümanların tüm hakları Sağlık Bakanlığı’na ait 

olup, dokümanların kopyalanması, çoğaltılması, indirilmesi vb. yasaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


