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İlgi: Tedavi Hizmetleri Genel Müdürlüğü’nün 02/12/2010 tarihli ve 47254 sayılı Makam Onayı

 
 İlgide kayıtlı Makam Onayı ile Ağız ve Diş Sağlığı Merkezleri ve Diş Hastaneleri ile Bakanlığımızca sağlık hizmeti bedelleri Teşhisle İlişkili Gruplar (TİG) ve Branş Bazlı Ayaktan Gruplar (BBaG) sistemi doğrultusunda ödenecek olan Bakanlığımıza bağlı ikinci ve üçüncü basamak sağlık kurumları için performans hedefleri belirlenmiş olup, 01/12/2010 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere yürürlüğe konulmuş idi.

Bakanlığımıza bağlı kurumlarda baştabip, baştabip yardımcısı, hastane müdürü, hastane müdür yardımcısı ile başhemşire olarak görev yapan yönetici sınıfı personelin hizmet sunumuna ilişkin performansını değerlendirebilmek ve söz konusu personelin daha verimli çalışmalarını teşvik amacıyla 05/11/2010 tarihli ve 44101 sayılı Makam onayı ile “Yönetici Birim Performans Katsayısının Uygulanmasına Dair Yönerge” yürürlüğe konulmuş ve mezkur Yönergenin 12 nci maddesi ile Bakanlık tarafından belirlenen performans hedefinin zamanında kurumlar tarafından yerine getirilmesi halinde Performans Hedefi Katsayının (1), yerine getirilememesi halinde ise (0,90) olarak esas alınacağı belirlenmiş bulunmaktadır.

Bakanlığımız tarafından yürütülmekte olan performansa dayalı ek ödeme uygulamalarıyla ilgili sonuçların sağlıklı olarak güncel şekilde izlenebilmesi ve değerlendirilebilmesi verilerin doğru ve zamanında sisteme aktarılmasına bağlıdır. Bu sebeple verilerin veri tabanına, kurumların otomasyon sistemi üzerinden otomatik olarak doğrudan aktarılması amacıyla  “Klinik Protokol İşlemleri Web Servisi”, “Klinik Girişimsel İşlemler Web Servisi”  uygulaması geliştirilmiştir.


Diğer taraftan, kurumlar tarafından sunulan sağlık hizmetlerinin Bakanlığımız tarafından takibi sağlık politikalarının geliştirilmesi açısından büyük önem arz etmektedir. Bu çerçevede, Sağlık Nete düzenli veri girişi yapılması yönetici sınıfı personelin hizmet sunumuna ilişkin performansının değerlendirebilmesi açısından önemli bir kriter haline gelmiştir. 

Ayrıca, sağlıkta dönüşümün temel amaçlarından biri hizmete erişimin kolaylaştırılarak kaliteli ve verimli sağlık hizmeti sunumunun sağlanması olduğundan,  bu amaca ulaşmada Merkezi Hastane Randevu Sistemi’nin (MHRS) kullanımının yaygınlaştırılması önemli bir araçtır.  

Bu çerçevede, yönetici sınıfı personelin birim performans katsayısının hesaplanmasında kullanılan parametrelere “Klinik Protokol İşlemleri Web Servisi”ne veri girişi, “Klinik Girişimsel İşlemler Web Servisi”ne veri girişi ve “Sağlık Nete Veri Girişi” ile “MHRS İşlemleri” eklenmiştir.
İKİNCİ VE ÜÇÜNCÜ BASAMAK KURUMLARDA YÖNETİCİ PERFORMANS HEDEFİ
Teşhisle İlişkili Gruplar (TİG) ve Branş Bazlı Ayaktan Gruplar (BBaG) Sistemine Veri Girişi
1- Bakanlığımızca sağlık hizmeti bedelleri Teşhisle İlişkili Gruplar (TİG) ve Branş Bazlı Ayaktan Gruplar (BBaG) sistemi doğrultusunda ödenecek Bakanlığa bağlı ikinci ve üçüncü basamak sağlık kurumları (Ağız ve diş sağlığı merkezleri ile Diş hastaneleri hariç) tarafından ilgili ay taburcu olan hastaların (Günübirlik Cerrahiler, Günübirlik Diyaliz İşlemleri, Günübirlik Radyoterapiler, Günübirlik Kemoterapiler ve taburcusu yapılmış olan tüm sağlıklı ve problemsiz yenidoğanlar dahil edilecektir) dosyalarının % 90’nın ve BBAG verilerinin tamamı eksiksiz bir şekilde TİG Klinik Veri programına gönderilecektir.
	PERFORMANS HEDEFİ 
	KATSAYI 

	İlgili ay taburcu olan hastaların (Günübirlik Cerrahiler, Günübirlik Diyaliz İşlemleri, Günübirlik Radyoterapiler, Günübirlik Kemoterapiler ve taburcusu yapılmış olan tüm sağlıklı ve problemsiz yenidoğanlar dahil edilecektir) dosyalarının % 90 ve üzerinde, (BBaG) verilerinin ise % 100 olarak sisteme girilmesi halinde 
	(1)

	İlgili ay taburcu olan hastaların (Günübirlik Cerrahiler, Günübirlik Diyaliz İşlemleri, Günübirlik Radyoterapiler, Günübirlik Kemoterapiler ve taburcusu yapılmış olan tüm sağlıklı ve problemsiz yenidoğanlar dahil edilecektir) dosyalarının % 90 ve üzerinde, (BBaG) verilerinin ise % 100 olarak sisteme girilmemesi halinde 
	(0,90)


Merkezi Hasta Randevu İşlemleri 

2- Merkezi Hasta Randevu İşlemleri Katsayısı: Merkezi Hasta Randevu Oranı Katsayısı ile Kapasite Oranı Katsayısının toplamından oluşan katsayıdır.

A- Merkezi Hasta Randevu Oranı Katsayısı: İlgili ayda MHRS ile randevu alarak muayene edilen hasta sayısının ilgili ayda yapılan toplam muayene sayısına bölümü sonucu elde edilen orana karşılık gelen ve aşağıdaki tabloda yer alan katsayı Merkezi Hasta Randevu Oranı Katsayısı olarak esas alınır.

(MHRS ile muayene oranı= İlgili ayda MHRS ile randevu alarak muayene edilen hasta sayısı / İlgili ayda toplam muayene sayısı)

	MHRS ile muayene oranı
	Katsayısı

	% 20’nin üzeri
	0,800

	% 10-% 20 arası
	0,775

	% 10’un altı
	0,750


B- Kapasite Oranı Katsayısı: İlgili ayda sağlık tesisi tarafından hekimler için MHRS’de açılan randevu sayılarının toplamı alınarak belirlenen toplam kapasite sayısının ilgili ayda yapılan toplam muayene sayısına bölümü sonucu elde edilen orana karşılık gelen ve aşağıdaki tabloda yer alan katsayı Kapasite Oranı Katsayısı olarak esas alınır.

 (Kapasite oranı: Kapasite Sayısı/İlgili ayda toplam muayene sayısı)

	Kapasite oranı
	Katsayısı

	% 70’in üzeri
	0,200

	% 50-% 70 arası
	0,175

	% 50’nin altı
	0,150


Merkezi Hasta Randevu İşlemleri Katsayısı: Merkezi Hasta Randevu Oranı Katsayısı + Kapasite Oranı Katsayısı 

Sağlık Nete Veri Girişi
3- Veri İzleme Katsayısı: İlgili ayda kurum tarafından Sağlık Nete yapılan veri girişi sayısının, ilgili ayda yapılması gereken toplam veri girişine bölümü sonucu elde edilen orana karşılık gelen ve aşağıdaki tabloda yer alan katsayı Veri Girişi Katsayısı olarak esas alınır.

(Veri Girişi Oranı = İlgili ayda Sağlık Nete yapılan veri girişi sayısı / İlgili ayda yapılması gereken toplam veri girişi sayısı)
	Veri girişi oranı
	Katsayısı

	% 90’ın üzeri
	1

	% 80-% 90 arası
	0,95

	% 70-% 80 arası
	0,90


 QUOTE 
 
Klinik Protokol İşlemleri ve Klinik Girişimsel İşlemler Web Servisine Veri Girişi
4- Klinik İşlemler ve Ek Ödeme Veri Değerlendirme Katsayısı:  Klinik Protokol İşlemleri Verisi Katsayısı, Klinik Girişimsel İşlemler Verisi Katsayısı ve Hekim Puan ve Ek Ödeme Tutar Bilgisi Katsayısının toplamının üçe bölünmesi ile elde edilen katsayıdır.

A- Klinik Protokol İşlemleri Verisi Katsayısı: İlgili ayda kurum tarafından Klinik Protokol İşlemleri Web Servisine gönderilen günlük Klinik Protokol İşlemleri veri sayısının, gönderilmesi gereken toplam veri sayısına bölümü sonucu elde edilen orana karşılık gelen ve aşağıdaki tabloda yer alan katsayı Klinik Protokol İşlemleri Katsayısı olarak esas alınır.

(Klinik Protokol İşlemleri Veri Gönderim Oranı = Gönderilen günlük Klinik Protokol İşlemleri veri sayısı / Gönderilmesi gereken toplam veri sayısı)

	 Klinik Protokol İşlemleri Veri Gönderim Oranı
	Katsayı

	% 90 ve üzeri
	1

	% 90’ın altı
	0,90


B-  Klinik Girişimsel İşlemler Verisi Katsayısı: İlgili ayda kurum tarafından Klinik Girişimsel İşlemler Web Servisine gönderilen günlük Klinik Girişimsel İşlemler veri sayısının, gönderilmesi gereken toplam veri sayısına bölümü sonucu elde edilen orana karşılık gelen ve aşağıdaki tabloda yer alan katsayı Klinik Girişimsel İşlemler Katsayısı olarak esas alınır.

(Klinik Girişimsel İşlemleri Veri Gönderim Oranı = Gönderilen günlük Klinik Girişimsel İşlemler veri sayısı / Gönderilmesi gereken toplam veri sayısı)

	 Klinik Girişimsel İşlemler Veri Gönderim Oranı
	Katsayı

	% 90 ve üzeri
	1

	% 90’ın altı
	0,90


C- Hekim Puan ve Ek Ödeme Tutar Bilgisi Katsayısı: İlgili ayda kurum tarafından Klinik Girişimsel İşlemler Web Servisine gönderilen aylık Hekim Puan ve Ek Ödeme Tutar Bilgisi veri sayısının, gönderilmesi gereken toplam veri sayısına bölümü sonucu elde edilen orana karşılık gelen ve aşağıdaki tabloda yer alan katsayı Klinik Protokol İşlemleri Katsayısı olarak esas alınır.

(Hekim Puan ve Ek Ödeme Tutar Bilgisi Veri Gönderim Oranı = Gönderilen aylık Hekim Puan ve Ek Ödeme Tutar Bilgisi veri sayısı / Gönderilmesi gereken toplam veri sayısı)

	Hekim Puan ve Ek Ödeme Tutar Bilgisi Veri Gönderim Oranı
	Katsayı

	% 90 ve  üzeri
	1

	% 90’ın altı
	0,90
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ADSM/DİŞ HASTANESİ YÖNETİCİ PERFORMANS HEDEFİ

Bakanlığımıza bağlı Ağız ve Diş Sağlığı Merkezleri ile Diş Hastaneleri için mezkur Yönergenin 12 nci maddesi çerçevesinde performans hedefi olarak aşağıdaki kriterler belirlenmiştir.

Dolgu Puan Katsayısı:

İlgili dönemde;

Diş hekimlerince kurumda yapılan dolgu işlemlerinin toplam puanı
(Doktoralı/uzman diş hekimleri hariç)
Diş hekimlerince kurumda yapılan işlemlerin toplam puanı
(Doktoralı/uzman diş hekimleri hariç)
şeklinde hesaplanan değerdir.
	Dolgu Oranı
	Dolgu Puan Katsayısı

	≥%20
	1

	<%20
	0,90


	SUT KODU
	DOLGU İŞLEMLERİ

	402.010
	Amalgam dolgu (bir yüzlü)

	402.020
	Amalgam dolgu (iki yüzlü)

	402.030
	Amalgam dolgu (üç yüzlü)

	402.070
	Öndiş kompozit dolgu

	402.080
	Arkadiş kompozit dolgu

	402.090
	Öndiş Işınlı kompozit dolgu

	402.100
	Arkadiş Işınlı kompozit dolgu (bir yüzlü)

	402.110
	Arkadiş Işınlı kompozit dolgu (iki yüzlü)

	402.120
	Arkadiş Işınlı kompozit dolgu (üç yüzlü)

	402.160
	Black 5 (kole) dolgusu (amalgam)

	402.170
	Black 5 (kole) dolgusu (cam iyonomer))

	402.180
	Black 5 (kole) dolgusu (kompozit))

	402.190
	Cam ionomer dolgu


Kanal Tedavisi Puan Katsayısı:

İlgili dönemde;
Diş hekimlerince kurumda yapılan kanal tedavisi işlemlerinin toplam puanı
(Doktoralı/uzman diş hekimleri hariç)
Diş hekimlerince kurumda yapılan işlemlerin toplam puanı
(Doktoralı/uzman diş hekimleri hariç)
şeklinde hesaplanan değerdir.

	Kanal Tedavisi Oranı
	Kanal Tedavisi Puan Katsayısı

	≥%5
	1

	<%5
	0,90


	SUT KODU
	KANAL TEDAVİSİ İŞLEMLERİ

	402.150
	Kanal tedavisi- tek kanal  (üst dolgu hariç)

	402.152
	Kanal tedavisi- iki kanal  (üst dolgu hariç)

	402.153
	Kanal tedavisi- üç kanal  (üst dolgu hariç)

	402.271
	Gangren veya periapikal lezyonlu dişte kanal tedavisi- tek kanal (üst dolgu hariç)

	402.272
	Gangren veya periapikal lezyonlu dişte kanal tedavisi- iki kanal (üst dolgu hariç)

	402.273
	Gangren veya periapikal lezyonlu dişte kanal tedavisi- üç kanal (üst dolgu hariç)
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İlgi Makam Onayı ile getirilen performans hedeflerinin güncellenmesi sebebiyle ilgide kayıtlı Makam onayının 01/10/2012 tarihinden itibaren yürürlükten kaldırılarak yukarıda belirtilen performans hedeflerinin performans hedefi olarak belirlenmesi hususunu; 

Takdir ve tensiplerinize arz ederim.
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