PERFORMANS YONETIM
KALITE GELISTIRME
DAIRE BASKANLIGI

2. HIZMET KALITE STANDARTLARI (HKS) OKULU
(12-16 Mart 2012,Antalya)

Degerli Saghk Calisanlari,

2.HKS Okulunu 12-16 Mart 2012 tarihleri arasinda, Antalya’da diizenliyoruz.

HKS Okulunda siz degerli kalite calisanlariyla bulusarak tlkemizin her kdsesinde sunulan hizmet
kalitesinin artirilmasi, hasta ve ¢alisan glivenliginin saglanmasi, bu alanda nitelikli ve egitimli insan glici
kapasitesinin artirilmasi ve uygulamalarda saglik yoneticilerine ve saglik galisanlarina rehberlik yapma
adina glg birligi olusturmayi hedefliyoruz.

Okul egitiminde Kamu, Ozel ve Universite hastanelerine yénelik ortak bir standart set olarak
hazirlamis oldugumuz “Hastane Hizmet Kalite Standartlari”na iliskin konulara genis bir perspektifle yer
vermeyi planladik.

Egitimler, konusunda uzman Bakanlik Egitimcileri tarafindan verilecektir.

Egitime il performans ve kalite koordinatorlikleri ile kamu ve Universite hastaneleri ¢alisanlari
davet edilmistir.

Kurumlarimizin Hizmet Kalite Standartlariyla ilgili yapacaklari galismalara katkida bulunacak faydali
bir egitim programi gegirmeyi diliyoruz.

HKS Okulu Diizenleme Kurulu

HKS Okulu 2012 Diizenleme Kurulu

(12 - 16 Mart / 02 - 06 Nisan 2012 Antalya)

HASAN GULER
ABDULLAH OZTURK
SULEYMAN HAFIZ KAPAN
DILEK TARHAN
SERAP SUZUK
OZLEM ONDER
DEMET GOKMEN KAVAK

HKS Okul Kurallari

e Katihmcilar okula gelmeden 6nce Bakanligimizca 6zel, kamu ve Universite hastaneleri
icin ortak standart bir set olarak hazirlanan “Hizmet Kalite Standartlari”ni okumus ol-
mahdir.

e Tum katilimcilarin kayit sirasinda alfabetik siralama ile olusturulan okul numarasini
almasi gerekmektedir.

e Okul numaralari ayni zamanda katilimcilarin oturma yerini belirleyecektir. Oturma plani
her giin degisecek olup her giin sabah salon kapilarina asilacaktr.

e Katihmcilar oturma planina uymal ve giin icinde yer degisikligi yapmamalidir.
¢ Dersler sabah 09.00’da baslayacak olup 17.00’a kadar devam edecektir.

e Okul boyunca derslere katilim zorunlu olup tiim derslerde yoklama alinacaktr.
e HKS Okulu sonunda sinav yapilacak olup sinava katiim zorunludur.

¢ Sinav 50 sorudan olusacak ve 100 puan uzerinden degerlendirilecektir.

¢ Sinavda basarili olanlara (70 ve Ustl puan alanlar) basari belgesi, diger katiimcilara ise
okula katilim belgesi verilecektir.

e Katilmcilarin goriintl ve ses kaydi yapmamalari gerekmektedir.

2. HKS Okulu Egitim Konular

(12 - 16 Mart 2012, Antalya)

HKS’de Calisan Glvenligi

HKS Egitimlerinde Sunum Teknikleri

Guvenli Cerrahi Uygulamalari

ila¢ Guvenligi

El Hijyeninde Uyumu Artirmak

Laboratuvar Hizmetlerinde Glivenlik

Hastane Bilgi Sistemleri ve Bilgi Glivenligi

Hasta Bilgilendirmesi ve Riza

Risk Yonetiminde Risk Analizi

Tesis Guvenligi

Hastane Yonetiminde Basarinin Anahtari

Radyasyon Glvenligi

2. HKS Okulu Egitimcileri

(12 - 16 Mart 2012, Antalya)

MEHMET DEMIR
HASAN GULER
ABDULLAH OZTURK
SULEYMAN HAFIZ KAPAN
DILEK TARHAN
SERAP SUZUK
FERZANE MERCAN
KEMAL TEKIN
DEMET GOKMEN KAVAK
BANU TURASAN
ELIF KESEN
H.IBRAHIM KAYRAL
CEVHER CESUR
IBRAHIM DOLUKUP
MEHMET SALUVAN
BAYRAM DEMIR
ELIF TUNA

EMINE ELVAN CiFTLIK

KAZIM SARICI
LEVENT SONGUR

2. HKS Okulu Egitim Programi
12 - 16 Mart 2012, Antalya

Pazar Pazartesi Carsamba Persembe Cumartesi

SEEREH RS 09:00-09:30 Gune Baslarken... | Glne Baglarken... | Gline Baslarken... Saat: 12:00

Otele Giris 09:30-09:45 A A A Otelden
ve Okula s e ra e Ayrilis

Kayit 09:45-10:30 Ders Ders Ders

10.00-11:00

10:30-10:45 Ara Ara Ara SINAV

10:45-11:30 Ders Ders Ders

11:30-11:45 Ara Ara Ara

11:45-12:30 Ders Ders Ders
12:30-13:30 Ogle Yemegi
13:30-14:15 | Ders Ders Ders Ders

14:15-14:30 | Ara Ara Ara Ara
13:30-

14:30-15:15 | Ders Ders Ders Ders 14:30 HKS
Egitimcileri
ve
15:30-16:15 | Ders Ders Ders Ders Ogrenciler
Basbasa

15:15-15:30 | Ara Ara Ara Ara

16:15-16:30 | Ara Ara Ara Ara

16:30-17:00 | Soru-Cevap Soru-Cevap Soru-Cevap Soru-Cevap
19:00-21:00 Aksam Yemegi

Grup Galismasi | Grup Galismasi Grup Calismasi Grup Galismasi
50 Kisi 50 Kisi 50 Kisi 50 Kisi 19:00-22:00
Aksam
Grup Galismasi | Grup Calismasi Grup Galismasi Grup Galismasi Yemegi
50 Kisi 50 Kisi 50 Kisi 50 Kisi

21:00-21:45

21:45-22:30

lletisim
Demet G6kmen KAVAK
Tel: (312) 458 5025 - Faks: (312) 435 1679
E-Posta: hksokulu@gmail.com
Web: www.performans.saglik.gov.tr

Adres: Mahmut Esat Bozkurt Cad. Umut Sok. No: 19 Kat: 1 Kolej / ANKARA



