
Prof. Dr. Adnan ÇİNAL 

Prof. Dr. Ahmet Nezih KÖK 

Prof. Dr. Arzu TOPELİ İSKİT 

Prof. Dr. Aytül KASAPOĞLU 

Prof. Dr. Bilâl ERYILMAZ 

Prof. Dr. Bilçin TAK 

Prof. Dr. Cesim DEMİR 

Prof. Dr. Coşkun Can AKTAN 

Prof. Dr. Dilaver TENGİLİMOĞLU

Prof. Dr. Fahri OVALI 

Prof. Dr. Fikriye URAS

Prof. Dr. Gönül DİNÇ HORASAN

Prof. Dr. Hakan HAKERİ 

Prof. Dr. Hasan Hüseyin ÇEVİK

Prof. Dr. Haydar SUR 

Prof. Dr. İsmail BAKAN

Prof. Dr. İsmet ŞAHİN

Prof. Dr. Jülide YILDIRIM ÖCAL 

Prof. Dr. Kamil Ufuk BİLGİN 

Prof. Dr. M. Kemal ERBİL 

Prof. Dr. M. Şerif ŞİMŞEK 

Prof. Dr. Mahmood ADİL

Prof. Dr. Mahmut BAYIK 

Prof. Dr. Mehmet Mithat ÜNER 

Prof. Dr. Mehtap TATAR 

Prof. Dr. Metin ÇAKMAKÇI 

Prof. Dr. Metin DOĞAN

Prof. Dr. Musa EKEN 

Prof. Dr. Mustafa BERKTAŞ 

Prof. Dr. Mustafa PAÇ 

Prof. Dr. Nazmi ZENGİN 

Prof. Dr. Niek KLAZINGA

Prof. Dr. Nihat ERDOĞMUŞ 

Prof. Dr. Nilay ÇABUK KAYA 

Prof. Dr. Oya BAYINDIR 

Prof. Dr. Ömür ÖZMEN 

Prof. Dr. Özkan TÜTÜNCÜ

Prof. Dr. Pedro J. SATURNO

Prof. Dr. Ramazan ŞEKEROĞLU 

Prof. Dr. Recep ÖZTÜRK 

Prof. Dr. Robert MCNUTT

Prof. Dr. Sabahattin AYDIN 

Prof. Dr. Suat TURGUT 

Prof. Dr. Şahin KAVUNCUBAŞI 

Prof. Dr. Tansu ARASIL 

Prof. Dr. Tengiz ÜÇOK 

Prof. Dr. Tevfik ÖZLÜ 

Prof. Dr. Yeşim ÖZARDA 

Prof. Dr. Yusuf ÇELİK 

Prof. Dr. Yüksel ALTUNTAŞ 

Prof. Dr. Afsun Ezel ESATOĞLU 

Doç. Dr. Arslan TOPAKKAYA 

Doç. Dr. Asım BALCI 

Doç. Dr. Bayram ŞAHİN 

Doç. Dr. Didem ÜNSAL AKTAŞ

Doç. Dr. Erdal SARGUTAN

Doç. Dr. Fatma PAKDİL 

Doç. Dr. Hacer ÖZGEN 

Doç. Dr. Hamza ATEŞ 

Doç. Dr. İbrahim ÜNSAL 

Doç. Dr. İsmail AĞIRBAŞ 

Doç. Dr. Mustafa ERTEK 

Doç. Dr. Nermin ÖZGÜLBAŞ 

Doç. Dr. Öner ODABAŞ 

Doç. Dr. Tuncer ASUNAKUTLU 

Doç. Dr. Turan ASLAN 

Doç. Dr. Yaman ZORLUTUNA 

Doç. Dr. Yıldız AYANOĞLU 

Yrd. Doç. Hanefi ÖZBEK 

Yrd. Doç. Dr. Musa ÖZATA

Dr. Ann-Lisse GUISSET

Dr. Basia KURTUBA

Dr. Enis BARIŞ

Dr. Ferhat ZENGÜL

Dr. Kalipso CHALKIDOU

Dr. Mehmet DEMİR 

Dr. Nata MENABDE

Dr. Sarbani SCHAKRABORTY

Rekha MENON

Bilim Kurulu

Kongre Başkanı ve Danışma Kurulu
                                    

Kongre Başkanı

Prof. Dr. Nihat TOSUN  Müsteşar

Kongre Başkan Yardımcısı

Prof. Dr. İrfan ŞENCAN Sağlık Hizmetleri Genel Müdürü

Kongre Onur Kurulu

Prof. Dr. Necdet ÜNÜVAR

Prof. Dr. Sabahattin AYDIN

Prof. Dr. Adnan ÇİNAL

Yrd. Doç. Dr. İsmail DEMİRBAŞ                                                

Dr. Mehmet DEMİR

Adana Milletvekili

İstanbul Medipol Üniversitesi Rektörü

ABD Sağlık Ataşesi

TAPDK Üyesi

Özel Kütahya Kent Hastanesi Direktörü

Danışma Kurulu  

Doç. Dr. Turan BUZGAN Müsteşar Yardımcısı 

Yrd. Doç. Dr. Hakkı YEŞİLYURT Müsteşar Yardımcısı

Ömer Faruk KOÇAK Müsteşar Yardımcısı 

Dr. Şanal TOSUN Müsteşar Yardımcısı 

Dr. Ekrem ATBAKAN Müsteşar Yardımcısı 

Dr. Yasin ERKOÇ Müsteşar Yardımcısı

Prof. Dr. Ali COŞKUN Acil Sağlık Hizmetleri Genel Müdürü

Prof. Dr. Uğur DİLMEN Sağlık Araştırmaları Genel Müdürü

Uzm. Dr. Güven BEKTEMÜR Yönetim Hizmetleri Genel Müdürü

Uzm. Dr. İbrahim ŞENTÜRK Hudut ve Sahiller Sağlık Genel Müdürü

Dr. Hakkı ÖZTÜRK Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürü

Dr. Öner GÜNER Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği Gen.Müdürü

Mine TUNCEL Sağlığın Geliştirilmesi Genel Müdürü

Serdar TAFLAN Sağlık Yatırımları Genel Müdürü

Adem KESKİN 1.Hukuk Müşaviri

Uzm. Dr. Hasan ÇAĞIL Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Başkanı

Yrd. Doç. Dr. Ş.Mustafa AKSOY Türkiye Halk Sağlığı Kurumu Başkanı

Dr. Saim KERMAN Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu Başkanı

Memet ATASEVER Strateji Geliştirme Başkanı

Muhammed GEDİK Denetim Hizmetleri Başkanı

Osman GÜZELGÖZ Basın Müşaviri

Önemli Tarihler 
20-23 ŞUBAT 2013 / ANTALYA

Bildirilerin Teslimi ve Kabulü

Bildiri Özetlerinin Teslimi: 01 Haziran 2012

Ön Kabullerin İlanı: 20 Temmuz 2012

Tam Metinlerin Teslimi: 19 Ekim 2012

Kabul Edilen Bildirilerin İlanı: 14 Aralık 2012

 

Tanıtım Standı

Başvuru Tarihi: 28 Eylül – 28 Aralık 2012

Başvuru Sonuçlarının İlanı: 11 Ocak 2013

 

3.Hizmet Kalite Standartları Bilgi Yarışması 

Sınav Tarihi: 18 Ocak 2013

Sonuçların İlanı: 25 Ocak 2013

 

3.Ulusal Sağlıkta Kalite ve Güvenlik Ödülleri 

Son Başvuru Tarihi: 02 Kasım 2012

Sonuçlarının İlanı: 28 Aralık 2012

 

HKS Kursu Başvuruları 

Başvuru Tarihleri: 01 – 31 Aralık 2012

Sağlıkta Ulusal Kalite Sistemleri ve Türkiye Modeli

Çalışan Güvenliğinde Yeni Yaklaşımlar

Hasta Güvenliğinde Yeni Yaklaşımlar

Çevreci Hastaneler ve Çevre Güvenliği

Hasta Bakım Hizmetlerinde Kalite

Tanıda Kalite

Tedavide Kalite

Ulusal Renkli Kodlar

Laboratuvar Güvenliği

Sterilizasyon Süreçleri ve Roller

HKS ve Akreditasyon

HKS Değerlendirme Metodu

HKS Değerlendiricilerinden Dipnotlar

Güvenlik Raporlama Sistemi ve Önemi

HKS Eğitimleri

HKS Uygulamaları 

Kurumsal Başarıda Liderlik

Sağlık Hizmetlerinde Kalite ve Teknoloji

Klinik Performansı ve Çıktıyı Ölçmek

Kalite İyileştirme Çalışmalarının Ekonomik Boyutu

Hekim Akreditasyonu

Bilgi Güvenliği

Sağlık İnsan gücü Yetiştiren Kurumlarda HKS Eğitimi

Bireysel Performans ve Kalite İlişkisi

Sağlık Hizmetlerinde Eğitim

Sağlık Hizmetlerinde Risk Analizi ve Yönetimi

Sağlıkta İletişimin Önemi ve Bilgi Yönetimi

Sağlık Çalışanlarında Mobbing ve Motivasyon

Memnuniyet Ölçümü ve Önemi

Verimli Hastaneler

Kongre Konu Başlıkları

Dr. Hasan GÜLER Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Dr. Abdullah ÖZTÜRK Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Süleyman Hafız KAPAN Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Özlem ÖNDER Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Umut BEYLİK Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Uz. Dr. Dilek TARHAN Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Mik. Uz. Serap SÜZÜK Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Melahat ELMAS GAZİ Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Uz. Dr. Ferzane MERCAN Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Gülsemin TUYGAR Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

İbrahim Halil KAYRAL Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Elif KESEN Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Ersan DEMİRCİ Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı

Yürütme Kurulu

IV. Uluslararası Sağlıkta Performans ve Kalite Kongresi
20-23 Şubat 2013 / Antalya

Sağlık Bakanlığı olarak son 10 yılda sağlık alanında ortaya konan paradigma değişikliği ve beraberinde 
yaşanan olumlu gelişmeler sağlık sistemimizde önemli başarılar elde edilmesini sağlamıştır. Bu paradigma 
değişikliğinin olduğu alanlardan biride hiç kuşkusuz kaliteli sağlık hizmeti sunumu ve hasta/çalışan güvenliğinin 
sağlanmasıdır.

Bu amaçla sağlık kurumlarında sunulan hizmetin kalitesinin artırılması ve hasta-çalışan güvenliğinin sağlanması 
adına başta sağlık çalışanları olmak üzere sağlığın tüm paydaşlarını bir araya getiren Uluslararası Sağlıkta 
Performans ve Kalite Kongreleri düzenlenmekte ve düzenlenen bu aktiviteler artık sağlık sistemimizde bu 
alanda önemli bir boşluğu doldurmaktadır. Bu kongreler vasıtasıyla kurumlarda özellikle hasta ve çalışan 
güvenliği kültürünün yerleştirilmesi, sağlık yöneticileri/çalışanları arasında büyük bir farkındalık oluşturulması 
sağlanmaktadır.   

Bu amaçla 20-23 Şubat 2013 tarihleri arasında Antalya ilinde gerçekleştireceğimiz “IV. Uluslararası Sağlıkta 
Performans ve Kalite Kongresi” hasta ve çalışan güvenliği ekseninde pratik uygulamaları içinde barındıracak 
şekilde tüm sağlık profesyonellerini bir araya getirecektir. 

Ülkemiz için kendi alanında verimli ve etkin bir bilgi paylaşım ortamı oluşturmayı hedefleyen bu kongreye 
sağlık çalışanları, sağlık yöneticileri, akademisyenler ile tüm paydaşların katılımını bekler, hep birlikte başarılı 
bir kongre geçirmeyi temenni ederiz.

Kongre Yürütme Kurulu
 
 

İletişim

Özlem ÖNDER - Umut BEYLİK
Tel: (312) 458 5008 - Faks: (312) 435 1679

E-Posta: kalitekongre@gmail.com

Web: www.performans.saglik.gov.tr

Adres: Mahmut Esat Bozkurt Cad. Umut Sok No:19 Kat: Zemin-1 Kolej / ANKARA

2. HİZMET KALİTE  STANDARTLARI (HKS) OKULU 
(12-16 Mart 2012,Antalya)       

                                   

Değerli Sağlık Çalışanları,

2.HKS Okulunu 12-16 Mart 2012 tarihleri arasında, Antalya’da düzenliyoruz.

HKS Okulunda siz değerli kalite çalışanlarıyla buluşarak ülkemizin her köşesinde sunulan hizmet 

kalitesinin artırılması, hasta ve çalışan güvenliğinin sağlanması, bu alanda nitelikli ve eğitimli insan gücü 

kapasitesinin artırılması ve uygulamalarda sağlık yöneticilerine ve sağlık çalışanlarına rehberlik yapma 

adına güç birliği oluşturmayı hedefliyoruz.

Okul eğitiminde Kamu, Özel ve Üniversite hastanelerine yönelik ortak bir standart set olarak 

hazırlamış olduğumuz “Hastane Hizmet Kalite Standartları”na ilişkin konulara geniş bir perspektifle yer 

vermeyi planladık.

Eğitimler, konusunda uzman Bakanlık Eğitimcileri tarafından verilecektir.

Eğitime il performans ve kalite koordinatörlükleri ile kamu ve üniversite hastaneleri çalışanları 

davet edilmiştir.

Kurumlarımızın Hizmet Kalite Standartlarıyla ilgili yapacakları çalışmalara katkıda bulunacak faydalı 

bir eğitim programı geçirmeyi diliyoruz.

HKS Okulu Düzenleme Kurulu

HKS Okulu 2012 Düzenleme Kurulu
(12 - 16 Mart / 02 - 06 Nisan 2012 Antalya)

HASAN GÜLER

ABDULLAH ÖZTÜRK

SÜLEYMAN HAFIZ KAPAN

DİLEK TARHAN

SERAP SÜZÜK

ÖZLEM ÖNDER

DEMET GÖKMEN KAVAK

HKS Okul Kuralları

•	 Katılımcılar okula gelmeden önce Bakanlığımızca özel, kamu ve üniversite hastaneleri 
için ortak standart bir set olarak hazırlanan “Hizmet Kalite Standartları”nı okumuş ol-
malıdır.  

•	 Tüm katılımcıların kayıt sırasında alfabetik sıralama ile oluşturulan okul numarasını 
alması gerekmektedir. 

•	 Okul numaraları aynı zamanda katılımcıların oturma yerini belirleyecektir. Oturma planı 
her gün değişecek olup her gün sabah salon kapılarına asılacaktır. 

•	 Katılımcılar oturma planına uymalı ve gün içinde yer değişikliği yapmamalıdır.  

•	 Dersler sabah 09.00’da başlayacak olup 17.00’a kadar devam edecektir. 

•	 Okul boyunca derslere katılım zorunlu olup tüm derslerde yoklama alınacaktır. 

•	 HKS Okulu sonunda sınav yapılacak olup sınava katılım zorunludur.

•	 Sınav 50 sorudan oluşacak ve 100 puan üzerinden değerlendirilecektir.

•	 Sınavda başarılı olanlara (70 ve üstü puan alanlar) başarı belgesi, diğer katılımcılara ise 
okula katılım belgesi verilecektir. 

•	 Katılımcıların görüntü ve ses kaydı yapmamaları gerekmektedir.

2. HKS Okulu Eğitim Konuları
(12 - 16 Mart 2012, Antalya)

HKS Anatomisi, Metodolojisi ve Hedefleri 

HKS’de Çalışan Güvenliği

HKS Eğitimleri Nasıl Verilmeli?

HKS Eğitimlerinde Sunum Teknikleri

HKS Öz Değerlendirme Süreci 

Güvenli Cerrahi Uygulamaları 

Güvenlik Raporlama Sistemi ve Önemi 

İlaç Güvenliği 

HKS İndikatör Yönetimi ve Pratik Uygulamalar 

El Hijyeninde Uyumu Artırmak 

Hasta Düşmelerinin Önlenmesi 

Laboratuvar Hizmetlerinde Güvenlik 

Güvenli Sterilizasyon Uygulamaları 

Hastane Bilgi Sistemleri ve Bilgi Güvenliği 

HKS’de Doküman Yönetimi 

Hasta Bilgilendirmesi ve Rıza 

Ulusal Renkli Kodlar 

Risk Yönetiminde Risk Analizi

Kök Neden Analizinden Çözüm Önerilerine…

Tesis Güvenliği 

Bir HKS Değerlendiricisinden Notlar…

Hastane Yönetiminde Başarının Anahtarı 

Bir Kamu Hastanesi Kalite Yönetim Yapılanması Örneği

Radyasyon Güvenliği

2. HKS Okulu Eğitimcileri
(12 - 16 Mart 2012, Antalya)

MEHMET DEMİR 

HASAN GÜLER

ABDULLAH ÖZTÜRK 

SÜLEYMAN HAFIZ KAPAN 

DİLEK TARHAN 

SERAP SÜZÜK

FERZANE MERCAN

KEMAL TEKİN

DEMET GÖKMEN KAVAK

BANU TURASAN 

ELİF KESEN

H.İBRAHİM KAYRAL

CEVHER CESUR

İBRAHİM DOLUKÜP

MEHMET SALUVAN

BAYRAM DEMİR 

ELİF TUNA

EMİNE ELVAN ÇİFTLİK

KAZIM SARICI

LEVENT SONĞUR

2. HKS Okulu Eğitim Programı
12 - 16 Mart 2012, Antalya 

Pazar Saatler Pazartesi Salı Çarşamba Perşembe Cuma Cumartesi 

Saat: 14:00 
Otele Giriş 
ve Okula 

Kayıt   

09:00-09:30 Açılış Güne Başlarken… Güne Başlarken… Güne Başlarken…

10.00-11:00 
 SINAV 

Saat: 12:00 
Otelden 
Ayrılış  09:30-09:45 Ara Ara Ara Ara 

09:45-10:30 Ders Ders Ders Ders

10:30-10:45 Ara Ara Ara Ara 

10:45-11:30 Ders Ders Ders Ders

11:30-11:45 Ara Ara Ara Ara 

11:45-12:30 Ders Ders Ders Ders

12:30-13:30 Öğle Yemeği

13:30-14:15 Ders Ders Ders Ders

13:30-
14:30 HKS 
Eğitimcileri 

ve 
Öğrenciler 

Başbaşa

14:15-14:30 Ara Ara Ara Ara 

14:30-15:15 Ders Ders Ders Ders

15:15-15:30 Ara Ara Ara Ara 

15:30-16:15 Ders Ders Ders Ders

16:15-16:30 Ara Ara Ara Ara 

16:30-17:00 Soru-Cevap Soru-Cevap Soru-Cevap Soru-Cevap

19:00-21:00 Akşam Yemeği

21:00-21:45
Grup Çalışması 
50 Kişi

Grup Çalışması 
50 Kişi

Grup Çalışması 
50 Kişi

Grup Çalışması 
50 Kişi 19:00-22:00 

Akşam 
Yemeği21:45-22:30

Grup Çalışması 
50 Kişi

Grup Çalışması 
50 Kişi

Grup Çalışması 
50 Kişi

Grup Çalışması 
50 Kişi

İletişim
Demet Gökmen KAVAK

Tel: (312) 458 5025 - Faks: (312) 435 1679

E-Posta: hksokulu@gmail.com

Web: www.performans.saglik.gov.tr

Adres: Mahmut Esat Bozkurt Cad. Umut Sok. No: 19 Kat: 1 Kolej / ANKARA


