ISCI SAYISININ TESPITI VE TAKIBI SISTEMI
“VERI GIRiST REHBERI”

Tel: 312 705 1374 -75

e-posta: donerdd@saglik.gov.tr
e-ag: http://www.sgb.saglik.gov.tr
Fax 312-705 1369

ilgili Genelgeler:

a) 12/05/20009 tarihli ve 2009/32 Sira Nolu Genelge.
b) 09/10/2009 tarihli ve 2009/64 Sira Nolu Genelge.
C) 11/05/2010 tarihli ve 2010/29 Sira Nolu Genelge.
d) 20/05/2010 tarihli ve 2010/32 Sira Nolu Genelge.
e) 04/06/2010 tarihli ve 2010/43 Sira Nolu Genelge.
f) 29/03/2011 tarihli ve 2011/22 Sira Nolu Genelge.

Bu rehber 27/12/2011 tarihli ve 14242 sayili genel yazi geregi hazirlanmstir.

Bilindigi tizere ilgi genelgeler ile Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagl saglik tesislerinin
doner sermaye kaynaklarindan yapacaklart personel calistirllmasina dayali hizmet alimlarinda
calistirabilecekleri is¢i sayisinin tespitinde yeni Olgtitler belirlenmistir. (Kurumlarimiz soz konusu ilgi
genelgelere ve ilgi genel yazilara is¢i sayist tespit sisteminden ulasabilmektedirler.)

llgi (a) genelgede saglik tesislerimizden, belirlenen yeni dlgiitler cercevesinde Ocak ve Temmuz
aylarinda olmak tizere yilda iki defa hesaplama yapmalar1 istenmisti. Bu hesaplamalarin uygulama birligi
icerisinde ve merkezden gerekli takiplerin yapilabilmesi i¢in web tabanli bir program gelistirildigi, saglik
tesislerinin hesaplamalari bu program iizerinden yapmalar1 da ayrica ilgi (a) genelgede belirtilmisti.

“Isci Sayis1 Tespit Sistemi”ne veri girisinde dikkat edilecek hususlar;
A- GENEL HUSUSLAR

1. Sistem Ocak ve Temmuz aylarinda olmak tizere yilda iki defa isci sayis1 hesaplamasi ve bildirimi
icin acilmakta olup saglik tesislerinin anilan tarihlerde sisteme veri girerek hesaplama yapmalari
gerekmektedir.

2. Veri girisinden once ilgide kayitli genelgelerin/genel yazilarin ve web tabanli sistemde bulunan
onceki donem verilerinin detayli olarak incelenmesi gerekmektedir.

3. Mali Hizmetler Baskanhgi Genel Sekreterlik bolgesinde bulunan saglik tesislerinin anilan
tarihlerde sisteme veri aktarmalarin1 saglamakla sorumludurlar. Saglik Tesisleri Genel
Sekreterlikler tarafindan sistemden takip edilebilmektedir.

4. Mali Hizmetler Baskanhgr Saglik tesislerinin dogru veri girisi yapip yapmadiklarini kontrol
edecek ve sistem agikken kurumu uyararak gerekli diizeltmeleri yapmalari saglanacaktir.

5. Sisteme veri girisi yapilirken kurum bilgileri (telefon, fax numarasi, e-posta vb..)
giincellenmelidir.
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6. Ilgi (a) genelgede “yilda iki defa yapilacak hesaplamalar icin komisyon tanimi; ‘“Bashekimin
baskanliginda ve Bashekim tarafindan olusturulacak en az 5 - en fazla 7 kisiden olusan bir
komisyon (ilgili Bashekim Yardimcisi, Hastane Miidiirii, Bagshemsire komisyonun dogal
tiveleridir.) marifetiyle yapilacaktir.” seklinde i1di. Saglik Bakanligi ile Bagli Kuruluslarinin
yeniden yapilandirilmasi ile ilgili 663 Sayili KHK ile 6ngoriilen yapilandirma ve degisim
cercevesinde_“Hastane Yoneticisi, Bashekim, Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii, Saghik Bakim
Hizmetleri Miidiirii” Komisyonun dogal iiyesidir.

7. Anilan komisyon marifetiyle yapilacak hesaplama sonucunda kurumun hizmet alimlar1 ihaleleri
kapsaminda ¢aligtiracagi azami is¢i sayist belirlenerek komisyon iiyelerince tutanak (Hizmet
Almmlart Kapsaminda Calistirlacak Is¢i Sayismin Tespit Tutanagi) altina alinacaktir. Bu
tutanagin bir niishast o yil icinde c¢ikilan kapsam dahilindeki tiim hizmet alimi ihaleleri
dosyasinda bulundurulacaktir. S6z konusu tutanak sisteme aktarilacak veriler ¢ergevesinde
sistemden ¢ikt1 olarak alinmaktadir.

8. Tutanak Kesinlikle Kuruma gonderilmeyecek olup (sistem web tabanli izlenebildiginden),
kurumda muhafaza edilecektir.

9. Birlige bagh saglik tesislerinden ayr1 olarak Genel Sekreterlikler i¢inde sistemde kurum kodu,
kullanict ad1 ve sifre tanimlamasi yapilmistir. Hem kendi biinyelerindeki hizmet alimlarini hem
de saglik tesislerindeki hizmet alimlarmi takip edebileceklerdir. Veri girislerinin saglikli
yapilabilmesi ve takipleri i¢in sifrelerin yukaridaki iletisim numaralarindan alinmast
gerekmektedir. Genel Sekreterlikler mevecut hizmet alim bilgileri olarak sadece kendileri igin
yapmis olduklar1 hizmet alimlar1 (s6zlesmeler) kapsaminda calistirilan iscilerle ilgili veri girisi
yapacaklardir.

B- MEVCUT HiZMET ALIMLARI VERI GIRISI

1. Mevcut hizmet alim bilgileri olarak s6zlesmesi devam eden ilgi genelgeler kapsamindaki hizmet
alimlarina ait veriler girilecektir.

2. Mevcut hizmet alim bilgileri ¢ercevesinde hizmet alim konusuna gore kar orani da girilmesi
istenmektedir. Kar orani olarak sisteme yaklasik maliyet hesaplamalarinda 6ngdriilen kar orani
girilmeyecek olup, ihale sonucu gerceklesen kar oranlari girilecektir.

3. Son zamanlarda kurumlarimizin sadece soforliik hizmeti aldiklar goriilmektedir. Soforliik hizmet
alimlar1 kapsaminda c¢alistirillan kisilerde ilgi genelgelerde belirtilen is¢i havuzuna dahil
oldugundan hesaplamalara dahil edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda personel ¢alistirilmasina
dayal1 “Soforliik Hizmeti” alimlar1 kapsaminda ¢alistirilan kisilere ait verilerin isci sayis1 tespit
sistemine girilebilmesi i¢in, diger hizmet alimlarinin bir alt kolu olarak soforliikk hizmeti bolimi
eklenmistir. Kurumlarimizin Temmuz/Ocak donemi veri girislerinde buna dikkat etmeleri
gerekmektedir. Ancak arac ile birlikte yapilan hizmet alimlar1 degil (diyaliz servis hizmeti gibi)
sadece soforliik hizmet alimlar1 bu hizmet koluna islenecektir.

4. Isci sayist ilk defa Kurum Baskanlig: tarafindan hesaplanan saglik tesisleri mevcut calisan isci
sayilarin1 sisteme gireceklerdir. Hesaplama modiiliine ise Kurum Bagkanligi tarafindan
gonderilen ortalama verilerin girisi yapilacak ve hesaplama buna gore olusacaktir. Kendilerine
belirtilen tarihe kadar is¢i sayis1 hesaplamasi yapmayacaklardir.

5. Yapilan kontrollerde bazi kurumlarda sisteme veri girisinin yapildig1 ancak islemin kaydet ile
sonlandirilmadigi, dolayist ile veri girisinin hazir olmadigi goriilmistiir. Bu hususa dikkat
edilmesi, diger taraftan hizmet alimlar1 kapsaminda hi¢ is¢i calistirilmasa dahi veri girisi
yapilmak zorunda olundugu unutulmamalidir.

6. Birlesen hastanelerimizin verileri, birlestirildikleri hastanelerin verileri ile birlestirilerek sisteme
girilecektir.

7. Mevcut hizmet alimlar1 kisminda Giivenlik Hizmet Alimlarinda calisan personel sayisi i¢in yeni
bir bilgi kutucugu tanimlanmistir. 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
cercevesinde “Il Ozel Giivenlik Komisyonunun” izin verdigi “azami giivenlik personeli
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sayis1” bu kutucuga kaydedilecektir. Birden fazla binasi olan saglik tesisleri toplam sayiy1
gireceklerdir.

C- ISCISAYISI HESAPLAMA TABLOSU VERI GIRISLERI

1. Kurumun Kapali Alani, Kurumsal Performans Katsayisi ve Kurumda Calisan Kadrolu ve/veya
Sozlesmeli Olarak Fiili Calisan Personel Sayisinda veri girig tarihinde gecerli olan veriler esas
almacaktir.

2. Hesaplamada tiim veriler yillik olarak esas alinacaktir.

Ocak ayinda yapilacak hesaplamada bir 6nceki yilin (01 Ocak / 31 Aralik tarihlerini kapsayan)
verileri,

4. Temmuz ayinda yapilacak hesaplamada ise bir dnceki yilin son alt1 ay1 ile yeni yilin ilk alt1 ayini
kapsayan bir yillik (01 Temmuz / 30 Haziran tarihleri kapsayan) veriler esas alinacaktir.” Bagka
bir deyisle bir 6nceki yilin son alt1 ay1 ile iginde bulunulan yilin ilk alt1 ayin1 kapsayan bir yillik
veriler esas alinacaktir.

5. Kurum Yatak/Unit sayisinda, Kurum Baskani onayi ile belirlenen ve Hastane Hizmetleri Bagkan
Yardimciligi tarafindan kurumlara duyurulan sayilar esas alinacaktir. Belirlenen Yatak/Unit
sayilarinda Hastane Hizmetleri Baskan Yardimciliginin onayir ve bilgisi dahilinde sonradan
degisiklik yapilmigsa yeni yatak/iinit sayilar1 esas alinacaktir.

6. Hesaplama yoOnteminde gegen diger verilerden olan yatan hasta sayisi, acil veya normal
poliklinik muayene sayisi, yogun bakim yatak sayilari, ameliyat sayilari, dogum sayisi ve
poliklinik oda sayis1 gostergelerin tanimlanmasinda ve bu sayilarin belirlenmesinde Bakanligimiz
ve Kurum Baskanligimizca belirlenen esaslar dogrultusunda hareket edilecektir.

7. Kurum gelirinin girilmesinde Tek Diizen Muhasebe Sistemi verileri esas alinacak olup, bu
amagla TDMS programinin Raporlar béliimiinde "Z-Kurumun Isci Sayis1 Hesabinda Kullanacag:
Gelir* isimli bir rapor kurumlarimizin kullanimina sunulmustur. Gelir girisinde Kkuruslar
girilmeyecektir.

8. Mevcut isci bilgileri girildikten sonra is¢i sayist hesaplamasi igin agilan “Parametre giris
islemleri” yan taraftaki kutucuklarda bulunan agiklamalar dikkatlice incelenerek yapilmalidir.

9. Kurumun kurumsal performans katsayisi tam olarak girilmelidir. Sistem hesaplama yaparken
otomatik olarak yarisii esas alacaktir. Ornek; KKPK= 0,90 ise 90 olarak veya 1 ise 100 olarak
girilecektir.

10. Kurumun yatak isgal orami oOrnekteki gibi girilecektir: Ornek: %87,45 ise 87,45 olarak
girilecektir.

11. Genelge kapsaminda yer alan hizmet alimi yapmayan kurumlarimiz da sisteme veri giris
yapacaklardir. Sistemden “Hizmet Alimlar1 Kapsaminda Calistirilacak Is¢i Sayisinin Tespit
Tutanag1” ¢iktisini alarak imzali bir sekilde dosyalanacaktir.

12. Bilindigi {lizere bazi1 hizmet alimlarinda iscilere asgari iicretin iizerinde bir O6deme
ongoriilebilmektedir. Sisteme kurumlarimiz ticret bilgilerini aktarirken asagidaki 6rnekte oldugu
gibi hareket edeceklerdir.

Ornek: Temizlik Thalesinde 100 kisi galistiriliyor

75 kisiye asgari licret veriliyorsa sistemde hizmet kolu se¢ildikten sonra ticret verileri girilirken
asgari ticret "0" olarak girilecektir. A¢iklama kismina ise vasifsiz elaman seklinde agiklama
girilecektir.

20 kisiye asgari iicretin %10 fazlas1 veriliyorsa asgari licret butonuna "10" seklinde giris
yapilacak ve agiklama kismina bu kisilere neden %10 fazla veriliyorsa o girilecektir.

5 kisiye de ekip sorumlusu oldugu i¢in %30 fazla veriliyorsa asgari ticret butonuna "30"
seklinde giris yapilacak aciklama kismina "ekip sorumlusu" girilecektir. Her iicret girisinde ekle
butonuna basilacak ve toplam calistirilan sayr mutlaka dagilimli sekilde girilecektir.
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Kisi Sayisi Asgari Ucret Aciklama Ekle

75 “o" (Vasifsiz eleman)
20 "10" (%10 fazla neden veriliyorsa o yazilacak)
5 "30" ( Ekip Sorumlusu)

13. Sisteme girilen bilgilerin dogrulugundan tutanagi imza altina alan ilgili komisyon iiveleri
sorumludur. Parametrelere girilen veriler diger veritabanlari ile (Hastane Bilgi Formlari
gibi) uyumlu olmahdir. Bu nedenle hesaplama sonucu olusan tutanak onceki donemlere ait
tutanaklar ile karsilastirilarak kontrolleri yapilacaktir.

14. Kurumlarmmzin artan tahakkuk gelirlerine bagli olarak Is¢i Sayismin Tespiti ve Takibi
Sisteminde “Kurumun Geliri” katsayisi 675.000 olarak giincellenmistir. Web tabanli programa
otomatik olarak yansitilacaktir.

D- YEMEK HIZMET ALIMLARI

1. Kurum i¢in alinan kahvalti ve yemek birim fiyatlar ilgili alanlara kaydedilmelidir.
Malzemeli yemek hizmet alimi veri girisinde; birim yemek ihale bedeli KDV harig girilecektir.

3. Malzemesiz yemek hizmet alimlarinda (Sadece is¢ilik-as¢i-garson vb. hizmet alimi) birim yemek
maliyet bedeli olarak, kurumlarimiz tarafindan gerekli maliyet ¢aligmalar1 yapilarak bir 6giin
yemegin ve kahvaltinin birim maliyeti (KDV harig) girilecektir. Maliyet ¢aligmalarinda birim
fiyata etki eden tiim bilesenler (iscilik giderleri, malzeme giderleri ve elektrik, su, gaz gibi genel
giderler de dahil olmak {izere tiim giderler) dikkate alinacaktir.

4. Kurum tarafindan malzemesi alinarak kadrolu personel marifetiyle yemek cikartiliyor ise gerekli
maliyet c¢aligmalar1 yapilarak bir 6giin yemegin ve kahvaltinin birim maliyeti (KDV haric)
girilecektir. Maliyet ¢alismalarinda birim fiyata etki eden tiim bilesenler (personel maaslari,
malzeme giderleri ve elektrik, su, gaz gibi genel giderler de dahil olmak tizere tim giderler)
dikkate alinacaktir.

5. Malzemeli ya da malzemesiz yemek hizmet ihalesi yapmayan kurumlarimiz ise sisteme girecekler ve
hizmet alimi yapilmamistir” butonunu isaretleyerek “yemek kurum imkanlariyla ¢ikarilmaktadir (kendi
personeli ve malzemesini kendi alarak).” veya “ yemek g¢ikmamaktadir” seceneklerinden uygun olani
isaretleyerek kaydedeceklerdir.

6. Yemek hizmetleri alimlar1 kapsaminda calistirilacak olan personel sayisinin (gerek mesaisinin
tamamini kurumda gegiren gerekse gecirmeyen personel) ihale dokiimaninda belirtilecegi ve bu
personelin ilgi genelgelerde belirtilen “Is¢i Havuzu™na dahil edilecegi unutulmamalidir. Bu
dogrultuda kurumlarimiz yemek hizmet alimlar1 kapsaminda c¢alistirdig1 is¢ilere ait verileri de
sisteme aktaracaklardir.

E- SAGLIK HiZMETI ve DIGER HiZMET ALIMLARI

1. Bilindigi lizere Goriintiileme, Laboratuar, Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon hizmet alimlari ve
diger saglik hizmeti alimlar1 igerisinde  calistirllan  saghk  personeli (tibbi
dokiimantasyon/sekreterlik mezunlar1 hari¢) havuza dahil edilmemektedir. Ancak havuza
dahil olmayan saglik personelinin sayisi/bilgileri de sisteme girilmektedir. Havuza dabhil
olmayan saghk personelinin sayisi sisteme girildiginde asagidaki ornekte goriildiigii sekilde
gorevi ile ilgili aciklama kismina ¢ahisanlarin unvam girilecektir.

Ornek:

Kisi Sayisi Asgari Ucret %  Gérevi ile Tlgili Aciklama [Ekle]
20 80 Hemsire
S) 75 Acil Tip Teknisyeni
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2 150 Saglik Fizik¢isi

2. Bilindigi tizere 2011/41 sayili genelge ile Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi kapsaminda
sunulacak saglik hizmetleri i¢in terciimanlik hizmetleri aliminin esaslar1 belirtilmistir. Bu
cercevede alinan hizmet alimlari is¢i sayisinin ve ticretlerinin tespitini belirleyen ilgi genelgelere
ve dolayisiyla is¢i havuzuna tabii degildir. Ancak bildirim esas olup bu ¢er¢evede alinan hizmet
alimlan icin “Diger Hizmet Alimlar:” bolimii icerisinde “‘Terciimanlik Hizmet Alimlari”
tanimlanmistir. Anilan boliime terciimanlik hizmet alimlarmin bilgileri “havuza dahil olmayan
personel” bolimiine girilecektir.

3. “Mevcut hizmet alimlar1” i¢inde “bilgi sistemlerine yonelik hizmet alimlar1” kapsaminda calisan
Tibbi Sekreterlik ve Dokiimantasyon mezunlarinin sayillarimin bildirimi icin yeni bir
kutucuk eklenmistir. Kamu yada 6zel kuruluglarca verilen sertifika alanlar degil Saglik Meslek
Liselerinin veya Universitelerin Tibbi Sekreterlik boliimii veya Tibbi Dokiimantasyon Béliimii
Mezunu ¢alisanlarin sayilar girilecektir.

F- ENTEGRE HASTANELER, L HALK SAGLIGI MUDURLUKLERI, iL SAGLIK
MUDURLUKLERI

1. 28.09.2011 tarihli ve 39617 sayili Makam Onay1 ile yiiriirliige giren “Saglik Bakanligina Baglh
llge Devlet Hastanelerinde Entegre Saglik Hizmeti Sunulmasina Iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonerge” ekinde belirtilen E-I1 ve E-III grubu Ilge Devlet Hastaneleri Temel Saglk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne (Tiirkiye Halk Sagligi Kurumuna) devredilmistir.

2. Tirkiye Halk Saghg Kurumuna devredilen hastanelerin hizmet alimlar1 kapsaminda
calistirabilecekleri iscilerle ilgili is ve islemler ilgi genelgeler dogrultusunda il Halk Saghig
Miidiirliiklerince vyiiriitiilecektir. il Halk Saghigi Miidiirliikleri bundan sonra ilgi genelgeler
dogrultusunda bu hastaneler icin “Isci Sayisinin Tespiti ve Takibi Sistemi” iizerinden hem Il
Miidiirligiintin hem de entegre olan hastanelerin is¢i sayilarini sisteme bildireceklerdir.

3. Tiirkiye Halk Sagligi Kurumuna devredilen entegre hastaneler icin “Is¢i Sayis1 Hesaplamasi”
yapilmayacaktir. Anilan entegre hastaneler sadece mevcut c¢alisan is¢i sayilarmi sisteme
bildirmekle yiikiimliidiir.

4. Devredilen Entegre Hastaneler hizmet alimlari kapsaminda is¢i sayisini artirmak istediklerinde
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumundan izin alacaklardir.

5. 11 Halk Saghg Miidiirliikleri de hizmet alimlar1 i¢in Tiirkiye Halk Saghig Kurumundan izin
alacaklardir.

6. 11 Saghk Miidiirliikleri ise hizmet alimlari icin Strateji Gelistirme Baskanligindan izin
alacaklardir.

7. Bilindigi iizere, Saglik Bakanlig: ile Bagli Kuruluslarinin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili 663
Sayili KHK ile 6ngoriilen yapilandirma ve degisim, Miistesarlik Makaminin 02/02/2012 tarihli
ve 22 sayili yazisinda belirtildigi tlizere bir degisim yOnetimi programi c¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir. Il Saglik Miidiirliikleri ile 1l Halk Sagligi Miidiirliikleri hizmet alimlarin1 anilan
yazimn 17 nci maddesinde * 7/ Saghk Miidiirliiklerince yapilan ve sézlesmesi devam eden hizmet
alimlarimn sozlesme hiikiimlerinin siire sonuna kadar Il Saglhik Miidiirliigiince yiiriitiilmesini, bu
hizmet alimlart kapsaminda calistirililanlarin ihtivaclar dogrultusunda Il Saghk Miidiirligii ve
Halk Saghgi Miidiirliigii arasinda dagilimi yapilarak ¢alistiriimaya devam edilmesini, hizmet
bedelinden payina diisen kismumn Halk Saghgi Miidiirliigiince Il Saghk Miidiirligiine
odenmesini, mevcut sozlesmelerin bitiminden sonra her kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda kendi
ihalelerini yapmasini” seklinde yer alan hiikiim ¢ercevesinde degerlendirecekleri bildirilmistir.

8. 11 Saglik Miidiirliikleri ve il Halk Saglhig: Miidiirliikleri 16/05/2012 tarihli ve 3995 sayili Saglik
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1 yazisinda belirtildigi iizere kendi birimlerinde ¢alisan
hizmet alimlar1 bilgilerini sisteme gireceklerdir.

9. 11 Halk Saglig1 Miidiirliikleri ve Il Saglik Miidiirliikleri hizmet alim1 kapsaminda ¢alistirdiklar

personelle ilgili her tiirlii sorunu Bagli olduklar: birimlere bildireceklerdir.
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G- DIGER HUSUSLAR

1. Bilindigi iizere ilgi genelge ve genel yazilarda, mevcut sdzlesme hiikiimlerinin uygulanmasina
sozlesme bitimine kadar devam edilmesi gerektigi vurgulanarak, sadece birim fiyat teklif
alinarak yapilan hizmet alimlarinda iscilerin kendiliginden veya herhangi bir sebeple
ayrilmasi durumunda, is¢i sayisi fazla olan kurumlarin ayrilan is¢inin yerine yeni is¢i istihdam
etmesinin yiiklenicilerden istenmeyecegi hususu belirtilmistir. isci sayis1 fazla olan kurumlarin
bu hususa dikkat etmeleri gerekmektedir.

2. Hesaplama yontemi ile bulunan sayi, hizmet alimlar1 kapsaminda c¢alistirilabilecek azami isci
sayisidir. Kurumlarimizin hesaplama sonucu bulunacak is¢i sayisinin tamamini ¢alistiracaklarina
dair bir zorunluluklar1 bulunmamaktadir. Kurumun gelir-gider dengeleri ve hizmet ihtiyaglari
dogrultusunda hareket edilmesi gerekmektedir. ileride dogabilecek hizmet ihtiyaclari
diisiiniilerek azami is¢i sayisinin daha altinda is¢i sayisinin belirlenmesinin faydali olacagi
unutulmamalidir.
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