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Kentsel 112 Vaka Ulasim Orani

Gosterge Kodu

SG-ASHGM-01

Gosterge Adi

Kentsel 112 Vaka Ulagim Hizi

Gosterge Grubu

Saglik Gostergeleri

Amag

Sehir merkezlerinde sunulan acil saglik
hizmetlerinde vakaya ulasim suresinin 10
dakikanin altina distrilmesidir.

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudurlik Degeri (C)
Kabul Edilebilir Deger
Gosterge Tavan Puani (GTP)

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

ilgili dénemde:

A: Kentsel 0-10 dakika arasi ulasilan acil
vaka sayisi

B: Kentsel toplam acil vaka sayisi

C=(A/B)x100

C295%

10

e Ekibe vaka verilisinden, vakaya
ulasilmasina kadar gecen sire dikkate
ahnir.

e Vakaya ulagsma suresi hesaplamasinda
acil cagr disi gorevlendirmeler
(hastaneler arasi nakil, eve nakil, morga
nakil, protokol, tetkik icin nakil, saglik
tedbirleri, toren, gosteri, spor
karsilasmalari vb.) hesaplama disi
birakilir.

Sorumlu Birim

Acil Saglhk Hizmetleri Genel Mudurluga

Veri Kaynagi

il Saghk Madarlagu

Veri Giris Periyodu

6 Ay




Kirsal 112 Vaka Ulasim Orani

Gosterge Kodu

SG-ASHGM-02

Gosterge Adi

Kirsal 112 Vaka Ulasim Hizi

Gosterge Grubu

Saglik Gostergeleri

Amag

Kirsal bdlgede sunulan acil saglik
hizmetlerinde vakaya ulagim suresinin 30
dakikanin altina distrilmesidir.

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudurlik Degeri (C)

ilgili dénemde:

A: Kirsalda 0-30 dakika arasi ulasilan acil
vaka sayisi

B: Kirsalda toplam acil vaka sayisi

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

C > 96%

Gdsterge Tavan Puani (GTP)

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

10

e Ekibe vaka verilisinden, vakaya
ulasilmasina kadar gecen suire dikkate
ahnir.

e Vakaya ulagsma suresi hesaplamasinda
acil cagr disi gorevlendirmeler
(hastaneler arasi nakil, eve nakil, morga
nakil, protokol, tetkik icin nakil, saglik
tedbirleri, toren, gosteri, spor
karsilasmalari vb.) hesaplama disi
birakilir.

e Kirsal bolge sinirlarini il saghk
muddarltkleri belirler.

Sorumlu Birim

Acil Saghk Hizmetleri Genel Mudurlagu

Veri Kaynagi

il Saglik Madirlugi

Veri Giris Periyodu

6 Ay




il Disina Yapilan Uygunsuz Sevk Orani

Gosterge Kodu

SG-ASHGM-03

Gosterge Adi

Gosterge Grubu

il Disina Yapilan Uygunsuz Sevk Orani

Saghk Gostergeleri

Amag

il disina yapilan uygunsuz sevklerin tespiti
ve bu oranin azaltilmasi

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudyirlik Degeri (C)

ilgili dénemde:
Al disina yapilan uygunsuz sevklerin sayisi
B:il disina yapilan toplam sevk sayisi

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

C <30%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

10

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Acil Saglk Hizmetleri Genel Mudurluga

Veri Kaynagi

il Saghk Madarlagu

Veri Giris Periyodu

1 Ay




Primer Sezaryen Orani

Gosterge Kodu SG-THSK-04

Gosterge Adi Primer Sezaryen Oranli

Gosterge Grubu Saglik Gostergeleri

Amag Gebelere, gebelik siiresince yapilan

izlemlerde normal dogumun 6nemi,
avantajlar, sezaryenin komplikasyonlari ve
kisithliklar hakkinda egitim vererek ailelerin
bilgi ve bilin¢ duizeyini arttirarak, normal
dogum oranini artirmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde:
A:Yapilan primer sezaryen sayisi
B:Hastanede gerceklesen dogum sayisi

Mudyirlik Degeri (C) C=(A/B)x100
Kabul Edilebilir Deger C < Turkiye Ortalamasi (TOR)
Gosterge Tavan Puani (GTP) 10

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Turkiye Halk Saghgr Kurumu
Kadin ve Ureme Saglhig Daire Bagkanhg

Veri Kaynagi il Saghk Madarlagu

Veri Girig Periyodu 6 Ay




Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) Cetvel Uygunluk Orani

Gosterge Kodu SG-SBSGM-05

Gosterge Adi Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)
Cetvel Uygunluk Orani

Gosterge Grubu Saglk Gostergeleri

Amag Muadurluge bagl tesislerin agtiklari
kapasitelerin MHRS'ye uygunlugunu
artirmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili ddnemde:

A: MHRS'ye calisma bilgisi tanimlanan (acik
cetvel) hekim sayisi

B: MHRS'de hekim poliklinik iliskisi olan hekim
sayisl

E: MHRS ye calisma bilgisi tanimlanan (agik
cetvel) aile hekimi sayisi

F: MHRS'de tanimlanmasi yapilan aile hekimi

sayis|
Mudyirlik Degeri (C) C=[(A/Bx70/100)+(E/Fx30/100)] x 100
Kabul Edilebilir Deger C2>297%
Gosterge Tavan Puani (GTP) 10
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar e Hesaplama parametreleri Egitim Arastirma

Hastanesi, Devlet Hastanesi, Agiz Dis Sagligi
Merkezi, Agiz Dis Saglgr Hastanesi ve Aile
Hekimligi roliine sahip saghk tesislerini
kapsar.

e Sadece MHRS'de tanimli olan klinikler baz
alinir.

e Saglik kuruluglarinin MHRS'de tanimli
poliklinik bazinda agtiklar randevu cetvelleri
kontrol edilir.

Sorumlu Birim Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurliagi
Veri Kaynagi Saglk Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagu
Veri Giris Periyodu 3ay




Saglik Bakanligi Merkezi Veri Toplama Sistemleri Uygunluk Orani

Gosterge Kodu

SG-SBSGM-06

Gosterge Adi Saglik Bakanhgr Merkezi Veri Toplama
Sistemleri Uygunluk Orani

Kriter Grubu Saglk Gostergeleri

Amag Saglik Bakanhgr merkezi veri toplama

sistemlerine iletilen  veri  sayilarindaki
tutarhhgi saglamak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: insan Kaynaklari Yoénetim Sisteminde
(IKYS) tanimli belirlenmis veri elemanlari
gonderim sayisi

B: iKYS'de tanimli  belirlenmis  veri
elemanlarina karsilik gelen Temel Saglik
istatistikleri Modiiliine (TSIM) gdénderilmis
veri sayisl

Mudurlik Degeri (C)

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

Gosterge Tavan Puani (GTP)

C2>70%

10

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim
Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

e Oran hesaplanirken; IKYS ve TSIM'de yer alan
ortak veri elemanlari dikkate alinir.

e IKYS veri gdénderim orani icin sadece kamu
hastanelerine baglh saglik kuruluslarindan
gelen veriler kapsama dahildir.

e ildeki tim saglik kuruluslarinin iKYS verileri
Karar Destek Sistemi (KDS) raporlarindan
alinir.

e Kapsama dahil olacak veri elemanlari iSM
rehberinde agiklanir.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu

3ay




Ulusal Saghk Sistemi (USS) Veri Gonderim Orani

Gosterge Kodu

SG-SBSGM-07

Gosterge Adi Ulusal Saglk Sistemi (USS) Veri Gonderim
Orani

Kriter Grubu Saglik Gostergeleri

Amag Saghk  verileri Uzerinden istatistiki

calismalarin yapilabilmesi ve bu kapsamda
saghk alaninda politika belirlenebilmesi
amaciyla merkezi veri sistemlerine veri
gonderim oranini artirmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili ddnemde:

A: USS'de tanimli belirlenmis veri elamanlar
gonderim sayisi

B: Saglik Bilgi Yonetim Sistemi (SBYS) veri
tabaninda kaydedilmis USS'de tanimh
belirlenmis veri elamanlarina karsilik gelen
veri saylsl

Mudurlik Degeri (C)
Kabul Edilebilir Deger

C=(A/B)x100

C 2 90%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

10

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e USS veri gonderim orani igin tim kamu,
Ozel ve Universite hastaneleri kapsama
dahildir.

e Kapsama (408) Ay Sonu Ozet Veri Seti
paketinde yer alan veriler dahildir.

Sorumlu Birim

Veri Kaynagi

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu

Veri Giris Periyodu

3ay




Kamu Hastaneleri Birlikleri Verimlilik Degerlendirme Puanlarinin Ortalamasi

Gosterge Kodu

SG-TKHK-08

Gosterge Adi

Kamu Hastaneleri Birlikleri Verimlilik
Degerlendirme Puanlarinin Ortalamasi

Gosterge Grubu

Saglik Gostergeleri

Amac

ilde faaliyet gésteren kamu hastane
birliklerinin kaynak kullaniminin ve hizmet
sunumunun etkinlik ve verimliliginin
saglanmasina yonelik is birliginin artiriimasi

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: ildeki kamu hastane birliklerinin karne
puanlari toplami

B: ilde faaliyet gosteren kamu hastane
birliklerinin sayisi

Mudiirlik Degeri (C) C=A/B
Kabul Edilebilir Deger C > 850
Gosterge Tavan Puani (GTP) 50

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu-izleme
Olcme Degerlendirme Kurum Baskan Yrd.
Verimlilik ve Kalite Yonetimi D.B.

Veri Kaynagi

Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu-izleme
Ol¢me Degerlendirme Kurum Baskan Yrd.
Verimlilik ve Kalite Yonetimi D.B.

Veri Giris Periyodu

1Tyl




Anne Olim Orani

Gosterge Kodu SG-THSK-09

Gosterge Adi Anne Olim Orani

Gosterge Grubu Saglik Gostergeleri

Amag Gebelik, dogum ve lohusalik déneminde
meydana gelen onlenebilir anne dlimlerini
azaltmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde:

A: Gergeklesen anne 6lim sayisi
B: Gergeklesen dogum sayisi

Mudurlik Degeri (C) C = A/Bx100000

Kabul Edilebilir Deger C < Turkiye Ortalamasi (TOR)
Gosterge Tavan Puani (GTP) 10

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar e Anne 6limu (A); gebeligin birinci

glnldnden, dogum sonrasi 42. guiniin
sonuna kadar gebelikten kaynaklanan
veya gebeligin siddetlendirdigi
nedenlerden dolayi meydana gelen
olumdu ifade eder.

e A parametresi sadece gebelik ve bagli
komplikasyonlarindan kaynaklanan
olimleri kapsar.

Sorumlu Birim Tarkiye Halk Saghgi Kurumu
Veri Kaynagi il Saghk Midarlagu
Veri Giris Periyodu 1yl




Halk Sagligr Mudurltkleri Verimlilik Degerlendirme Puanlarinin Ortalamasi

Gosterge Kodu

SG-THSK-10

Gosterge Adi

Halk Saghgi Mudurltkleri Verimlilik
Degerlendirme Puan Ortalamasi

Gosterge Grubu

Saghk Gostergeleri

Amag

ilde faaliyet gosteren halk saghgi
mudurliklerinin kaynak kullaniminin ve
hizmet sunumunun etkinlik ve verimliliginin
saglanmasina yonelik is birliginin artiriimasi

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: ildeki halk saghgi madurliiklerinin karne
puanlari toplami

B: ilde faaliyet gésteren halk saghig
mudurligu sayisi

Mudurlik Degeri (C) C=A/B
Kabul Edilebilir Deger C > 800
Gdsterge Tavan Puani (GTP) 50

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Turkiye Halk Saghgr Kurumu

Veri Kaynagi

Turkiye Halk Saghgr Kurumu

Veri Giris Periyodu

1Yil

10



Bebek Olim Hizi

Gosterge Kodu SG-THSK-11

Gosterge Adi Bebek Olim Hizi

Gosterge Grubu Saghk Gostergeleri

Amag Dogumdan sonraki bir yil icerisinde
meydana gelen 6nlenebilir bebek dlimlerini
azaltmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde:

A: 28 hafta ve lzeri canli dogum olup, 0-
364 gun icerisinde 6len bebek sayisi
B: Canli dogum sayisi

Mudurlik Degeri (C) C=(A/B)x 1000
Kabul Edilebilir Deger C < Turkiye Ortalamasi (TOR)
Gdsterge Tavan Puani (GTP) 10

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Tarkiye Halk Saghgr Kurumu
Veri Kaynagi il Saglik Mudarlagi
Veri Giris Periyodu 1yl

11



Evde Saglk Hizmetine Uygun Basvurularin Karsilanma Orani

Gosterge Kodu

SG-THSK-12

Gosterge Adi

Evde Saghk Hizmetine Uygun Bagvurularin
Karsilanma Orani

Gosterge Grubu

Saglik Gostergeleri

Amac

Tek basina veya aile bireyleriyle birlikte
yasayip hayatlarini bagkalarinin destegi ile
surduren engelli, yash ya da yataga bagimli
kisiler, palyatif bakim hastalari, hastanede
gordugu tedavi ya da ameliyat sonrasinda
taburcu edilenlerden evde saglk hizmetleri
kapsaminda olanlara evinde ve aile
ortaminda gerekli olan saglik hizmetini
sunmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudurlik Degeri (C)

ilgili dénemde:

A: Bagvurusu uygun gorulenler icinde evde
saglik hizmetinden yararlanan kisi sayisi

B: Evde saglik hizmet basvurusu uygun
gortlen kisi sayisi

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

C > Turkiye Ortalamasi (TOR)

Gdsterge Tavan Puani (GTP)

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

10

Sorumlu Birim

Turkiye Halk Saghgr Kurumu

Veri Kaynagi

il Saghk Madarlagi

Veri Giris Periyodu

1Tyl

12



Saglik Personeli Takip Sistemi'nin (SPTS) Etkin Kullanim Orani

Gosterge Kodu

PH-SHGM-01

Gosterge Adi

Saglik Personeli Takip Sistemi‘'nin (SPTS)
Etkin Kullanim Orani

Gosterge Grubu

Planlama Hizmetleri

Amag

Saglik personelinin sayisal planlamasinda
arz ve talep dengesini esas alarak yurt
genelinde adil dagilimi saglamak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: Verisi dogru ve zamaninda girilen kurum
saylsl

B: Toplam kurum sayisi

Mudyirlik Degeri (C)

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

C2>95%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

15

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Verisi dogru ve zamaninda girilen kurum
sayist: il genelinde, SPTS' de kayitl
kurum verilerinin girilmesi ve 15 glinde
bir dogru olarak gtincellenmesini ifade
eder.

e Toplam Kurum Sayisi: il bazinda, SPTS'
de kayith olan kurum sayilarinin timunu
ifade eder.

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu-
istatistik,Analiz ve Bilgi Sistemleri Daire
Baskanligi

Veri Kaynagi

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu-
Istatistik,Analiz ve Bilgi Sistemleri Daire
Baskanhg:

Veri Giris Periyodu

6 Ay

13



il Faaliyet Planina Uyum Orani

Gosterge Kodu

PH-SGB-02

Gosterge Adi

il Faaliyet Planina Uyum Orani

Gosterge Grubu

Planlama Hizmetleri

Amac

Bakanlik Stratejik Plani cercevesinde, il
dizeyindeki faaliyetlerin takibi ve plana
uyumu artirmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:
A: Gergeklestirilen faaliyet sayisi
B: Planlanan faaliyet sayisi

Mudyirliik Degeri (C)

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

C 2 90%

Gdsterge Tavan Puani (GTP)

25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

e Planlanan faaliyet: il faaliyet plani web
uygulamasina girilmis ve onaylanmis
tim faaliyetleri ifade eder.

e Gerceklestirilen faaliyet: il faaliyet plani
web uygulamasinda gergeklestirme
onayi almis tim faaliyetleri ifade eder.

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Baskanligi - Stratejik
Yonetim ve Planlama Daire Baskanhg:

Veri Kaynagi

Strateji Gelistirme Baskanligi - Stratejik
Yonetim ve Planlama Daire Baskanhgi

Veri Giris Periyodu

1Yl

14



Koordinasyon Toplantilari Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

OH-IK-01

Gosterge Adi

Koordinasyon Toplantilari Tamamlanma
Orani

Gosterge Grubu

Organizasyon Hizmetleri

Amag

2013/3 sayili Genelge uyarinca illerde ayda
en az 1 kez yapilmasi gereken toplantilarin
zamaninda yapilmasini saglamak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili ddnemde:
A: Gergeklestirilen koordinasyon toplant
sayIsl

Mudyirliik Degeri (C) C=Ax100
Kabul Edilebilir Deger C > 100%
Gdsterge Tavan Puani (GTP) 30

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

TC. Saglk Bakanligi
PYDB - il Koordinasyon Birimi

Veri Kaynagi

TC. Saglik Bakanligi
PYDB - il Koordinasyon Birimi

Veri Giris Periyodu

1 Ay

15



Saglik Hizmetlerinin Yerinde izleme ve Degerlendirmelerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

OH-IK-02

Gosterge Adi

Saglik Hizmetlerinin Yerinde izleme ve
Degerlendirmelerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Organizasyon Hizmetleri

Amag

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Saglik hizmetlerinin Bakanlik politikalarina,
stratejik plan ve hedeflerine ve
programlarina uygunlugunu izlemek,
yapilan izlemler dogrultusunda
degerlendirmeler yaparak Ust yonetime ve
politika yapicilarinin kararlarina destek
olmak

ilgili dénemde:

A: il Saglik Midirligi, Kamu Hastaneleri ve
Halk Saghgi Mudirligi hizmetlerine dair
degerlendirme sayisi

B: Yapilmasi gereken toplam izlem sayisi

Mudyirlik Degeri (C)

Kabul Edilebilir Deger

C=(A/B)x 100

C > 100%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

60

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

TC Saghk Bakanhgi
PYDB - il Koordinasyon Birimi

Veri Kaynagi

TC Saglik Bakanhgi
PYDB - il Koordinasyon Birimi

Veri Giris Periyodu

3 Ay
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Yillik Denetim Planlarinin Zamaninda Yapilmasi

Gosterge Kodu

DH-SHGM-01

Gosterge Adi

Yillik Denetim Planlamasinin Zamaninda
Yapilmasi

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

Saghk kurum ve kuruluslarinin yil igindeki
denetim planinin zamaninda yapilmasini
saglamak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

A: Yillik denetim planini Ocak ay1 sonuna
kadar hazirlandi mi? (Evet:1, Hayir:0)

Mudurlik Degeri (C) C=A
Kabul Edilebilir Deger C=1
Gdsterge Tavan Puani (GTP) 25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

¢ Yillik denetim plani Ocak ayi sonuna
kadar hazirlanmalidir.

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanhg:

Veri Kaynagi

Saglik Hizmetleri Genel Muduarligu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanlgi

Veri Giris Periyodu

1Yil
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Mdueyyide Takip Uygulamasina Girislerin Zamaninda Yapilmasi

Gosterge Kodu

DH-SHGM-02

Gosterge Adi

Mueyyide Takip Uygulamasina Giriglerin
Zamaninda Yapilmasi

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

Saglik kurum ve kuruluslarinin mieyyide
takip uygulamasina veri girislerinin
zamaninda yapilmasini saglamak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

A: Bir dnceki yila ait mueyyide veri girisleri
Ocak ayi sonuna kadar zamaninda girildi
mi? (Evet:1, Hayir:0)

Mudurlik Degeri (C) C=A
Kabul Edilebilir Deger C=1
Gdsterge Tavan Puani (GTP) 25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanhgi

Veri Kaynagi

Saglik Hizmetleri Genel Muduarligu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanlgi

Veri Giris Periyodu

1Yil
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Seviye ve Tescil Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-SHGM-03

Gosterge Adi

Seviye ve Tescil Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

il saghk mudurliiklerinin seviye ve tescil
denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudyirlik Degeri (C)

ilgili dénemde:

A: ISM tarafindan yapilan seviye ve tescil
denetim sayisi

B: Yapilmasi gereken seviye ve tescil
denetim sayisi

C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger

C > 100%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

25

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu
Saglik Hizmet Standartlari Daire Baskanhgi

Veri Kaynagi

il Saghk Madarlagu

Veri Giris Periyodu

1Yil

19



Kamu Hastane Birliklerine Bagli Hastane Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-SHGM-04

Gosterge Adi

Kamu Hastane Birliklerine Bagli Hastane
Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

il saghk mudurliklerinin kamu hastane
birliklerine bagl hastane denetimlerini takip
etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: Yapilan kamu hastane birliklerine bagh
hastane denetim sayisi

B: Yapilmasi gereken kamu hastane
birliklerine bagh hastane denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C)

C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger

C > 100%

Gdsterge Tavan Puani (GTP)

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

30

*Kamu Hastane Birliklerine bagli
hastanelerin denetimleri ile ilgili mevzuat
calismasi tamamlanip, mevzuat yururlige
girene kadar il saglik madurlikleri
degerlendirme digi tutulacaktir.

Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanlgi

Veri Kaynagi

il Saghk Midarlagu

Veri Giris Periyodu

1Yil
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Halk Sagligr Midurligine Bagli Entegre Hastane Denetimlerinin Tamamlanma

Orani
Gosterge Kodu DH-SHGM-05
Gosterge Adi Halk Saghgi Madurlugiine Bagh Entegre
Hastane Denetimlerinin Tamamlanma Orani
Gosterge Grubu Denetim Hizmetleri
Amag il saghk mudurliklerinin Halk Saghg:

Midirligine bagli entegre hastane
denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde:

A: Yapilan Halk Sagligr Madurligine bagli
entegre hastane denetim sayisi

B: Yapilmasi gereken Halk Saghg:
Mudurliguine bagli entegre hastane
denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C) C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger C > 100%

Gdsterge Tavan Puani (GTP) 20

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar * Halk Sagligi Mudurligine bagl entegre

hastanelerin denetimleri ile ilgili mevzuat
calismasi tamamlanip mevzuat yuarurliage
girene kadar il saglik madurlikleri
degerlendirme digi tutulacaktir.

Sorumlu Birim Saglik Hizmetleri Genel Muduarligu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanlgi

Veri Kaynagi il Saglik Mudarlagi

Veri Giris Periyodu 1Yl
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Toplum Saghgi Merkezi Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-SHGM-06

Gosterge Adi

Toplum Sagligi Merkezi Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

il saghk mudurliklerinin Toplum Saghg
Merkezi denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: Yapilan Toplum Sagligi Merkezi denetim
saylsl

B: Mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken
Toplum Sagligi Merkezi denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C)

C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger

Gosterge Tavan Puani (GTP)

C 2 100%

20

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

* Halk Sagligir Mudurlagine bagl Toplum
Saghgi Merkezlerinin denetimleri ile ilgili
mevzuat ¢alismasi tamamlanip mevzuat
yururlige girene kadar il saglik madurlukleri
degerlendirme disi tutulacaktir.

Sorumlu Birim

Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanhgi

il Saghk Madarlugi

1Yl
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Aile Saghgi Merkezi Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-SHGM-07

Gosterge Adi

Aile Sagligr Merkezi Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

il saghk mudurliklerinin Aile Saghigr Merkezi
denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili ddnemde:

A: Yapilan Aile Saghgi Merkezi denetim
sayIsl

B: Mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken
Aile Sagligr Merkezi denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C)

C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger

C > 100%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

*Halk Saghgi Maddurlugine bagli Aile Saghgi
Merkezlerinin denetimleri ile ilgili mevzuat
calismasi tamamlanip mevzuat yirirlige
girene kadar il saghk mudurltkleri
degerlendirme disi tutulacaktir.

Sorumlu Birim

Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanhgi

il Saglik Mudarlagi

1Yl
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Universitelere Bagli Hastane Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu DH-SHGM-08

Gosterge Adi Universitelere Bagl Hastane Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu Denetim Hizmetleri

Amag il saghk mudurliklerinin Gniversitelere bagl
hastane denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili ddnemde:

A: Yapilan Universitelere bagli hastane
denetim sayisi

B: Mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken
universitelere bagli hastane denetim sayisi

Mudyirlik Degeri (C) C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger C > 100%

Gosterge Tavan Puani (GTP) 25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar * Universitelere bagl hastanelerin

denetimleri ile ilgili mevzuat ¢alismasi
tamamlanip mevzuat ylrirlige girene kadar
il saghk mudurltkleri degerlendirme disi
tutulacaktir.

Sorumlu Birim Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanhgi

Veri Kaynagi il Saghk Madarlagi

Veri Giris Periyodu 1Yl
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Ozel Hastane Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu DH-SHGM-09

Gosterge Adi Ozel Hastane Denetimlerinin Tamamlanma
Orani

Gosterge Grubu Denetim Hizmetleri

Amag il saghk mudurliiklerinin 6zel hastane

denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde:

A: Yapilan 6zel hastane denetim sayisi

B: Mevzuat gergevesinde yapilmasi gereken
Ozel hastane denetim sayisi

Mudyirliik Degeri (C) C=(A/B)x 100
Kabul Edilebilir Deger C > 100%
Gosterge Tavan Puani (GTP) 25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Saglik Hizmetleri Genel Muduarligu
Denetim ve Degerlendirme Daire Bagkanligi

Veri Kaynagi il Saglik Mudarlagi

Veri Giris Periyodu 1Yl
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Ozel Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Veren Kurum ve Kurulus Denetimlerinin

Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-SHGM-10

Gosterge Adi

Gosterge Grubu

Ozel Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Veren
Kurum ve Kurulus Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

Denetim Hizmetleri

Amag

il saglik mudiirliiklerinin ézel agiz ve dis
saghgi hizmeti veren kurum ve kurulus
denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: Yapilan 6zel agiz ve dis sagligi hizmeti
veren kurum ve kurulus denetim sayisi

B: Mevzuat cergevesinde yapilmasi gereken
Ozel agiz ve dis saghgi hizmeti veren kurum
ve kurulus denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C)

Kabul Edilebilir Deger

C=(A/B)x 100

C > 100%

Gdsterge Tavan Puani (GTP)

25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanhg:

Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

il Saglik Mudarlagi

1Yl
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Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kurulus Denetimlerinin Tamamlanma

Orani
Gosterge Kodu DH-SHGM-11
Gosterge Adi Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk
Kurulus Denetimlerinin Tamamlanma Orani
Gosterge Grubu Denetim Hizmetleri
Amag il saghk mudurliiklerinin ayakta teshis ve

tedavi yapilan 6zel saghk kurulus
denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde:

A: Yapilan ayakta teshis ve tedavi yapilan
6zel saglik kurulus denetim sayisi

B: Mevzuat cergevesinde yapilmasi gereken
ayakta teshis ve tedavi yapilan 6zel saglik
kurulus denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C) C=(A/B)x 100
Kabul Edilebilir Deger C > 100%
Gdsterge Tavan Puani (GTP) 25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Saglik Hizmetleri Genel Mudurltgu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanhgi

Veri Kaynagi Il Saghk Madarlagu

Veri Girig Periyodu 1l
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Ozellikli Saglik Hizmeti Sunulan Merkez Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu DH-SHGM-12

Gosterge Adi Ozellikli Saglik Hizmeti Sunulan Merkez
Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu Denetim Hizmetleri

Amag il saghk mudurliklerinin dzellikli saglik
hizmeti sunulan merkez denetimlerini takip
etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde:

A: Yapilan ozellikli saghk hizmeti sunulan
merkez denetim sayisi

B: Mevzuat cergevesinde yapilmasi gereken
ozellikli saglik hizmeti sunulan merkez
denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C) C=(A/B)x 100
Kabul Edilebilir Deger C > 100%
Gdsterge Tavan Puani (GTP) 25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu
Denetim ve Degerlendirme Daire Baskanhgi

Veri Kaynagi Il Saghk Madarlagu

Veri Girig Periyodu 1l
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Kalite lyilestirme Faaliyeti izlem Orani

Gosterge Kodu DH-SHGM-13

Gosterge Adi Kalite lyilestirme Faaliyeti izlem Orani
Gosterge Grubu Denetim Hizmetleri

Amag Saglikta Kalite Degerlendirmeleri sonucu

karsilanamayan kalite standartlarina yonelik
olarak hastanelerin surekli iyilestirme
faaliyet yapmasini saglamak

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde;

A: Gerceklestirilen kalite iyilestirme faaliyeti
izlem sayisi

B: Tamamlanmasi planlanan kalite
iyilestirme faaliyeti izlem sayisi

Mudurlik Degeri (C) C=(A/B)x 100
Kabul Edilebilir Deger C > %95
Gosterge Tavan Puani (GTP) 30

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Saglk Hizmetleri Genel Mudurligu
Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskanhg:

Veri Kaynagi il Saghk Madarlagu

Veri Girig Periyodu 1Vl

29



Eczane Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-TITCK-14

Gosterge Adi

Eczane Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudyirlik Degeri (C)
Kabul Edilebilir Deger
Gosterge Tavan Puani (GTP)

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

il saghk mudirliiklerinin eczane
denetimlerini takip etmek

ilgili dénemde:

A: Yapilan eczane denetim sayisi

B: Mevzuat cergevesinde yapilmasi gereken
eczane denetim sayisi

C=(A/B)x100

C > 100%

25

Aktif donemde gecici suireyle veya sirekli
kapatilan eczaneler, ilde faaliyet gosteren
eczane sayisina ilave edilmemelidir.

Sorumlu Birim

Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu-
Eczaneler Dairesi Bagkanligi

Veri Kaynagi

il Saghk Madarlagu

Veri Giris Periyodu

1Yl
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Ecza Depo Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-TITCK-15

Gosterge Adi

Ecza Depo Denetimlerinin Tamamlanma
Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

il saghk mudurliiklerinin ecza depo
denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudyirlik Degeri (C)

ilgili dénemde:

A: Yapilan ecza depo denetim sayisi

B: Mevzuat gercevesinde yapilmasi gereken
ecza depo denetim sayisi

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

C 2 100%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
ilag Denetim Daire Baskanhgi

il Saglik Mudarlagi

1Yl
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Medikal Gaz Depolama ve Satis Tesisi Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-TITCK-16

Gosterge Adi

Medikal Gaz Depolama ve Satis Tesisi
Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

il saghk mudurliklerinin medikal gaz
depolama ve satis tesisi denetimlerini takip
etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: Yapilan medikal gaz depolama ve satis
tesisi denetim sayisi

B: Mevzuat cergevesinde yapilmasi gereken
medikal gaz depolama ve satis tesisi
denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C)

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

C > 100%

Gdsterge Tavan Puani (GTP)

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

25

Sorumlu Birim

Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
ilac Denetim Daire Baskanlig

Veri Kaynagi

il Saglik Madirlugi

Veri Giris Periyodu

1Yil
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Ismarlama Protez, Ortez ve igitme Cihazi Merkezi Denetimlerinin Tamamlanma

Orani
Gosterge Kodu DH-TITCK-17
Gosterge Adi Ismarlama Protez, Ortez ve isitme Cihazi

Merkezi Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu Denetim Hizmetleri

Amag il saghk mudurliiklerinin ismarlama protez,
ortez ve isitme cihazi merkezi denetimlerini
takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili dénemde:

A: Yapilan ismarlama protez, ortez ve isitme
cihazi merkezi denetim sayisi

B: Mevzuat cergevesinde yapilmasi gereken
Ismarlama protez, ortez ve isitme cihazi
merkezi denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C) C=(A/B)x100
Kabul Edilebilir Deger C > 100%
Gdsterge Tavan Puani (GTP) 25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
Tibbi Cihaz Sektorel Hizmetler Daire
Baskanhg:

Veri Kaynagi il Saghk Madarlagu

Veri Girig Periyodu 1Vl
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Optisyenlik Mlessesesi Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-TITCK-18

Gosterge Adi

Optisyenlik Muessesesi Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

il saghk mudurliklerinin optisyenlik
muessesesi denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudyirlik Degeri (C)

ilgili dénemde:

A: Yapilan optisyenlik miiessesesi denetim
sayIsl

B: Mevzuat ¢ercevesinde yapilmasi gereken
optisyenlik mlessesesi denetim sayisi

C=(A/B)x100

Kabul Edilebilir Deger

C 2 100%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Tibbi Cihaz Sektorel Hizmetler Daire
Baskanligi

Veri Kaynagi

il Saghk Madarlagu

Veri Giris Periyodu

1Yl
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Tibbi Cihaz Satis Merkezi Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu DH-TITCK-19

Gosterge Adi Tibbi Cihaz Satis Merkezi Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu Denetim Hizmetleri

Amag il saghk mudurliklerinin tibbi cihaz satis

merkezi denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili ddnemde:

A: Yapilan tibbi cihaz satis merkezi denetim
sayIsl

B: Mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken
tibbi cihaz satis merkezi denetim sayisi

Mudyirlik Degeri (C) C=[A/B] x 100
Kabul Edilebilir Deger C > 100%
Gosterge Tavan Puani (GTP) 25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Tibbi Cihaz Sektorel Hizmetler Daire
Baskanhgi

Veri Kaynagi il Saghk Madarlagi

Veri Girig Periyodu 1l
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Dis Protez Laboratuvari Denetimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

DH-TITCK-20

Gosterge Adi

Dis Protez Laboratuvari Denetimlerinin
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Denetim Hizmetleri

Amag

il saglik mudiirliiklerinin dis protez
laboratuvari denetimlerini takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili ddnemde:

A: Yapilan dis protez laboratuvari denetim
sayIsl

B: Mevzuat cercevesinde yapilmasi gereken
dis protez laboratuvari denetim sayisi

Mudurlik Degeri (C)

C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger

C > 100%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

25

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
Tibbi Cihaz Sektorel Hizmetler Daire
Baskanhgi

il Saglik Mudarlagi

1Yl
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Muhasebelestirme Gun Sayisi

Gosterge Kodu MH-SGB-01

Gosterge Adi Muhasebelestirme Glin Sayisi
Gosterge Grubu Mali Hizmetler

Amag Butce analizi, 6denek planlamasini

dogrulugunu artirmak ve muhasebenin
donemsellik ilkesine uygun hareket etmesini
saglamak

Hesaplama icin Gerekli Veriler ilgili ddnemde:

A: Temin edilen tasinir veya hizmet
alimlarinin muayene kabul tarihi ile 6deme
belgesinin TDMS kayitlarina alindigi tarih
arasindaki gun sayisi farklarinin ortalamasi

Mudurlik Degeri (C) C=A
Kabul Edilebilir Deger C<10gln
Gosterge Tavan Puani (GTP) 30

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Baskanligi
Ddner Sermaye Baskanligi

Veri Kaynagi Strateji Gelistirme Baskanligi
D&ner Sermaye Bagkanligi
Veri Girig Periyodu 1l
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Personel Uyum Egitimlerinin Zamaninda Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

EH-SHGM-01

Gosterge Adi

Personel Uyum Egitimlerinin Zamaninda
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Egitim Hizmetleri

Amag

Personel uyum egitimlerinin takibi ve
zamaninda yapilmasini saglamak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

Mudyirlik Degeri (C)

ilgili dénemde:
A: Egitime alinan personel sayisi
B: Goreve baslayan personel sayisi

C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger

C > 80%

Gosterge Tavan Puani (GTP)

20

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Hesaplama sadece il Saglhk Mudurligi
personelini kapsamalidir.

Sorumlu Birim

Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

Saglk Hizmetleri Genel Mudurlugu
Egitim ve Sertifikasyon Hizmetleri Daire
Baskanhgi

Il Saghk Madarlagu

1 Ay
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Personel Hizmet ici Egitimlerinin Tamamlanma Orani

Gosterge Kodu

EH-SHGM-02

Gosterge Adi

Personel Hizmet ici Egitimlerinin
Tamamlanma Orani

Gosterge Grubu

Egitim Hizmetleri

Amag

Adaylik egitimleri ve uyum egitimleri
disinda, personele gorev alani ile ilgili
konularda verilen egitimleri takip etmek

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:

A: Hizmet ici egitimlere katilan ISM personel
sayilarinin toplami

B: Hizmet i¢i egitim planinda, egitimlere
katilmasi beklenen ISM personel sayilarinin
toplami

Mudurlik Degeri (C)

C=(A/B)x 100

Kabul Edilebilir Deger

C 2 40%

Gdsterge Tavan Puani (GTP)

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

20

Hesaplama sadece il Saglik Mudirlagi
personelini kapsamalidir.

Sorumlu Birim

Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

Saglk Hizmetleri Genel Mudurlugu
Egitim ve Sertifikasyon Hizmetleri Daire
Baskanhgi

Il Saghk Madarlagu

1 Ay
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Hasta Memnuniyet Orani

Gosterge Kodu

SHM-SHGM-01

Gosterge Adi

Hasta Memnuniyet Orani

Gosterge Grubu

Saglik Hizmetlerinde Memnuniyet

Amag

il bazinda hasta memnuniyetini izlemek ve
artirmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili ddnemde:
A: Saglhk tesisi hasta memnuniyet
oranlarinin aritmetik ortalamasi

Mudyirliik Degeri (C) C=A
Kabul Edilebilir Deger C 2 80%
Gosterge Tavan Puani (GTP) 50

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagu
Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskanhgi

Veri Kaynagi

Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskanligi

Veri Giris Periyodu

1 Ay
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Galisan Memnuniyet Orani

Gosterge Kodu

SHM-SHGM-02

Gosterge Adi

Galisan Memnuniyet Orani

Gosterge Grubu

Saglik Hizmetlerinde Memnuniyet

Amag

il bazinda calisan memnuniyetini izlemek ve

artirmak

Hesaplama icin Gerekli Veriler

ilgili dénemde:
A: Saglik tesisi calisan memnuniyet
oranlarinin aritmetik ortalamasi

Mudyirlik Degeri (C) C=A
Kabul Edilebilir Deger C>85%
Gosterge Tavan Puani (GTP) 50

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sorumlu Birim

Saglk Hizmetleri Genel Mudurligu
Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskanhg:

Veri Kaynagi

Veri Giris Periyodu

Saglkta Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskanhgi

6 Ay
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