ACIL SAGLIK HIiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU HiZMET BiRiIMLERIi VE
GOREVLERI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag ve Kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii
bilinyesindeki daire baskanliklarinin gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Bu Yonerge, Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirligii biinyesindeki daire
baskanliklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge, 11/10/2011 tarihli ve 663 sayili Saglik Bakanlig1 ve Bagl
Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 9 uncu
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakan : Saglik Bakanini,

b) Bakanlik : Saglik Bakanligini,

¢) Genel Miidiir - Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiiriinii,

¢) Genel Miidiirliik . Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiindi,
ifade eder.

Hizmetlerin yiiriitiillmesi

MADDE 4- (1) Genel Midir, Genel Midiirligin gorev ve hizmetlerinin
ylriitiilmesinden, sevk ve idaresinden sorumludur. Genel Midiir yardimcilari, Genel Miidiir
tarafindan verilen gorevleri yliriitliir ve hizmetlerin yiriitilmesinde Genel Miidiire yardime1
olur.

(2) Genel Midiirliigiin hizmet birimleri bu Yonerge gergevesinde olusturulan daire
baskanliklar1 ile daire bagkanliklarina bagli birimlerden olusur. Daire bagkanliklarina bagl
olarak olusturulacak birimlerin sayis1 ve gorevleri Genel Miidiir tarafindan belirlenir.

(3) Daire baskanliklar1 dogrudan Genel Miidiire veya gorevlendirecegi Genel Miidiir
Yardimcisina bagli olarak hizmet yiiriitiir.

(4) Genel Midiirliikte birden fazla daireyi ilgilendiren konular i¢in Genel Miidiir
tarafindan koordinator gorevlendirilebilir.

(5) Genel Midiir tarafindan 6zellikli veya donemsel yiiriitiilmesi gereken hizmetler i¢in
calisma gruplar1 veya birimler teskil edilebilir.

(6) Daire baskanliklari, bu Yonergede belirlenen gorevlerin disinda Genel Midiir
tarafindan verilen benzer nitelikteki gorevleri de yapmakla yiikiimliidiir.



IKINCI BOLUM
Daire Bagskanhiklar: ve Gorevleri
Daire baskanhklar
MADDE 5- (1) Genel Midiirliigiin daire bagkanliklar1 sunlardir:
ad  Afet ve Acil Durum Yonetimi Daire Baskanligi

b) 112 Acil Saglik Hizmetleri Daire Bagkanlig
¢  Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1

¢)  Egitim ve Projeler Daire Baskanlig
d  Lojistik ve Teknik Hizmetler Daire Baskanligi

e)  izleme Degerlendirme Daire Baskanlig1

Afet ve Acil Durum Yonetimi Daire Baskanhgi

MADDE 7- Afet ve Acil Durum Yonetimi Daire Bagkanligi’nin gorevleri sunlardir;

ad) Afet, olagandis1 ve acil durumlarla ilgili gerekli planlari yapmak, organizasyonu
saglamak, ihtiyaclari tespit ederek ilgili birimlere temin ettirmek,

b) Kriz yonetim merkezi sekretaryasini yiiriitmek, olagan ve olagandisi durumlarda
faaliyetinin 24 saat esasina gore siirdiiriilmesini saglamak,

) Afet, olagandisi ve acil durumlarda tiim haber kaynaklari ile il komuta merkezlerinden
24 saat siirekli olarak bilgi almak, degerlendirmek ve gerekli durumlarda yoneticilere her
tiirlii iletisim araclart ile bilgi vermek,

¢) Afet ve Kriz YoOnetimi alaninda uluslararast ve ulusal kuruluslarla isbirligini
gelistirmek, afet durumlarinda ortak ¢aligsmalar yiiriitiilmesini saglamak,

d) Afet, olagandisi1 ve acil durumlarda yapilmasi gereken saglik hizmetlerini planlamak
ve uygulanmasini saglamak,

e)Toplu iskan, gé¢ ve miilteci kabulii gibi durumlarda gerekli saglik hizmetlerini ilgili
daireler ile diger resmi ve Ozel kurumlarla isbirligi icerisinde planlamak, faaliyet
ilkelerini tespit etmek ve uygulamak,

f) Afetlere yonelik hizmet standartlarini ve galisma esaslarini belirlemek, afetlerde saglik
hizmetleri igin gerekli personel planlamasini yapmak,

g) Hizmeti uluslararas1 hizmet ve kalite standartlarina uygun sekilde gelistirmek, afet
alaninda uluslararasi ve ulusal kuruluslarla isbirligi yapmak,

g) Konu ile ilgili mevzuati arastirmak, gelistirmek ve diizenlemek,

h) Afet donemi sonrasi normal duruma gegilmesine kadar ihtiyag duyulan her tiirlii saglik
hizmetinin sunulmasi ile ilgili tedbirleri almak, isbirligi ve koordinasyonu saglamak,

1) Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerini olusturmak, ekiplerin medikal miidahale ve
donanim standartlar1 ile ihtiyaglarii belirlemek, temin edilmesini saglamak ve
denetlemek,

i) Medikal ekiplerin yurt i¢i ve yurt disinda meydana gelebilecek acil ve afet durumlarina
aktif katilimlarin1 saglamak,

jUlusal Medikal Kurtarma Ekiplerinin egitim ihtiyaglarini tespit ederek gerekli
egitimlere ve tatbikatlara katilmalarin1 saglamak.

K) Ulusal ve uluslararasi kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi i¢inde saglik ve
insanl yardim faaliyetlerine katilmak ve saglikla ilgili sivil toplum kuruluslarinin
koordinasyonunu saglamak,

) Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerine afet oncesinde, afet esnasinda ve afet sonrasinda
sunulacak psiko-sosyal destek hizmetlerini planlamak ve yaptirmak,

m) Saglik afet planlarinin hazirlanmasini ve denetlenmesini saglamak,



n) Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik, Niikleer ve Endiistriyel (KBRN-E) maddeler ile
ilgili meydana gelebilecek her tiirlii kaza, saldir1 veya sabotaj durumlarinda sunulacak
saglik hizmetleri ile ilgili planlar1 yapmak, organize etmek, uygulamak,

0) KBRN-E maddeler ile ilgili saglik miidahale ekipleri olusturmak, personel, arag, gereg
ve hizmet standartlarin1 ve ¢alisma esaslarii belirlemek,

6) KBRN-E maddeler ile ilgili egitim ihtiyaglarini tespit etmek, planlamak, tatbikatlar
yapmak veya yaptirmak; ulusal ve uluslararasi tatbikatlara katilimi saglamak,

112 Acil Saghk Hizmetleri Daire Baskanhg

MADDE 8- 112 Acil Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi’nin gérevleri sunlardir;
d Hastane Oncesi acil saglik hizmetlerini iilke genelinde planlamak, ilgili hizmet

birimlerinin nitelik, personel, arag, gere¢ ve hizmet standartlarini ve ¢alisma esaslarini
belirlemek, iller ve bolgeler arasindaki koordinasyona yonelik diizenlemeleri yapmak,

b) Kara, hava ve deniz ambulans hizmetlerinin standartlari ile ¢aligma usul ve esaslarini
belirlemek,

0 Ambulans ve acil saglik araglarinin standartlari ile ¢alisma usul ve esaslarini
belirlemek,

¢) 112 Acil Saglik Hizmetlerini uluslararas1 hizmet ve kalite standartlarina uygun sekilde
gelistirmek,

d) Hizmet amacina yonelik organizasyon ile mal ve hizmet alimlari ile ilgili planlama
yapmak.

e Acil saglik hizmetleri alaninda ulusal ve uluslararasi kuruluslarla isbirligini
gelistirmek ve ortak ¢aligmalar yiiriitmek,

) Acil saglik hizmetleri alaninda mevzuati aragtirmak, gelistirmek ve diizenlemek,

g Acil saglik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren, ambulans hizmeti veren resmi, 6zel
kurum ve kuruluslar1 denetlemek, il saglik miidiirliikleri tarafindan denetlenmesini
saglamak.

g) Tirkiye genelinde Acil Saglik Hizmetleri Koordinasyon Komisyonu (ASKOM)
caligmalarin1 planlamak, ASKOM c¢alisma usul ve esaslari ile standartlarini belirlemek,
koordine etmek ve denetlemek.

Idari ve Mali Isler Daire Bagkanhg

MADDE 9- idari ve Mali Isler Daire Baskanligi’nin gorevleri sunlardir.

a) Genel Midiirliigiin yillik ve uzun dénemli birim biitgesinin hazirlanmasi, izlenmesi ve
O0demelerin muhasebelestirilmesi ile 1ilgili faaliyetlerin mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesini koordine etmek ve denetlemek.

b) 5018 sayili Kanunun 58’inci maddesi ile i¢ Kontrol ve 6n mali kontrol usul ve
esaslariyla kendilerine verilen yetki ¢ergevesinde 6n mali kontrol ile ilgili faaliyetlerin
yapilmasini saglamak ile ilgili faaliyetleri koordine etmek.

c) Calisanlarin basarisini ve uyum diizeyini artirict diizenlemelerin yapilmasi igin
gereken calismalarin koordine edilmesini saglamak.

¢) Genel Midiirlik Personelin o6zlikk islemlerini, raporlarini, izinlerini vb. is ve
islemlerinin denetlenmesini saglamak.

d) Birimlerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlarint mevzuata uygun olarak belirlenen
satin alma yontemleri ile temin, koordine ve denetlenmesini saglamak.

e) Genel Miidiirliikk gelen ve giden evrakin kayda alinmas, ilgili yerlere génderilmesi ve
arsivlenmesi ile ilgili faaliyetleri mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak ile ilgili



faaliyetleri koordine etmek.

f) Genel Miidiirliikk faaliyet alanindaki konularda Bakanlik Birimlerinden ya da Bakanlik
disindan gelen yazilarin cevaplandirilmasi ile ilgili koordinasyonun yapilmasini
saglamak.

g) Gorev ve sorumluluk alanindaki faaliyetlerin mevcut i¢ Kontrol Sisteminin tanim ve
gereklerine uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.

Egitim ve Projeler Daire Baskanhg

MADDE 10- Egitim ve Projeler Daire Baskanligi’nin gérevleri sunlardir;

d Acil Saglik hizmetleri egitimleri ile ilgili mevzuati arastirmak, gelistirmek ve
diizenlemek,

b) Acil Saglik Hizmetleri calisanlarina yonelik egitimleri diizenlemek, gerektiginde
iiniversiteler ve ilgili derneklerle koordinasyonu saglamak,

0 Acil ve Afetlerde saglik hizmetleri ile ilgili her tiirlii egitim materyalini belirlemek ve
egitimlerde kullanimini saglamak,

¢) Afet saglig1 ve yonetimi ile ilgili egitimleri yapmak veya yaptirmak,

d) Ulusal Medikal Kurtarma Ekiplerinin egitim programlarini olusturmak, egitim
materyali gelistirmek, egitimlerini gerceklestirmek ve siirekliligini saglamak,

e) Ilkyardim hizmetleri ile ilgili mevzuati arastirmak, gelistirmek ve diizenlemek,

f) ilkyardim egitimi icin gerekli arag, gerec ve hizmet standartlari ile calisma esaslari
belirlemek,

g lilkyardim hizmetlerinin gerceklesmesi icin gerekli insan giicii planlamasinin ve egitim
programlarini ilgili kurum ve kuruluslar ile igbirligi i¢erisinde yapmak,

g) llkyardim merkezlerine ait miifredatlarin incelenmesi ve onay islemlerini yapmak,

h) Egitici Egitimi merkezlerinin ruhsatlandirilmasi islemlerini yiiriitmek,

1) Ulke genelinde ilkyardim egitici egitimlerini planlamak ve egitim diizenlemek,

)) Acil saglik hizmetleri ve afetlerle ile ilgili projeleri yiiriitmek,

) Genel Midiirliigiin faaliyetleri ile ilgili arastirma gelistirme ¢alismalarini yiirtitmek,
K) Gorev alani ile ilgili kongre, sempozyum, seminer gibi ulusal ve uluslararasi bilimsel
toplantilar1 organize etmek ve Genel Miudiirliigiin katilimini saglamak,

) Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Bilimsel Danigsma Kurulunun koordinasyonu ve

sekretarya islemlerini yiirtitmek,

Lojistik ve Teknik Hizmetler Daire Baskanhgi

MADDE 11- Lojistik ve Teknik Hizmetler Daire Bagkanligi’nin gorevleri sunlardir;

d Genel Midirligiin faaliyetlerini etkileyebilecek Daire Baskanligi gorev alam
icerisinde olan politik, ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli dnlemlerin
alinmasini saglamak.

b) Afet ve olagandisi durumlarda ihtiya¢ duyulacak malzemelerin, afet 6ncesi, sirasi ve
sonrasinda depolama ve tahsis hizmetlerini saglamak.

¢ Ambulans ekipleri ve ulusal medikal kurtarma ekiplerinin her tiirlii ihtiyacinin tahsis
ve dagitimini saglamak,

¢) Olagan ve olagandist durumlarda Bakanlik ile diger kurumlar, il miidiirliikleri ve
sahada gdrev yapan ekipler ile kesintisiz haberlegsmenin saglanmasi,

d) Bu maksatla gerekli tiim elektronik ve diger haberlesme araglarinin tesis edilmesi,

€) Haberlesme ile ilgili sistemler i¢in gegerli standartlar dogrultusunda Bakanlik



standartlarinin belirlenmesi,

f) Haberlesmeye iliskin olarak ilgili kurum / kuruluslarla gerekli koordinasyonun
saglanmasi,

0) Haberlesme ile ilgili diger idari ve mali islerin yiiriitiilmesi,

g) Afete yonelik ara¢ gere¢ ve malzeme envanterlerini tutmak, bunlara iligkin her tiirlii
yazilim, donanim ve kiralama hizmetlerini planlanmak,

Izleme Degerlendirme Daire Baskanhg

MADDE 12- izleme Degerlendirme Daire Baskanliginin gérevleri sunlardir;

a) Genel Midirligin faaliyetlerini etkileyebilecek Daire Baskanligi gorev alani
icerisinde olan politik, ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli dnlemlerin
alinmasini saglamak.

b) Kisa, orta ve uzun vadeli planlar1 hazirlamak, yillik faaliyet programinin
uygulanmasini saglamak.

¢) Kurumun faaliyetlerini etkileyecek ya da ilgilendirecek nitelikte olan gelismeleri,
yasal diizenleme ve degisiklikleri izlemek ve zamaninda gerekli girisimlerde bulunmak.
¢) Kurumun organizasyonunu tanitmak, ilgili mevzuat, gorev, sorumluluk ve yetki
dagilimi konularinda bilgi vermek.

d) Birden fazla birimi ilgilendiren ortak faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinde yardimlasma,
isbirligi ve koordinasyonu saglamak, sonuclar1 izlemek ve degerlendirmek.

e) Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yiiriitilmesini, faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesini
ve degerlendirilmesini saglamak.

f) Ust yonetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasini saglamak.

g) Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu denetlemek ve faaliyetlerin
programlara uygun olarak gergeklesmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak.

g) Bakanlik stratejik plam1 dogrultusunda kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesine
yonelik arastirmalar yapmak, Genel Miudiirliigiin stratejik planlarini hazirlamak.

h) Yasanan afetlerle ilgili saha aragtirmalari yaparak iilkenin afet riskleri ile ilgili
politikalarinin belirlemek, saha arastirmalarini yapilmak ve raporlanmak.

1) Genel Miidiirliik faaliyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda yliriitiilmesini
saglamak,

h) Genel Midirliigiin yaptigi faaliyetleri ile ilgili tiim istatistikleri tutmak,
degerlendirmek ve yayimlamak,

)) Genel miidirligiin gorev alanlar ile ilgili basin ve yaym organlarini takip etmek,
iletisim saglamak ve gerektiginde program yapmak, yaptirmak,

) 112 Acil Saglik Hizmetlerinin yiiriitilmesini saglayacak olan otomasyon sistemlerinin
tesis edilmesi,

K) Genel Miidiirliigiin web sitesinin hazirlamak, yapacagi tim c¢alismalar1 ve
dokiimanlar1 yayinlamak,

) Genel Miidiirliik¢e yapilan tiim faaliyetlerin istatistiklerini tutmak, raporlamak,



UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler
Yiiriirliikten kaldirilan yonerge
MADDE 13 - (1) 09/07/2012 tarihli ve 1985 sayili Saglik Bakanligi Acil Saglik

Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevlerine Dair Yonerge yiiriirliikten
kaldirilmastir.

Yirirlik

MADDE 14- Bu Yonerge Bakan Onayinm1 miiteakip yuriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 29- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Bakan yiirtitiir.



