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Degerli Okurlar,

Saglikta Kalite, Akreditasyon, Hasta ve Calisan Guvenligi konulari basta olmak tzere Saglik Hiz-
metleri Genel Mudurligu Saghkta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligimiz tarafindan ger-
ceklestirilen ve gerceklestirilmesi planlanan ¢alismalarin sunuldugu ajansimizin 13. sayisinda
sizlerle bulusmaktan biylik memnuniyet duydugumuzu ifade etmek isterim.

Saglikta Kalite ve Akreditasyon kapsaminda Bakanligimiz tarafindan gergeklestirilen ¢alismalari
geriye doniik kronolojik olarak izleyebileceginiz bir belge niteligi de tasiyan “Performans, Kalite
ve Hasta Guvenligi Ajansi” nin bu sayisinda 2015 yilindan itibaren bugline kadar gerceklestiril-
mis Onem arz ettigini diisindigimiiz faaliyetleri derledik.

Gonulluluk esasi ile gerceklestirilen akreditasyon faaliyetlerinin yaninda, Glkemiz saghk kurum-
larinda zorunlu olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi gereken kalite ¢calismalari da yarGtil-
mektedir. Bu kapsamda 2011 yilinda yayimlanan Saglkta Kalite Standartlari’'na (SKS) yonelik
revizyon galismalarn bitirilmis, saglikta kalite siirecine ait temel bilgileri iceren SKS Hastane,
saglk hizmetinde kalitenin iyilestiriimesi icin hastaneler ve tim paydaslar icin cok dnemli bir
rehber niteliginde olan SKS’nin 5. Versiyonu yayimlanmistir.

Saglikta Akreditasyon Standartlari (SAS) Hastane Seti, ADSM Seti, SAS Degerlendirici Egitim
Programi ve son olarak Diyaliz Seti akredite edilmis, ilk degerlendirmesi olumlu tamamlanan
SAS Laboratuvar Seti’'nin ISQua yonetim kurulu akreditasyon onay sireci de baslamistir. Genel
olarak gelismelere baktigimizda bakanligimizca ulusal diizeyde gerceklestirilen kalite ve akredi-
tasyon calismalarinin, olusturulan saglikta kalite ve akreditasyon sisteminin uluslararasi nitelik
kazandigini ifade etmek miumkinduir. Saglikta kalite kiltlirtinin Glkemizde gelistirilmesi adina
gerceklestirilen kongre, sempozyum ve egitim faaliyetleri, kalite degerlendirmeleri ile kalite ve
akreditasyon standartlarinin gelistiriimesi gibi pek cok calismaya iliskin somut bilgileri de bu
ajansta bulabilirsiniz. Bu arada 01-04 Mart 2016 tarihleri arasinda gerceklestirecegimiz “VI.
Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi” ne sizleri davet ediyor, kongrenin tlkemiz
ve dinya saglik sistemine katkida bulunmasini diliyorum.

Bakanligimiz tarafindan 2015 yilinda gergeklestirilen kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin 6zet-
lendigi “Saghkta Performans ve Kalite Ajansi” nin bu sayisini sizlerle paylasmaktan buylk bir
mutluluk duydugumuzu belirtmek isterim. Bu zamana kadar oldugu gibi bundan sonraki ¢alis-
malarimizda da bizden desteginizi esirgemeyeceginizi temenni ediyor, saglikta kalitede en iyiyi
aramayi hep birlikte strdirecegimize inaniyor, saygilar sunuyorum.

Prof. Dr. Dogan UNAL
Saglik Hizmetleri Genel Miduiri
Editor
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17. Hasta ve Calisan Giivenligi Sempozyumu
Aydin'da Gergeklestirildi

Bakanligimiz saglik calisanlarinda kalite kiltirinin gelistirilmesine yonelik olarak dizenlenen
etkinlikler kapsaminda 17. Hasta ve Calisan Glvenligi Sempozyumu 28 Mart 2015 tarihinde
Aydin Adnan Menderes Universitesi Atatiirk Kongre Merkezi Salonunda gerceklestirdi.

Adnan Menderes Universite Rektdrliigii ve Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesi’nin ev sahipliginde, Aydin il Saghk Mudirligi, Aydin Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterligi’'nin katkilariyla organize edilen sempozyuma 800 saglik ¢alisani katild.

Hasta ve Calisan Guvenligini temel alan Saglkta Kalite Standartlari uygulamalarinin, tim c¢alisan-
larca dogru bilinmesi ve uygulanmasi ana temasi ile hazirlanan sempozyumda; Saglik Bakanhgi
Hasta ve Calisan Giivenli Laboratuvarlarda Hasta ve Calisan Giivenligi, Saglik Tesislerinde ila¢ Y6-
netimi, Cerrahi islemlerde Hasta Giivenligi, Radyasyonun Etkileri ve Radyasyondan Korunma,
Saghkh Calisma Yasami ve Calisan Guvenliginde Risk Yonetimi, Saglik Bilisimi ve Glivenlik, Cevre
ve Tesis Guvenligi ve Saghk Hizmeti iligkili Enfeksiyonlarin Kontroll konulari, giin boyunca ger-
ceklesen oturumlarda katilimcilara anlatildi.

Sempozyumun gerceklestiriimesinde emegi gecen basta Adnan Menderes Universite Rektorligii
ve Adnan Menderes Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi olmak Uizere tiim paydaslara

ve Sempozyuma katilan tim saglik calisanlarina tesekkiir ederiz.







“ICD-10 AM Klinik Kodlama Egitimi” Gergeklestirildi

Bakanhgimiz Saghk Hizmetleri Genel Midirltgu Teshis iliskili Gruplar Daire Bagkanlig: tarafin-
dan, 16-20 Subat 2015 ve 23-27 Subat 2015 tarihleri arasinda, 2015 Subat ayi icerisinde TiG
sistemine yeni dahil edilen ve klinik kodlayici ihtiyaci olan kamu hastanelerine yonelik “/ICD-10
AM Klinik Kodlama Egitimi” diizenlenmistir.

16-20 Subat 2015 tarihleri arasinda Ankara Bera Otel'de gergeklestirilen “ICD-10 AM Klinik
Kodlama Egitimi” ne 94 klinik kodlayici adayi katilmistir. Egitim klinik kodlamada kaliteli, tam
ve dogru veri gondermeyi amaclayan bir icerikte yapilmis olup, Bakanligimiz egitimcileri tara-
findan teorik ve uygulamali olarak verilmistir. Egitim sonunda da klinik kodlayicilara katilim
belgeleri takdim edilmistir.

23-27 Subat 2015 tarihleri arasinda Ankara Bera Otel’de gerceklestirilen “ICD-10 AM Klinik
Kodlama Egitimi”ne ise 106 klinik kodlayici adayi katilmistir. Egitim suresince Bakanhgimiz egi-
timcileri tarafindan sabah teorik olarak konu anlatimlari, 6gleden sonra ise uygulamali olarak
ornek cozimleri gerceklestirilmistir. Egitim sonunda da klinik kodlayicilara katilim belgeleri tak-

dim edilmistir.




Saglikta Kalite Degerlendiricisi Sertifikali
Egitim Programi Onayland

Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanliginin, Saglk Bakanligi Sertifikali Egitim Yonetmeligi-
nin 5’inci maddesinin 1’inci fikrasina gore yaptig1 “Saglkta Kalite Degerlendiricisi Sertifikall Egi-
tim Programinin “ sertifikali egitim alani ve standardinin belirlenmesi basvurusunun degerlendir-
mek ve karara baglamak tGzere 17/03/2015 tarihli ve 378 sayili Makam onayi ile Sertifikali Egi-

tim Bilim Komisyonu olusturulmustur.

S6z konusu komisyon Saglikta Kalite Degerlendiricisi Sertifikali Egitim Programi sertifikali egitim
alani ve standardini belirleme basvurusunu degerlendirerek “Saglikta Kalite Degerlendiricisi Ser-
tifikali Egitim Programi” adi ile sertifikali egitim alani olmasina karar vermis ve standartlari belir-

lemistir.

06.08.2013 tarih ve 28730 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren “Saghk Hizmeti
Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda gerceklestiriimek-

te olan Saghkta Kalite Degerlendirmelerinde degerlendiricilerin egitimleri kilit &neme sahiptir.

Bu kapsamda Genel Mudurligimuzce hazirlanan “Saglikta Kalite Degerlendiricisi Sertifikali Egi-
tim Programi “ 31.03.2015 tarih ve 64047795/431 sayili Makam onayi ile onaylanmistir.

SKS Hastane Seti’nin (2015) yayinlanmasini takiben Genel Midurligimizce Saglkta Kalite De-
gerlendiricisi Sertifikali Egitim Programlari gerceklestirilecektir. Bu 6nemli ¢alismanin, Saglikta
Kalite Degerlendiricilerinin Sertifikalandirilmalarini saglayacak olmasi bakimindan Ulkemize ha-

yirli olmasini dileriz.



Saglikta Kalite Degerlendiricisi 3
Sertifikali Egitim Programi
Standartlari Yayinland.... Tl e oo

Sertifikal Egitim Programi
Standartlan
Saglkta Kalite Degerlendiricisi Sertifikali Egitim Programi 04
Subat 2015 tarihli resmi gazetede yayinlanarak yurirlige gi-
ren Saghk Bakanhg Sertifikali Egitim Yonetmeligine gore ser-
tifikali egitim alani olarak belirlenerek Bakanlik Makaminin
31.03.2015 tarih ve 431 sayili onayi ile yurirlige girmistir.
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Saglikta Akreditasyon Standartlarinin hazirlanmasi kapsaminda Saghkta Akreditasyon Stan-
dartlari- Diyaliz Seti akredite edilmistir.

Saglikta Akreditasyon Standartlari— Diyaliz Seti akreditorlerin akreditori ISQua tarafindan de-
gerlendirilmis olup, 1ISQua Ust kuruluna Degerlendirme Raporunun incelenmesi amaciyla su-
nulan SAS Diyaliz Seti ISQua Akreditasyon Ust Kurulu tarafindan yapilan inceleme ile 10 Mart
2015 tarihinde netlik kazanmistr.

Saglikta Akreditasyon Standartlari- Diyaliz Seti’nin uluslar arasi diizeyde akredite edildigi kara-
ri resmi olarak 02 Nisan 2015 tarihinde Bakanhgimiza bildirilmistir.

Akreditasyon c¢alismalarinda elde edilen bu 6nemli basariya katki saglayan tim paydaslarimi-
za tesekkiir eder, s6z konusu basarinin Ulkemize hayirli olmasini dileriz.



3.lleri Klinik Kodlama Egitim Gergeklestirildi

Genel Mudurligimiuzce klinik kodlama kalitesinin artirilmasina yonelik yiratilen galismalarin
bir ayagini da ICD-10 AM Temel Klinik Kodlama Egitimi almis ve aktif kodlama yapmakta olan kli-
nik kodlayicilara “ileri Klinik Kodlama Egitimi “verilmesi olusturmaktadir.

ileri Klinik Kodlama Egitimi ‘ne basvuru yapan klinik kodlayicilar Genel Mudirliigimuzce belirle-
nen kriterlere gore degerlendirilmis olup, uygun olan basvurulardan 24 kodlayici egitime katil-
mistir.

TiG calismalarinin genel ve 6zel siirecleri ile ilgili sunumlar ile baslamistir. Daha sonra toplam 7
modulde vaka odakli olarak elektronik ortamda egitim gerceklestirilmistir.

“Dogum ve Yenidogan” Ana Temali
1.TIG Brans ve MTS (Major Tani Sinifi) Calistay! Dijzenlend;

Kliniklerde brans uzmanlari ile saglik personelinin TiG ve klinik kodlamaya olan farkindaliklarinin
artirilmasi, klinik kodlamada gilincel tani ve islem yaklasimlarinin ortaya konmasi ve boylelikle
nitelikli dogru klinik verilere ulasilmasi TiG calismalarini daha ileriye tasiyacaktr.

Bu kapsamda, klinik kodlama kalitesini en Ust seviyeye ¢ikarmaya ve nitelikli dogru klinik verilere
ulasmaya yonelik calismalarin bilesenlerinden birini olusturan Dogum ve Yenidogan ana temali
1.TiIG Brans ve MTS (Major Tani Sinifi) Calistayl, konusunda uzman klinik kodlayici ve Genel Mii-
dirligliimiz temsilcilerinin katihmiyla 27 Mayis 2015 tarihinde Ankara’da basariyla gerceklestiril-
mistir. Calistay’da Dogum ve Yeni Dogan'a ait tim standartlar gozden gecirilmistir.



1 8 HASTA VE CALISAN
« GUVENLIGI SEMPOZYUMU

Sempozyum Konular:

Saglik Bakanh@i Hasta ve Caligan Gavenligi
Vizyonu

Saglikta Kalite Perspektifinden Hasta Bakimi
Uygulamalari

Saglhk Hizmeti ihgkili Enfeksiyonlarin Kontroli
Acil Servislerde Hasta ve Caligsan Guvenligi
Hasta Rizasinin Saglik Hukukundaki Yeri
Caligan Guvenliginde Risk Yonetimi

Cerrahi islemlerde Hasta Guvenligi
Laboratuvarlarda Hasta Guvenldi

Saglik Tesislerinde llac Yonetimi

Saghkh Galisma Yagsami

Saglikta iletisim

9 Mayis 2015 TOKAT

Saat: 09:00-16:30



18. Hasta ve Calisan Giivenligi Sempozyumu
Tokat'ta Gergeklestirildi

Genel Midurligimiz tarafindan, saglk calisanlarinda kalite kiltlriintn gelistirilmesine yonelik
olarak diizenlenen etkinlikler kapsaminda, 18. Hasta ve Calisan Glvenligi Sempozyumu 09 Mayis
2015 tarihinde Gaziosmanpasa Universitesi Tasligiftlik yerleskesi konferans salonunda gercekles-
tirildi.

Hasta ve Calisan Glivenligini temel alan Saglikta Kalite Standartlari uygulamalarinin, tim calisan-
larca dogru bilinmesi ve uygulanmasi ana temasi ile hazirlanan sempozyum, Bakanligimiz koordi-
nasyonunda, Tokat il Saglik Midirligi, Tokat Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi ve Gazi-
osmanpasa Universitesi isbirligi ile organize edilmis olup sempozyuma 1150 saglk calisani katil-
mistir.

Tokat il Saghk Mudirii Dr. Saadettin Yazi, Gaziosmanpasa Universitesi Rektdr Yardimcisi Prof. Dr.
Mucahit Egri, Saglik Sen Genel Baskani Metin Memis, Basbakanlik Saglk Koordinatori Prof. Dr.
Celil Goger, Saghk Hizmetleri Genel Midiri Prof. Dr. Dogan Unal’'in agilis konusmalari ile basla-
yan sempozyum da, llkemizde kalite ve glivenlik kultir, kalite calismalarinda gelinen nokta ve
hasta ve ¢alisan glivenligine yonelik dnemli konular, hem hasta hem de calisan bakis agisiyla ele
alindi.

Saglik ¢alisanlarinin yogun ilgi gosterdigi sempozyumda; Saglik Bakanligi Hasta ve Calisan Glven-
ligi Vizyonu, Saglikta Kalite Perspektifinden Hasta Bakimi Uygulamalari, Saglik Hizmeti iliskili En-
feksiyonlarin Kontroli, Acil Servislerde Hasta ve Calisan Glvenligi, Hasta Rizasinin Saglik Huku-
kundaki Yeri, Calisan Glvenliginde Risk Yonetimi, Laboratuvarlarda Hasta Glvenligi, Saglik Tesis-
lerinde ila¢ Yénetimi, Cerrahi islemlerde Hasta Giivenligi, Saghkl Calisma Yasami ve Saglik iletisi-

mi konulari, giin boyunca gerceklesen oturumlarda katilimcilara anlatildi.







SAS-Laboratuvar Setinin ISQua
Degerlendirme Siireci Basladi

Bilindigi lizere gectigimiz slirecte Saghkta Akreditasyon

\Mf-",_ Standartlari (SAS) Hastane Seti, ADSM Seti ve

- —_” SAS Diyaliz Seti ISQua tarafindan akredite edilmisti. Sag-

IS Q ; likta Akreditasyon Standartlari — Laboratuvar Seti ile bu
u(l sete iliskin On Rapor daha 6nce teknik inceleme amaci

ile ISQua’ya gonderilmisti. Teknik inceleme asamasindan

Accreditation sonra son sekli verilen Final Raporu ise Degerlendirme
Ekibinin incelemesi amaci ile 15.06.2015 tarihinde

STANDARDS ISQua’ya gonderilmistir. SAS Laboratuvar Setinin akredi-

tasyonuna iliskin strecin 2015 yilsonuna kadar basari ile

tamamlanmasi beklenmektedir.

Saglikta Kalite Degerlendirme Siireci
Tamamlandi

06.08.2013 tarihli ve 28730 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren “Saghk Hizmeti
Kalitesinin Gelistiriimesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” geregince; teshis, tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti sunan kurum ve kuruluslarda gerceklestiriimesi gereken 2014 yili Saghk-
ta Kalite Degerlendirmeleri siireci, 10 Kasim 2014 tarihinde baslamis olup 30 Haziran 2015 tari-

hi itibariyle sona ermistir.

Genis bir kurum/kurulus portfoyine sahip olan bu donemdeki degerlendirme surecinde, Kamu
Hastaneleri, Ozel Hastaneler, il Ambulans Servislerinin yani sira Universite Hastaneleri ve Dis
Hekimligi Fakiltelerinde de Saglikta Kalite Standartlari (SKS) uygulamalari degerlendirilmistir.
Boylelikle tlke genelinde 1171 kurum/kurulusun SKS degerlendirmesi yapilmistir. Saglkta Kalite
Degerlendirmelerinin yuratilmesinde ve tamamlanmasinda buyik katkilari olan; degerlendir-
me ekiplerine, baskanlik calisanlarina, il kalite koordinatorliiklerine, TKHK il genel sekreterlikle-
rine, degerlendirme kapsaminda olan tim kurum ve kuruluslarin yonetici ve ¢alisanlarina gos-

terdikleri Gstlin gayret ve 6zveriden dolayi tesekkiir ederiz.



4.Ileri Klinik Kodlama Egitim Gergeklestirildi

Genel Mudurlagimuzce klinik kodlama kalitesi-
nin artirlmasina yonelik yuritilen galismalarin

bir ayagini da, ICD-10 AM Temel Klinik Kodlama

Egitimi almis ve aktif kodlama yapmakta olan Kli-
nik Kodlayicilara “ileri Klinik Kodlama Egiti-

mi” verilmesi olusturmaktadir.

01-04 Haziran 2015 tarihleri arasinda Ankara’ da
gerceklestirilen 4.ileri Klinik Kodlama Egiti-
mi’ne 25 klinik kodlayici katilmis ve egitim basa-
riyla gerceklestirilmistir. TIG ¢calismalarinin genel
ve Ozel stregleri ile ilgili sunumlar ile baslamistir.

Daha sonra toplam 7 modulde vaka odakli olarak

elektronik ortamda egitim gerceklestirilmistir.

1.TiG Brang ve MTS (Major Tani Sinifi
Odakh Calistay Dokiimani &)

“ Dogum ve Yenidogan” ana temali 1.TiG Brans ve MTS

(Major Tani Sinifi) Odakli Calistayinda, dogum ve yenidogan

TG Brany ve MTS (Majér Tam Sunf)

konularina ait yapilan kodlamalarda tespit edilen hatalar, Odakh Cabytay Dokman:

sahadan gelen problemler ve bu problemlere yénelik ¢6ziim
Onerileri cercevesinde ICD-10 AM kodlama standartlari de-
tayli sekilde incelenmis ve bunun sonucunda 1.TiG Brans ve
MTS (Major Tani Sinifi) Odakh Calistay Doklimani hazirlan-
mistir.




Saglikta Kalite Standartlari
(SKS)-Hastane Versiyon 5 Yayimlandi

Sailikia Kalite
Standartiari
Hastane
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Hasta ve c¢alisan glivenligi ile hasta ve ¢alisan memnuniyetinin
saglanmasini esas alan Saglikta Kalite Standartlari ile bu stan-
dartlarin ~ uygulanmasina  iliskin  usul ve  esasla-
ri dizenleyen “Saghkta Kalitenin Gelistiriimesi ve Degerlen-
dirilmesine Dair Yonetmelik” 27.06.2015 tarih ve 29399 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir. Bu kapsam-
da; Bakanligimizca Saglikta Kalite Standartlari (SKS)-Hastane
(Versiyon-5) Seti  hazirlanarak, 01.07.2015 tarih ve
2015.5411.106 sayili makam onayi dogrultusunda, 1 Temmuz
2015 tarihi itibari ile Glkemizde saglhk hizmeti sunan kamu

Universite ve 6zel tim hastanelerin kullanimina sunulmustur.

[

SKS-Hastane ]

SKS-Hastane 5 Boyut, 39 Boliim, 557 Standart, 1100 Degerlendirme dlcltiinden olusmaktadir.

39 Boliim 557 Standart Degerlendirme

1100

Olgiitii




SKS Hastane

SKS— Hastane Goriis ve Oneri Platformu

Saglikta Kalite Standartlarin hazirlanmasi siirecinde Baskanligimiz-
ca “SKS Goriis ve Oneri Platformu” olusturulmustur. SKS-
Hastane'ye yonelik olarak kurumsal ve bireysel dizeyde cesitli
paydaslarin hem mevcut standartlara yonelik gorts ve onerilerini,
hem de yeni standart Onerilerini iletmeleri saglanmistir. Ayrica,
gelistirilen Standartlar ve Degerlendirme Olciitlerinin hastaneler-
de, anlasilabilirlik, 6lculebilirlik, kapsayicilhik, amaca uygunluk, uy-
gulanabilirlik ve basarilabilirlik agisindan degerlendirilmesi ama-
ciyla farkh illerden, farkli hastane tirinden ve farkli sektérlerden

Degerlendirici ve Kullanicilardan geri bildirimler alinmistir.

Odakli standartlardan

olugmaktadir.
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SKS Rehberleri

Saglikta Kalite Standartlari (SKS)- Hastane (Versiyon 5)’in yayimlanarak yirurlige girmesi ile s6z
konusu yonetmelik ve standartlar kapsaminda; Saglkta Kalite Standartlarinin tim saglik ¢alisan-
lari tarafindan daha iyi anlasiimasi ve uygulanmasi amaciyla “ila¢ Giivenligi Rehberi”, “ Dokiiman
Yonetimi Rehberi”, “Gosterge Yonetimi Rehberi”, “ Glivenli Cerrahi Uygulama Yonetimi Rehberi”
ve “ Memnuniyet Anketleri Uygulanma Rehberi” olmak tzere bir cok rehber yayimlanmistir.

Giivenli Cerrahi
Uygulama Rehberi

N
¥
O S
Gosterge Yonetimi, :
Rihberi Memnuniyet
Anketleri
Uygulama Rehberi
S&
S5 ime—
R =3




ila¢ Glivenliginin Kapsami

> \ : . o, ;
ILAC GUVENLIGi ‘ llag Guvenliginde Ik Adim
" REHBERI ilac Giivenlik Si :
" . llag Guvenlik Sistemleri

ilag Guivenlik Sorunlari
Sik Karsilasilan ilag Hatalar

Altyapi Eksikliklerinin ila¢ Guivenligine Etkisi

Icindekiler

SKS Dogrultusunda Hazirlanabilecek Dokiiman Turleri
Hazirlanacak Dokiimana Nasil Karar Verilmeli ?
Hazirlanacak Dokiimanin Miktar ve icerigini Ne Etkiler?
Dokiimanin Formati Nasil Olmali ?.

Tiim Dokiiman Tirleri icin Ayni Format Sartlari Gegerli mi?
Dokiimanlar Nasil Hazirlanmah ?

Dokimanlar Nasil Kodlanmali ?

Dokimanlar Nasil Duyurulmali ?

DokUmanlar Nasil Muhafaza Edilmeli ?

Doklimanlarin Revizyonunda Nelere Dikkat Edilmeli ?

Dokimanlarin Asilmasinda Nelere Dikkat Edilmeli ?




Gosterge Yonetim
Rehberi /,

Giivenli Cerrahi
Uygulama Rehberi

\_J

S5

Sodlik Mizmetien Genel Middriidd
Saglikra Kakre ve Akreditasyon Daire Bagkantige

Icindekiler

Gosterge Yonetimi

GoOsterge Yonetiminde Basamaklar
Gosterge Kartlarinin Olusturulmasi
Gosterge Karth

Ornek Gosterge Kartlari

SKS - Hastane Kalite Gostergeleri

Hesaplama Yontemleri ve Agiklamalar

Icindekiler

Guvenli Cerrahi Uygulama Rehberinin Kullanimi
Klinikten Ayrilmadan Once
Anestezi Verilmeden Once
Ameliyat Kesisinden Once

Ameliyattan Cikmadan Once Onemli Sorularla
Guvenli Cerrahi

Faydali Linkler

Ekler



Memnuniyet
Anketleri
Uygulama Rehberi

Icindekiler

Hasta Memnuniyet Anketleri

Hasta Memnuniyet Anketlerinin Uygulanmasi

Anket Uygulanmayacak Kisiler

Calisan Memnuniyet Anketleri

Anketlerin Takibi ve Sorumlulari

Anket Yapilirken Dikkat Edilecek Hususlar

Verilerin Kurumsal Kalite Sistemine Aktarimi

Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve Paylasiimasi
Memnuniyet Anketi Uygulama Tablosu (Hastane)
Memnuniyet Anketi Uygulama Tablosu (ADSM)

Memnuniyet Anketi Uygulama Tablosu (il Ambulans
Servisi

Yatan Hasta Memnuniyet Anketi
Ayaktan Hasta Memnuniyet Anketi
Acil Servis Hasta Memnuniyet Anketi

Ayaktan Hasta Yakini Memnuniyet Anketi (Ruh Saghgi ve
Hastaliklari Hastaneleri)

ADSM Hasta Memnuniyet Anketi

Calisan Memnuniyet Anketi



Klinik Kalite Rehberleri

2012 yilinda baslatilan “Turkiye Klinik Kalite Programi” hastalik yuku fazla olan ve tGlkemiz agi-
sindan 6nem arz eden saglik olgularinin belirli standartlar ¢ercevesinde siire¢ ve sonug bazli
gostergeler ile izlenmesini ve gerekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasini hedeflemektedir.

Bunun yanisira saglk olgulari belirlenirken, saglik sorununun bireye ve topluma etkisi, toplum-
da gorilme sikligl, saglik olgusunun olcilebilirligi ve uluslararasi uygulamalar da géz 6nilinde
bulundurulmaktadir.

Belirlenen standart ve gostergeler esas alinarak her bir saglk olgusunun lilke geneli, bolge ge-
neli, il geneli ve saghk kurumu nezdinde izlenmesi, yapilacak analiz ve kiyaslamalar ile birlikte
bu alanlarda yapilmasi gereken eylem planlarinin ortaya konmasi suretiyle klinik kalitenin arti-
rilmasi hedeflenmektedir.

Belirlenen saglk olgularina ait Diabetes Mellitus, Diz ve Kalca Protezi, Koroner Kalp Hastalgi,
inme rehberleri olusturulmus olup; belirtilen saglik olgularina iliskin Kronik Obstriiktif Akciger
Hastaligi, Katarakt, Prostat Kanseri, Kolorektal Kanser, Dis implant, Talasemi, Gebelik ve Do-
gum Siireci rehber ¢alismalari da devam etmektedir.

Kurumsal, bolgesel ve ulusal diizeyde elde edilen sonuglar lizerinden gerceklestirilen analizler,
ilgili saghk olgusuna yonelik iyilestiriimesi gereken alanlari tespit etmemizi ve gerekli calismala-
ri planlamamizi ve uygulamamizi saglamaktadir.

inme ve komplikasyonlari
Klinik Kalite Programinda inme ile ilgili Hedefler

inme Standart ve Gostergeleri

inme Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Ekler

KLINIK KALITE REHBERI

INME Inme Gosterge Kartlari

|

Sadiik Hizmetleri Genel Midirkigi
Saiikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskonigi



DIABETES MELLITUS

Diabetes Mellitus ve Komplikasyonlari

Klinik Kalite Programinda Diabetes Mellitus ile ilgili He-
defler

Diabetes Mellitus Standart ve indikatorleri

( KLINIK KALITE REHBERI
Diabetes Mellitus Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Ekler

Diiabetes Mellitus Gosterge Kartlari

KORONER ARTER HASTALIGI

Koroner Arter Hastaligi ve Onemi

Klinik Kalite Programinda Koroner Arter Hastaligi ile ilgili
Hedefler

KAH Standart ve indikatorleri

Ekler

Soguk Hizmetieri Genel MiduriagG Koroner Arter Hastaligi Gosterge Kartlar

DiZ VE KALCA PROTEZI

Diz / Kalga Protezi ve Komplikasyonlari

Klinik Kalite Programinda Eklem Protezi ile ilgili Hedefler
Diz Protezi Standart ve indikatérleri

Kalca Protezi Standart ve indikatérleri

Ekler

Diz ve Kalga Protezi Gosterge Kartlari

Diz ve Protezi Gosterge Kartlar

Kalca Protezi Gosterge Kartlari




"Tiim Yonleriyle TIG” Temali 1.TIG Kursu Gergeklestirild;

<> &5
1. TIG IO T3t

Tum Yoo LT I g Le
910 Exial 20883 Ankara

Akademisyen ve uzman egitimcilerin yer aldig 2 giinliik “Tim Yénleriyle TiG” temali “1.TIG
Kursu” 09-10 Eylul 2015 tarihleri arasinda Ankara Universitesi isbirligiyle Ankara’da gercek-
lestirilmistir.

Kamu, Universite ve 6zel hastane yoneticileri ile akademisyenlerden olusan 121 katilimcinin yer
aldig kursta; akademisyen ve alaninda uzman egitimcilerin 4 oturumda gerceklestirdikleri 19 su-
numda TIG tiim ydnleriyle ele alinmistir. Yoneticilerin yogun ilgi gdsterdigi oturumlarda karsihkl
soru cevap ile konular daha da pekistirilmistir.

Kurs 4 (dort) modilde islenmistir:

1. Modiilde; diinyada 6deme sistemleri ve TiG uygulamalarina genel bakis, avantaj ve
dezavantajlar, karsilasilan sorunlar, deneyimler ve farkhliklari,

2. Modiilde; TiG’in genel isleyisi ve kurallari, kodlamanin tam ve dogru olmasinin énemi
ve kodlamada kaliteye ulasmak icin yapilmasi gerekenler ve sorumluluklar,

3.Modiilde; TiG ¢alismalarinin saglik hizmet sunumu, planlamasi, istatistik ve raporla-
malarda kullanimi,

4. Modiilde; TIG de maliyet calismalari, bagil deger karsilastirmalari, hastaneler acisin-

dan TIG galismalari, TIG verilerine dayali hastane kiyaslamalari ve saglik sigortaciliginda

TIG konulari ele alinmistir.
Bu konular kapsaminda saglik profesyonellerinin hem farkindaliginin hem de bilgi diizeylerinin
arttirilmasi suretiyle saglik sektériinde farkl amaclarla TiG’ in kullanilmasini saglayarak ilke ge-
neline yayginlastiriimasi hedeflenmistir.
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TC. Saghk Bakanhgi

Uluslararasi
Saglikta Performans ve Kalite
s Kongresi

“Klinik Stureclerde
Kalite, Teknoloji ve isbirligi”

01-04 Mart 2016
WOW Kremlin & Topkapi Palace
Kundu / Antalya

@ SKS EN IY] ARASTIRMA VE BILIMSEL YAYIN 0DULU

828 SKSENIYi UYGULAMA ODOLU

=7 SKSBILGI YARISMAS|

EN IYi BILDIRI ODULD
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Saghikta Kalite ve Akreditasyon Dalre Baskanlif




VI. Uluslararasi Saghkta Performans ve Kalite Kongresi

lUl”

“Klinik Siireclerde Kalite, Teknoloji ve isbirligi

Bakanligimiz tarafindan Antalya ilinde 01- 04 Mart 2016 tarihinde diizenlenecek olan “VI. Ulus-
lararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi” yerli ve yabanci saglk yoneticileri, akademis-
yenler ve saglik ¢alisanlarindan olusan katiimcilarla gergeklestirilecektir.

Kongre Konulari

e Kritik Hastalarin Yonetimi

e Kalite ve Akreditasyonda Glincel Dinya Panoramasi

e Yogun Bakimda Sifir Hata

e Acil Hizmetlerde Yonetim

e inme Hastalarinin Yénetimi

e Hastanede Yatan Hastalarin Dogru izlenmesi

e Cerrahi Yontemlerde Stratejiler ve Hukuk

e Yanik Hastalarinin Yonetimi

e Kronik Hastaliklarin Yonetimi ve Hasta Psikolojisi

o Kalitede Olgme ve lyilestirme

e Klinik Laboratuvarlarda Stire¢ Yonetimi

e Teknolojinin Saghk Uygulamalarinda Kullanimi

e Saglik Hizmetlerinde isbirligi ve Hasta Katilimi

e Calisma Yasaminin Saglik Calisanlari Uzerindeki Psikolojik Etkileri
e Medeniyet ve Saglk

e Saghkta 2023 Vizyonu: Performans ve Kalite Politikalari

e Teshis Guvenligi ve Klinik Tedaviye Etkileri

e Lisans Egitiminde Kalite ve Akreditasyon

e Turkiye’'de Kalite ve Akreditasyon Vizyonu

e Saglik Tesisinde Guvenlik Cozimleri ve Yenilikler

e Evde Saglk Hizmetlerinde Kalite Yonetimi ve Hasta Guivenligi
e Kalitede Yasanmis Tecriibeler ve Serbest Tartisma

e Geleneksel Tamamlayici Tip Uygulamalarinda Standardizasyon ve Glvenlik
e Saglk Hizmetlerinde Risk Yonetimi

e Hemsirelik Hizmetlerinde Hasta Bakimi ve Guvenligi

e SKS'ye Akademik Bakis

e Hastane Yonetim Siirecinde Teshis iliskili Gruplar



VI. Uluslararasi Saglikta

KONGRE

Performans ve Kalite Kongresi

Saglikta Kalite ve Givenlik Oduli

SKS En lyi Uygulama Oduli
SKS En lyi Arastirma ve Bilimsel Yayin Odiilii

Basvuru Yapilabilecek Konu Basliklari
Hasta Guvenligi
GCalisan Guvenligi
Laboratuvar Guvenligi
indikatér Yonetimi
Risk Yonetimi
Hasta ve Calisan Memnuniyeti

Basvuru Tarihleri: 01 Mayis— 15 Kasim 2015

Sonuglarin ilani: 18 Ocak 2016
En lyi Bildiri Oduli
2 Basvuru Tarihleri: 01 Mayis— 15 Kasim 2015
Sonuglarin ilani: 18 Ocak 2016

SKS Bilgi Yarismasi

Basvuru Tarihleri: 03 Agustos - 04 Aralik 2015
3 Sonuglarin ilani: 08 Ocak 2016



VI. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi
Kurslar

Gosterge Yonetimi Kursu

Katilimci Portfoyii

Saglik Yoneticileri, Kalite Yonetim Direktorleri, Bélim Kalite Sorumlulari, il Kalite Koordi-
natorligu Calisanlari

Kurs Kontenjani
Kurs Kontenjani 30 kisi ile sinirhdir.
Kurs Tarihi

01 Mart 2016 Saat: 14:00 - 18:00

Saglikta Risk Yonetimi Kursu

Katilimci Portfoyii

Saglik Yoneticileri, Kalite Yonetim Direktorleri, Bélim Kalite Sorumlulari, il Kalite Koordi-
natorligi Calisanlari

Kurs Kontenjani
Kurs Kontenjani 30 kisi ile sinirlidir.
Kurs Tarihi

01 Mart 2016 Saat: 14:00 - 18:00

ICD 10 AM Kursu

Katilimci Portfoyi

Saglik Yoneticileri

Kurs Kontenjani

Kurs Kontenjani 30 kisi ile sinirhdir.
Kurs Tarihi

01 Mart 2016 Saat: 14:00 - 18:00



