Anket Sonuglarinin Kurumsal Kalite Sistemine Girilmesine iliskin Rehber

1. Kullanicilar daha 6nce Performans Yonetimi Bilgi Sistemi (PYBS) igin kurumlarina tanimlanmis
kullanici adi ve sifresiyle Kurumsal Kalite Sistemine giris yapar.
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2. Asagida gorilen ekrandan “Kalite Yonetim Direktérii” modilinin altinda 2 secenek yer
almaktadir. Kalite Yonetim Direktori PYBS’ye ait kullanici adi ve sifresini kullanarak sisteme
ilk_girisi yaptiktan sonra “Sifre Degistir’ modilinden yeni bir kullanici adi ve sifre
olusturacaktir.

Performane
=) SN e e

Anasayfa Kalite Yonetim Direktord 1l Koordinatérii Bakanlik Tanimiar Cikis
Anket Girigi
Sifre Dedistir
i Seciniz
} Ay Seciniz

}Anket Seciniz Uygulanan Anket Sayisi ‘:’




3. Sifre degistirildikten sonra “Anket Girisi” secenegiyle anket verileri giris ekranina ulasilir.
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KAYDET

Siraslyla verisi girilecek anketin ait oldugu yil, ay ve anket tiru segilir.
Secilen anket tiriinden o ay i¢in yapilan anket sayisi girilir.

4. Secimler yapildiktan sonra secilen anketin puanlamaya tabi sorulari goriintiilenecektir.
5. Asagidaki gorilen tablonun puan sitununa her sorunun ortalamasi yazilmalidir. Ondalk
isareti olarak nokta (.) kullaniimalidir. Puan bélimiine 1-3 araliginda bir deger girilecektir.

2011

TEMMUZ

AYAKTANHASTA Uygulanan Anket Sayisi I:I

SORU PUAN

| Hasta kayit islemleri icin gok beklemedim. | | |

| Muayene olacagim doktoru kendim sectim. | | |

| Kayrt/kabul sirasi bekledidim yer rahattn. | | |

| Beni muayene eden doktor hastaldim konusunda bana bilgi verdi ve zarman ayirdi. | | |

| Beni muayene eden doktor kibar ve sayagiydi. | | |

| Diger personel bana karg kibar ve saygindi. | | |

| Tam personel kisisel mahremiyetime (muayene edilirken varsa kapinin kapanmas, aradaki perde ya da paravari | |

| Bana yapilan tahli/tetkikler icin cok beklemedim. | | |

| Bu hastaneyi baskalanna dneririm. | | |

| Bir daha hastaneye gelmam gerekse bu hastaneyi tercih ederim. | | |

| Poliklinikler {muayene oldudunuz oda, bekleme alanlan, tuvaletler) genel olarak temizdi. | | |

| Hastanede verilen hizmet genel olarak iyiydi. | | |

KAYDET

6. Her sorunun ortalamasinin hesaplamasina iliskin 6rnek uygulamayi asagida bulabilirsiniz.

7. Puan boliminde her sorunun ortalamasi girildikten sonra tablonun altinda goriilen “Kaydet”
butonuna tiklayarak veri kaydedilmelidir.

8. il Performans ve Kalite Koordinatérliikleri sisteme il Performans ve Kalite Koordinatérlerinin
mail adresine gonderilecek kullanici adi ve sifresiyle gireceklerdir.



9. Sisteme giris yapildiktan sonra “il Koordinatérii” modiilinden “Anket Girisi” secenegine

tiklayarak asagidaki ekrana ulasilacaktir. Asagida goriilen ekrandan sirasiyla verisi girilecek
anketin ait oldugu yil, ay, kurum ve anket tiirii segilir. Sonra ki islem basamaklari il
Performans ve Kalite Koordinatorliklerinin veri girisi icin de aynidir.
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ORNEK UYGULAMA:

Hastanede belirli bir ay i¢in 10 hastaya anket uygulandigini varsayalim.

Anket sonugclari Excel ya da SPSS gibi programlar yardimiyla her sorunun ortalamasi
hesaplanir.

Her sorunun elde edilen ortalama puani anket sorularinin yer aldigi tablodaki puan siitununa
yazilir.

AYAKTAN HASTA MEMNUNIYET ANKETi

Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | Hasta | ORTALAMA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PUAN

Soru 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 1 2

Soru 2 2 1 3 1 2 3 2 2 2 1 1.9
Soru 3 1 2 3 1 2 3 2 2 2 1 1.9
Soru 4 2 3 3 1 3 3 2 3 3 1 2.4
Soru 5 3 3 3 2 3 1 2 3 3 2 2.5
Soru 6 3 3 3 2 3 1 2 3 3 2 2.5
Soru 7 3 3 3 2 3 1 2 3 3 2 2.5
Soru 8 3 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2.5
Soru 9 1 2 1 1 3 2 2 3 3 3 2.1
Soru 10 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 1.9
Soru 11 2 1 2 3 1 1 3 3 3 3 2.2
Soru 12 2 1 2 3 3 1 1 3 1 3 2




