TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMUNA BAGLI SAGLIK TESISLERINIiN
KALITE KATSAYISININ BELIRLENMESINE ILISKIN YONERGE

Amac¢

Madde 1- (1) Bu Yonergenin amaci, saglik tesislerinde gorev yapan personele
dagitilacak ek Odeme tutarinin belirlenmesinde kullanilacak olan saglik tesisi kalite
katsayismin belirlenmesine iliskin usul ve esaslar1 belirlemektir.

Kapsam
Madde 2- (1) Bu Yonerge; Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli ikinci ve
tictincli basamak saglik tesislerini (E1 grubu ilge devlet hastaneleri harig) kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu Yonerge 14/2/2013 tarihli ve 28559 sayili Miikerrer Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Baglh Saglik
Tesislerinde Gorevli Personele Ek Odeme Yapilmasma Dair Yonetmeligin 4 iincii maddesinin
birinci fikrasinin (¢¢) bendine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanimlar

Madde 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Birlik: Saglik tesislerini isleten, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagh tasra
teskilatini,

c) Donem: Bakanlik tarafindan saglikta kalite standartlarmin degerlendirildigi
donemleri,

¢) Kurum: Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunu,

d) Saglik tesisi: Universiteler ile birlikte kullanilan hastaneler de dahil olmak iizere
birlige bagl ikinci ve tiglincii basamak saglik hizmeti veren hastaneler ile agiz ve dis saghigi
merkezlerini,

e) Yonetmelik: 14/2/2013 tarihli ve 28559 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiriirliige giren Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Bagli Saglik Tesislerinde
Gérevli Personele Ek Odeme Yapilmasma Dair Yonetmeligi ifade eder.

Memnuniyet Katsayisi

Madde 5- (1) Saglik tesislerinde Bakanlik tarafindan belirlenen memnuniyet anketleri
uygulama rehberi esas almarak her donem uygulanan memnuniyet anketleri sonucu tespit
edilen ve 0 (sifir) ila 1 (bir) arasinda degisen katsayr memnuniyet katsayisi olarak esas alinir.

Kalite Standartlar Katsayisi

Madde 6- (1) Bakanlik tarafindan, saglikta kalite standartlar1 esas alinarak saglik
tesislerinde yapilan degerlendirmeler neticesinde her donem icin tespit edilen ve 0 (sifir) ila 1
(bir) arasinda degisen katsayi kalite standartlar1 katsayisi olarak esas alinir.

Saghk Tesisi Kalite Katsayisi

Madde 7- (1) Saglik tesisi kalite katsayis1 (STKK): Bu yonerge usul ve esaslarma
gore hesaplanan ve saglik tesislerinde dagitilabilecek ek 6deme tutarinin belirlenmesinde
kullanilacak olan 0 (sifir) ila 1 (bir) arasinda degisen katsayiy1 ifade eder.

(2) Saglik tesisi kalite katsayis1 asagidaki sekilde belirlenir.

STKK = (Kalite standartlar1 katsayis1 x 0,35) + (Memnuniyet katsayisi x 0,25) + 0,40



(3) Hizmete yeni agilan saglk tesisinde, saglik tesisinin hizmete agildigi tarihten
itibaren 12 (oniki) ay siireyle saglik tesisi kalite katsayis1 1 (bir) olarak kabul edilir.

(4) Dogal afet, savas, salgin hastalik, seferberlik, yangin vb. olaganiistii hallere hizmet
sunumunu aksatacak diizeyde maruz kalan saglik tesislerinde olaganiistii halin meydana
geldigi tarihten itibaren Genel Sekreterin karariyla 6 (alt1) ay siireyle saglik tesisi kalite
katsayis1 1 (bir) olarak kabul edilir. Bu siire Kurumca uygun goriilmesi halinde 18 (onsekiz)
aya kadar uzatilabilir.

(5) Universiteler ile birlikte kullanilan saglik tesislerinde, birlikte kullanimm basladig1
tarinten itibaren 12 (oniki) ay siireyle saglik tesisi kalite katsayisi 1 (bir) kabul edilir.

(6) Donem iginde saglik tesisi tarafindan verilen saglik hizmetlerinin bir bagka hizmet
binasinda veya yerleskede verilmeye baslanmasi durumunda ilgili saglik tesislerinde 6 (alt1)
ay siireyle saglik tesisi kalite katsayis1 1 (bir) olarak kabul edilir. Bu siire Kurumca uygun
goriilmesi halinde 12 (oniki) aya kadar uzatilabilir.

(7) Tlgili saglik tesisinin degerlendirilmedigi dénemlerde saglik tesisi kalite katsayisi
1 (bir) olarak kabul edilir.

(8) E1 grubu ilge devlet hastanesi iken statiisii degisen saglik tesislerinin 12 (oniki) ay
stireyle saglik tesisi kalite katsayis1 1 (bir) olarak kabul edilir.

Kayitlarin Tutulmasi

Madde 8- (1) Saglik tesisi kalite katsayis1 hastane yoneticisi, bashekim, idari ve mali
isler miidiirti, saglik bakim hizmetleri miidiirii ve kalite yonetim direktorii tarafindan Yonerge
esaslarina gore hesaplanarak tutanakla kayit altina alinir. Tutanagin bir rnegi ile saglik tesisi
kalite katsayisina esas veriler en ge¢ bir sonraki donemin ilk ayinin son giiniine kadar Kuruma
gonderilir.

Gegici Madde 1- (1) 2013 yilinda, 2012 yili 2. déneminde 1/3/2011 tarihli ve 9489
sayilt Makam Onayi ile yiiriirliige konulan Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi uyarinca
yapilan degerlendirmeler neticesinde elde edilen kalite ve memnuniyet katsayilari esas
alinacaktir.

Yiiriirlik
Madde 9- (1) Bu Yonerge 1/1/2013 tarihinden gegerli olmak iizere Bakan Onayi ile
yiirlirliige girer.

Yiiriitme
Madde 10- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Kurum Bagskani yiiritiir.



