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....................................... KAMU HASTANELERI BIRLIGINE
( Genel Sekreterlik)

Ilgi  :29/08/2012 tarihli ve 1719 sayili yazimiz.

Hasta memnuniyeti; hizmetin sunumunu, hasta ile hizmeti verenlerin etkilesimini,
hizmetin varligini, hizmetin stirekliligini, hizmeti verenlerin yeterliligi ve iletisim 6zelliklerini
iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bundan dolayi, hasta memnuniyeti saglik hizmetlerinin bir
sonucu ve genellikle hizmet kalitesinin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bu dogrultuda éncelikle, ilgi sayil yazimiz ile sosyal hizmet uzmani ve sosyal hizmet
uzmani bulunmadig: takdirde saglik bakim hizmetleri miidiirii tarafindan kimsesiz ve bakima
muhtag (yashlar, engelliler, bagkasmnmn yardimi olmadan kigisel ihtiyaglarim yerine
getiremeyen, sosyal yoksunluk yasayan kisiler) oldugu tespit edilen hastalarin kaliteli bir
saglik hizmeti alabilmesi icin kisisel bakimima yardimer olacak, hastane ici ve hastane dis
ihtiyaglarini saglayacak ve her tiirlii hastane islemlerinde hastaya refakat edecek “hasta bakim
personeli” gorevlendirilmesi talimati verilmig, gorevlendirilen hasta bakim personeline
hastanin kisisel ihtiyaclarin: kargilayamaya yonelik bakim, engellilere yaklasim, ilkyardim,
hastane i¢i hijyen, hasta ve hasta yakmi ile saglikli iletisim konularinda egitim verilmesi
saglanmustir. Saglik tesislerindeki hasta bakim personelinin saglik ekibinin i yiikiini azaltici
rolii ve hastalara sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasinda énemli bir destek personeli olmasi
nedeniyle gorevlendirilen hasta bakim personelinin “Saglik Destek Personeli” olarak gérevine
devam etmesi ve saglik tesislerinde ihtiya¢ duyulan sayida saglik destek personeli
gorevlendirilmesi yoniinde gerekli is ve iglemlerin Genel Sekreterliklerce tamamlanmasi
gerekmektedir.

Kurumumuza bagh saglik tesislerinde hasta haklari, hasta ve ¢alisan memnuniyeti,
hasta calisan iletisimi ve hastalarin sosyal ihtiyaglarina yénelik hizmetlerin gelistirilmesi
Kurumumuzun = 6ncelikli amaglan  arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda saglik
tesislerimizdeki hasta bakim hizmetleri, 6zel giivenlik hizmetleri, hasta karsilama ve
yonlendirme hizmetleri, hasta kabul ve bilgi islem hizmetleri ile yemekhane hizmetlerini
yuriiten personele yonelik egitim icerigi hazirlanmistir. Kurumumuzca hazirlanan ve web
sayfasinda yayinlanan egitim modiilii ile saglikli hasta - caligan iletisimi kurulmasi, hasta
memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin arttirilmast hedeflenmektedir. Bu dogrultuda,

- Tim saglik tesislerimizde istihdam edilen saglik destek personeli(hasta bakim
personeli), 6zel giivenlik personeli, hasta karsilama ve yonlendirme personeli,
hasta kabul ve bilgi islem personeli ve yemekhane personeline, her personel
grubuna 5 giinliik egitim programu seklinde planlanmak iizere, Genel Sekreterlikler
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tarafindan belirlenecek, egitim konularmnda uzman kisiler tarafindan 05/05/2013

tarihine kadar Kurumumuz web sitesinde yayinlanan egitim modiiliiniin
uygulanmasi,

- Egitim modiiliiniin her bir personel grubu i¢in kag kisiye uygulandig: bilgisinin
Kurumumuz resmi adresine ve e-posta(kamusosyalhizmetler @ gmail.com)
adresine 4%/05/2013 tarihine kadar gonderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.

Uzp. Dr. Hasan CAGIL
Kurum Bagkani

DAGITIM

Geregi:

87 Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligine
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