Periormans-Kalite ve

0 AJANSY

U R TR TR AT AT TR R N MAYIS 2016 - ARALIK 2017 / $AYI: 15
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TC. Saghk Bakanhgi



Saglikta kalite ve akreditasyon, hasta ve ¢alisan guvenligi konulari basta olmak Gzere Sag-
hk Hizmetleri Genel Miudirligo Saghkta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanligimiz tara-
findan gergeklestirilen ve gergeklestiriimesi planlanan calismalarin sunuldugu ajansimizin
15. sayisinda sizlerle bulugsmaktan biyik memnuniyet duydugumuzu ifade etmek isterim.

Saglikta kalite ve akreditasyon kapsaminda Bakanhgimiz tarafindan gerceklestirilen ¢ahs-
malari geriye dénuk kronolojik olarak izleyebileceginiz bir belge niteligi de tasiyan “Per-
formans, Kalite ve Hasta Guvenligi Ajansi” nin bu sayisinda 2017 yilindan itibaren bugiune
kadar gerceklestirilmis dnem arz ettigini dusindogimiz faaliyetleri derledik. Ulkemizde
saglik kurumlarinda zorunlu olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi gereken kalite ¢a-
hsmalan yirotolmektedir. Bu kapsamda hastaneler ve t0m paydaslar icin ¢cok énemli bir
rehber niteliginde olan Saglikta Kalite Standartlan (SKS) setlerinden, Saglikta Kalite Stan-
dartlari-Diyaliz, Saglikta Kalite Standartlari-Evde Saglk, Saghkta Kalite Standartlari ADSH
yénelik revizyon galigmalari bitirilmis ve 2017 yili igerisinde yayimlanmigtir. Turkiye Saglikta
Kalite Sistemi'nin kurumsallagsmasi yolunda énemli adimlar atilmig, degerlendiricilere y6-
nelik sertifikali egitim faaliyetleri baslatilmighr.

SAS Laboratuvar Seti’'nin, SAS Diyaliz Seti'nin ve SAS Hastane setinin reakreditasyonunu
sureg raporlar ISQua yénetim kuruluna génderilmis ve onaylanmistir. Genel olarak gelis-
melere bakhgimizda Bakanligimizca ulusal dizeyde gerceklestirilen kalite ve akreditasyon
cahsmalarinin, olusturulan saglikta kalite ve akreditasyon sisteminin uluslararasi nitelik ka-
zandigini ifade etmek momkindur.

Saglikta kalite kiltoronin Glkemizde gelistiriimesi adina gergeklestirilen kongre, sempoz-
yum ve egitim faaliyetleri, kalite degerlendirmeleri ile kalite ve akreditasyon standartlarinin
gelistirilmesi gibi pek cok calismaya iliskin somut bilgileri de bu ajansta bulabilirsiniz. Ulke-
mizde kalite ve hasta givenligi kiltorinin yayginlagtirilmasi igin sirdirmekte oldugumuz
calismalar kapsaminda olan, hakemli bilimsel dergimiz “ Saglkta Performans ve Kalite
Dergisi” Ulakbim veri tabaninda olan Dergipark sisteminde indexlenmeye baglamigtir. Bu
arada 10-13 Ocak 2017 tarihleri arasinda gergeklestirecegimiz “VIl. Uluslararasi Saglkta
Performans ve Kalite Kongresi” ne sizleri davet ediyor, kongrenin Glkemiz ve dinya saglik
sistemine katkida bulunmasini diliyorum.

Klinik kalite organizasyon yapisi genelge ile tanimlandi. K3DS kullanim klavuzu web say-
fasinda yayimlandi. 81 ile yénelik klinik kalite izleme ve farkindalk toplantilarinin 1/3'0
tamamland.

Bakanhgimiz tarafindan 2017 yilinda gerceklestirilen kalite ve akreditasyon galismalarinin
6zetlendigi “Saglikta Performans ve Kalite Ajansi” nin bu sayisini sizlerle paylasmaktan
bUyUk bir mutluluk duydugumuzu belirtmek isterim. Bu zamana kadar oldugu gibi bundan
sonraki calismalarimizda da bizden desteginizi esirgemeyeceginizi temenni ediyor, saglikta
kalitede en iyiyi aramayi hep birlikte sGrdUrecegimize inaniyor, saygilar sunuyorum.

Prof. Dr. Alper CIHAN
Saghk Hizmetleri Genel Midira
Editér
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1.Saglikta Kalite Degerlendirmeleri
1 Saglik Miudiirltigii Egitimi
Gergeklestirildi.

Genel Miudiirligimiiz tarafindan diizenlenen 11 Saglik
Midirligi yoneticilerine ve calisanlarina yonelik 1. SKD
Il Saglhik Midirligi Egitimi 19-22 Temmuz 2016 tarihleri

arasinda Ankarada gerceklestirildi.

Il Saglik Mudarltkleri bunyesinde ger-
ceklestirilen kalite calismalarinin etkin-
liginin artinlmasi amaciyla, Il Kalite Ko-
ordinatorligu gorevini yariten Il Saglik
Muduar Yardimcilan ile saglkta kalite
degerlendirmelerinde gorev alan Mu-
durlik personeline yonelik hazirlanan
egitimde, SKS'ye iliskin temel konular,
degerlendirme sistematigi, degerlen-
dirme sUreci ve 2016 yili saglikta kalite
degerlendirmeleri surecinde degerlen-
dirilecek standart ve gdstergelere iliskin
dzel analizleri iceren bilgiler 21 konu
baslidi altinda katilimcilara aktarildi.

Egitimin acilis konusmasini gercekles-
tiren Saglk Hizmetleri Genel Mudurdg,
Sayin Prof. Dr. Nurullah Okumus, kalite
calismalarinin saglk hizmetlerinin nite-
liginin artmasinda ¢cok dnemli bir rol oy-
nadigini, ayni zamanda kurumlar arasi
rekabet unsuru olusturarak, surekli ge-
lisimi sagladigini belirtti. Dinyada 6zel-
likle gelismis Ulkelerde, kalite dizeyinin
tesvik ve yaptirnimlarla iliskilendirildigini
ifade eden Sayin Okumus, Glkemizde de
Kalite Puaninin ¢esitli yaptinm ve tesvik-
ler konusunda etkin sekilde kullanilaca-
gini belirtti. Sayin Genel Mudurimuz, bu
alanda Il Saglik Mudurluklerine énemli
gorevler dastugund, Bakanhgin illerdeki
temsilcisi olmasi sebebi ile 1| Mudarltk-
lerimizin bu alandaki etkinliginin artiril-
masinin hedeflendigini vurguladi.

SAGLIKTA KALITE VE AKREDITA










2. Saglikta Kalite Degerlendirmeleri I1 Saglik
Midirlagi Egitimi Gergeklestirildi.

19-22 Temmuz 2016 tarihinde gerceklesti-
rilen 1. SKD 1l Saghk Madurltga (ISM) Egiti-
minin ardindan, iki grup halinde gercekles-
tirilen 2. SKD ISM Egitiminde; birinci grupta
106, ikinci grupta ise 104 kisi katihm saglad..

Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baska-
ni Sayin Dr. Abdullah Oztirk de, yaptigr aci-
lis konusmasinda, bundan sonraki sUrecte,
kamu ve dzel kurumlarin kalite dtzeylerinin,
gerek personele yapilan ek 6demeler gerek-
se cesitli yaptinmlar kapsaminda etkili olma-
siyonunde Bakanlik Gst dtzeyinin kararliligi-
nivurguladi. Kalite calismalarinin daha etkin
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bir sekilde yurattlmesiicin degerlendiricile-
re yonelik sertifikall egitim programinin ha-
zirlandigini belirten Sayin Ozturk, ézellikle
sertifikall degerlendiricilere dair ek 6deme-
lerin ve harcirah miktarlarinin iyilestirilmesi-
ne yonelik girisimlerin de baslatildigini ifade
etti. Dr. OztUrk, ayrica, kalite ve akreditasyon
calismalari konusunda Bakanlik duzeyinde
edinilen tecribe ve bilgi birikiminin I MU-
durlUklerimiz de dahil olmak Gzere tim sag-
lik calisanlarimiza aktarilmasinin kalitenin
gelistiriimesi acisindan kritik dneme sahip
olduguna inandiklarini belirtti.




SAS Laboratuvar Seti 1. Sure¢

Raporu ISQuaya Gonderildi:

Ulkemizde hasta bakim kalitesinin optimal dizeyde gelistiril-
mesi, guvenli bir hasta bakim ¢evresinin yaratilmasi, hasta ve
calisanlara yonelik risklerin en aza indirilmesi, kalite iyilestir-
me ve hasta glvenliginin sdrekliliginin saglanmasi amaciyla
hasta ve organizasyonel yapi odakli bir akreditasyon sistemi
gelistirilmistir.

Turkiye Akreditasyon Sistemi Diinya Saglik Orgiitii ve ISQuanin
saglikta kalite alaninda hasta guvenligi, kalite iyilestirme, hasta
ve hizmet kullanici odaklilgr, kurumsal planlama ve performans
ilkeleri cercevesinde minimum risk, optimum kalite, maksimum
gUvenlik esasina uygun olarak yapilandirimis standartlardan
olusmaktadrr.

Bu kapsamda Bakanligimizca SAS Hastane, SAS Diyaliz ve SAS
ADSM setleri hazirlanarak 1SQua (The International Society
for Quality in Health Care) Akreditasyon Ust Kurulu tarafindan
akredite edilmis olup son olarak (SAS)-Laboratuvar Setinin
akredite edildigi karar resmi olarak 25 Kasim 2015 tarihinde
Bakanligimiza bildirimistir.

Saglikta Kalite Standartlari (SKS)=

Diyaliz (Versiyon-1) Yayimlandi:

Bakanligimizca, 27.06.2015 tarih ve 29399 sayili “Saglikta Ka-
litenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetme-
lik” kapsaminda, “Saglikta Kalite Standartlari (SKS) Diyaliz Seti
(Versiyon 1)" hazirlanmis olup, set icinde yer alan“Standartlar”
bolimu saglik hizmeti sunan diyaliz merkezleri ve Uniteleri-
nin kullanimina sunulmak Gzere yayimlanmustir.

llgili Yonetmeligin 5. maddesi 3. fikrasi geregince diyaliz mer-
kezleri ve Uniteleri, SKS-Diyaliz standartlarinin yayimlandigi ta-
rinten itibaren alti ay sonra, standartlara uygun cercevede di-
zenlemeler yapmak ve gerekli gorilen iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirmekle sorumlu tutulacaklardir.

Bu cercevede yUrutulen akreditasyon ¢alismalar dogrultusun-
da SAS setlerine yonelik hazirlanan final raporuna ISQua tara-
findan iyilestirme énerileri sunulmustur.

Bu onerilere istinaden Bakanligimizca gerekli iyilestirmeler
yapiimis ve SAS Laboratuvar Setine iliskin 1. stre¢ raporu
ISQua'ya gonderilmistir.

SAGLIKTA KALITE VE AKREDITA




1. SKS Degerlendiricisi Sertifikal1 Egitim
Programi Gergeklestirildi.

Genel Mudurldgimaz tarafindan dizenlenen 1.
SKS Degerlendiricisi Sertifikali EGitim Programi
10-15 Ekim 2016 tarihleri arasinda Ankarada ger-
ceklestirildi. ki sinifta ekip sorumlusu ve deger-
lendiricilerden olusan toplam 75 kisinin katilimi
ile gerceklestirilen egitimde, SKS degerlendirme
sistematigi ve SKS'ye iliskin temel dersler 26 konu
bashdr altinda katilimcilara aktarildl.

Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskani Sayin
Dr. Abdullah Oztrk, yaptigi acilis konusmasinda,
kalite calismalarinin daha etkin bir sekilde yarit-
lebilmesi icin degerlendiricilere yonelik sertifikall
egitim programinin gerceklestirildigini, sertifikali
degerlendirici sayisinin ihtiyacr karsilayacak duze-
ye cikarilmasiamaciyla, 2017 yilinda 4 egitim prog-
raminin daha yapilacagini, ayrica sertifikali deger-
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lendiricilerle “TUrkiye Saglikta Kalite Sistemi"nin
kurumsallasmasi yolunda 6nemli bir adim atilmis
oldugunu ifade etti. Dr. Oztlrk, ayrica Bakanhigimiz
kalite ve akreditasyon calismalari kapsaminda ve-
rilen sertifikali egitimlerin, kalitenin gelistirilmesi
acisindan Ulkemiz icin kritik bir &neme sahip oldu-
guna inandiklarini belirtti.

1. SKS Degerlendiricisi Sertifikali Egitim Progra-
mi'nin ve akabinde gerceklestirilecek olan saglikta
kalite degerlendiricisi sertifikali egitimlerinin Glke-
miz saglik hizmetleri acisindan hayirlara vesile ol-
masini temenni eder, egitime katilan tim katilim-
cllar ile ¢zellikle blyuk 6zveri gostererek egitimci
olarak gorev alan akademisyen ve hocalarimiza
tesekkUr ederiz.
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2. SKS Degerlendiricisi Sertifikali
Egitimi Antalyada Gerceklestirildi.

Genel Mudurlagumuz Saglikta Kalite ve Ak-
reditasyon Daire Baskanldl tarafindan du-
zenlenen 2. Saglikta Kalite Standartlari De-
Jerlendiricisi Sertifikali Egitimi 18-23 Aralik
2016 tarihleri arasinda Antalyada gercekles-
tirilmistir. Bilindigi Uzere, saglik hizmetlerin-
de ulusal kalite hedefinin gerceklestirilmesi
amaciyla saglik kurum ve kuruluglari, Saglikta
Kalite Standartlari kapsaminda yilda bir kez
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. S6z ko-
nusu degerlendirmelerin gerceklesmesinde
Saglikta Kalite Degerlendiricileri kilit role sa-
hiptir.

Saglikta kalite degerlendiricilerinin niteligi-
nin artinlmasi ve kalite calismalarinin daha
etkin bir sekilde yurattlebilmesi amaciyla
“Sertifikall Egitim Yonetmeligi” kapsaminda
“Saglkta Kalite Degerlendiricisi Sertifikal
Egitim Standartlan” belirlenmistir. Bdylece
dizenlenen egitimler ile saglkta kalite sis-
teminin kurumsallasmasi yolunda yeni bir
doneme girilmis ve 6nemli bir adim atilmis-

tr.

Bu kapsamda gerceklestirilen 2. SKS Deger-
lendiricisi Sertifikali Egitimi, Saglkta Kali-
te ve Akreditasyon Daire Baskani Sayin Dr.
Abdullah Oztirk'tn yaptigi acilis konusma-
st ile baslamis, Sayin Ozturk konusmasin-
da; kurumlarda kalite ve guvenlik acisindan
standardizasyonun saglanmasi, kamu, ozel
ve Universite hastanelerinin kendi sinifin-
daki hastanelerle kiyaslanabilmesi icin tim
saglik kurumlarinin; ayni kalite standartlari,
ayni kalite degerlendirme sistematigi, ayni
degerlendiriciler ve ayni klinik gosterge-
ler Uzerinden gerceklestiriimesinin buyuk
onem arz etigini ifade etmistir.

SKS degerlendirme sistematigi ve SKS'ye
iliskin temel derslerin 26 konu bashgi altin-
da katilmcilara aktarildigr egitim, iki sinifta
toplam 78 kisinin katihmi ile gerceklestiril-
mistir. Dort gunluk teorik egitimin ardindan
iki gunltk uygulamali program duzenlen-
mistir.

SAGLIKTA KALITE VE AKREDITA







S —Hastane Seti Revize Edild,i...

Bilindigi tizere Bakanligimiz Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi'nca akreditasyon faaliyet-
leri cercevesinde hazirlanmis olan “Saglikta Akreditasyon Standartlarl — Hastane”seti, 1SQua Akreditas-
yon Ust Kurulu tarafindan 17 Ocak 2014 tarihinde akredite edilmis idi.

ISQua kriterlerinin yerine getirilmesi amaciyla talep edilen 2. Stire¢ raporu hazirlanarak 29 Ha-
ziran 2016 tarihinde gdnderilmis ve SAS Hastane Setinin revizyonu ISQua tarafindan onaylan-

mistir.

SAGLIKTA KALITE VE AKREDITA




SKS Degerlendiricisi Sertifikali
Egitimi Ankarada Gerceklestirildi.

Bilindigi Uzere, Saglkta kalite degerlendiricisi
havuzu kapasite gelistirme ve genisletme calis-
malarina yonelik olarak “Sertifikali Egitim Yonet-
meligi” kapsaminda “Saglikta Kalite Degerlendi-
ricisi Sertifikall Egitim Standartlarn”belirlenmisti.

Bu kapsamda, Genel Mudurligumuiz tara-
findan Uclnclst duzenlenen Saglkta Kalite
Standartlari Degerlendiricisi Sertifikali Egitimi
27 Subat- 03 Mart 2017 tarihleri arasinda 80 ka-
tilimcinin istiraki ile Ankara'da gerceklestirildi.

Saglkta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskani
Sayin Dr. Abdullah OztUrk'Gn acilis konusma-
sinda "Kurumlarda kalite ve gUvenlik agisindan
standardizasyonun saglanmasi, kamu, ozel
ve Universite hastanelerinin kendi sinifindaki
hastanelerle kiyaslanabilmesi icin tum saghk
kurumlarinin ayni kalite standartlari, ayni kali-

te degerlendirme sistematigi, ayni degerlen-
diriciler ve ayni klinik gostergeler Uzerinden
gerceklestirilmesinin buyUk dnem arz ettigine
vurgu yapti. OztUrk ayrica saglikta kalite deger-
lendiricisi sertifikall egitimlerinin degerlendiri-
ci standardizasyonunu saglayacagini, saglikta
kalite degerlendirmelerinin gerceklestirilmesi
noktasinda nitelikli bir degerlendirici kapasite-
sinin Ulkemiz saglk hizmetlerine 6nemli kat-
kilari olacagina degindi. Konusmasina Turkiye
Saglikta Kalite Sisteminin gelecedi hakkinda
bilgiler vererek devam eden Oztlrk, katilimcila-
ra basarilar dileyerek konusmasini tamamladi.

Acilis konusmalarinin akabinde SKS degerlen-
dirme sistematigi ve SKS'ye iliskin temel dersler
26 konu basligr altinda dort glin boyunca kati-
limcilara aktarilarak egitim tamamlandi.



Saglikta Performans ve Kalite Dergisinin
gSaym Yayimlandi

Ulkemizde saglikta kalite ve performans kapsa-
minda gerceklestirilen calismalarin bilimsel or-
tamlarda da ele alinmasi ve tesvik edilmesi ama-
ayla hazirladigimiz Saglikta Performans ve Kalite
Dergisi'nin 9. Sayisi yaynlanmistir.

Dergimizin, TUBITAK-ULAKBIM veri tabaninda in-
dekslenmesi yonundeki ¢alismalarimiz devam et-
mektedir. Saglikta Performans ve Kalite alanindaki
degerli calismalarinizi dergimizin ilerleyen sayila-
rinda yayinlanmak Uzere géndermeniz dergimize
gUc katacaktr.

Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) Evde
Saglik Yayimlandi.

Bakanligimizca, 27.06.2015 tarih ve 29399 sayili “Saglikta Kalitenin
Gelistirilmesi ve Degerlendiriimesine Dair Yonetmelik”kapsamin-
da SKS Evde Saglik Seti hazirland.

Turkiye Saglikta Kalite Sistemi'nin amaci, tim saglik kurum ve ku-
ruluslarimizda kalite dUzeyinin uluslararasi alanda en Ust dizeye
tasinmasl, dolayisi ile hasta ve calisan guvenligi ile hasta ve cali-
san memnuniyetinin saglanmasidir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan SKS Evde Saglik seti, stan-
dartlar, puanlandirma sistematidi, rehberlik ifadeleri ve yardimci
dokiimanlar ile birlikte evde saglik hizmetleri icin kalite yoneti-
minin tUm unsurlarini icinde barindiran genis bir kaynak olustur-
maktadr.

llgili Yonetmeligin 5. maddesi 3. Fikrasina istinaden, Evde Saglik Ko-
ordinasyon Merkezleri ve Evde Saglik Birimleri, uygulamalarini ilgili
standartlar dogrultusunda gerceklestirmelidirler.

SAGLIKTA KALITE VE AKREDITA



Giivenlik Raporlama Sistemi 2016 Yili1 Raporu
Yayimlandi.

Bilindigi Uzere, Bakanhgimizca 21 Mart 2016 tarihinde kullanima agilan Guvenlik
Raporlama Sistemi (GRS™), saglik tesislerinin ve profesyonellerinin tibbi streclerde
karsilastiklar hatalari bildirebilecekleri, Glkemizde yaygin olarak gerceklesen hatalar

konusunda bilgi alabilecekleri bir platformdur.

Sistem Uzerinde elde edilen raporlar kamu ile aninda paylasilabilmektedir. Boylece

sistem, saglik hizmetleri ile ilgili istenmeyen olaylarin &nlenmesi amaci ile gerceklestiri-

len faaliyetlerde yol gosterici bir rol Gstlenmektedir.

Surekli olarak paylasilan bu raporlar yaninda, sistemde elde edilen veriler dogrultusunda yillik
olarak raporlar olusturulacak ve saglik hizmeti sunucularinin ve paydaslarin kullanima acilacaktir.
Bu kapsamda, sistemin kullanima acildig tarihnten 2016 yilsonuna kadar tlke genelinden elde
edilen veriler ile hazirlanan “GRS 2016 Yili Istatistik ve Analiz Raporu” 6zellikle saglk tesisleri yo-
neticileri ve hizmet sunucularinin dikkatine sunulmaktadir.

S6z konusu raporlar, saglik tesislerinde sUreclerin iyilestiriimesi, hasta ve calisan gtvenliginin
artirlmasl kapsaminda yapilacak calismalarin yaninda, Bakanhigimiz politikalarinin belirlenme-
sinde de dnemli bir ara¢ olarak kullanilacaktir.

[l Saglik Miidiirliikleri Performans Degerlendirme
Yonergesi Yayinlandi.

Il saglik madurltiklerince yuratilen faaliyetlerin, Bakanligin strateji ve hedefleri dogrul-
tusunda gerceklestiriime duzeylerinin, performans gostergeleri kullanilarak dlgtlmesi
ve degerlendirilmesine yonelik olarak olusturulan ‘Il Saglhk Madarlukleri Performans
Degerlendirme Yonergesi'yayinlanmistir.

Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) ADSH
(Versiyon 3) Yayimland.

Bakanligimizca, 27.06.2015 tarih ve 29399 sayili “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi
ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda, Saglikta Kalite Standartlari
(SKS) ADSH (Versiyon 3) Seti hazirlanarak, Turkiye'de ttm kamu, 6zel ve Universite
statUsUnde yer alan Agiz ve Dis Sagligr Merkezleri ile Agiz ve Dis Saghgi Hastane-
lerinin kullanimina sunulmustur.

llgili Yonetmeligin 5. maddesi 3. Fikrasina istinaden, yukarida bahsi gecen kurum-
lar, uygulamalarini ilgili standartlar dogrultusunda gerceklestirmelidirler.
Ulkemize hayirli olmasini temenni ederiz.
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19. Hasta ve Calisan Giivenligi Sempozyumu

Bakanligimizca, saglik calisanlarinda kalite kul-
tartndn gelistiriimesine yonelik olarak dtzen-
lenen etkinlikler kapsaminda, 19. Hasta ve Ca-
lisan GUvenligi Sempozyumu 13 Mayis 2017
tarihinde Hatay'da Mustafa Kemal Universitesi
konferans salonunda gerceklestirilmistir.

Hasta ve Calisan GUvenligini temel alan Saglikta
Kalite Standartlari uygulamalarinin, tim calisan-
larca dogru bilinmesi ve uygulanmasi amaciyla
dlzenlenen sempozyum, Bakanligimiz SHGM
koordinasyonunda, Hatay Il Saglik MUdurltga,
Hatay Halk Saghgr Maduarlagl, Hatay Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi ve Mustafa
Kemal Universitesi isbirligi ile organize edilmis
olup sempozyuma 350 saglik calisani katilmistir.

Hatay Il Saglik Mtdtrt Dr. Umit Mutlu TIRYAKI,
Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskani
Dr. Abdullah OZTURK, Kamu Hastaneleri Kuru-
mu Baskan Yardimcisi Dog. Dr. Ismayil YILMAZ
ve Mustafa Kemal Universitesi Rektor Vekili
Prof. Dr. Yusuf ONLEN'in acilis konusmalari ile
baslayan sempozyum da, tlkemizde kalite ve
guvenlik kultury, kalite calismalarinda gelinen
nokta ve hasta ve ¢alisan guvenligine yonelik

Onemli konular ele alindi.

Saglik calsanlarinin yogun ilgi gosterdigi
sempozyumda; Saglikta Kalite Standartlari
Perspektifinden Hasta ve Calisan Guvenligi,
Kalite Gostergeleri ile Hasta GUvenligi Yone-
timi, Saglikh Calisma Yasami ve Risk Yonetimi,
Cerrahi SUreclerde Hasta Guvenligi, Saghk
Hizmetlerinde Bilgi GUvenligi ve Mahremiyeti,
Saglk Hizmetleri lliskili Enfeksiyonlarin Kont-
roly, llag Guvenligi ve Hemsirelik Hizmetlerin-
de Hasta Bakimi ve Basi Ulserleri konulari, gin
boyunca gerceklesen oturumlarda katilimci-
larla paylasild.

Sempozyumun gerceklestiriimesinde emedgi
gecen basta Hatay Il Saghk MUdurlugu, Hatay
Kamu Hastane Birligi Genel Sekreterligi, Ha-
tay Halk Saghgi Mudurligu ve Mustafa Kemal
Universitesi olmak Uzere tim paydaslara ve
sempozyuma katilan tim saglik calisanlarina
tesekkUr ederiz.



Klinik Kalite Uygulama ve Veri Kalitesi
lyilestirme Rehberi ve Ilgili Genelge
y Hakkinda

Saglikta Dontstm Programi kapsaminda Bakanhgimizin dncelikleri arasinda yer alan “Saglikta Kalite
ve Hasta Glvenligi'ne yonelik faaliyetler Turkiye genelinde tUm hiziyla devam etmektedir. Bu cerce-
vede Bakanligimizca, teshis, tedavi ve bakim streclerinin iyilestirilmesi amaciyla olusturulan “TUrkiye
Klinik Kalite Olcme ve Degderlendirme Sistemi'nin gelistirilmesi ile ilgili faaliyetler sirmektedir.

Sistemde, hastalik yukud, olctlebilirlik ve stureclere midahale ile iyilestirmeye agik olma ozelligi
dikkate alinarak belirlenen saglik olgularina yonelik tibbi strecler ve klinik sonuclarin kurumsal,
bolgesel ve ulusal duzeyde izlenmesi, analiz edilmesi ve iyilestiriimesi amaclanmaktadir. Bu bag-
lamda, takip edilen saglik olgularina ait dogru verilerin elde edilmesi blyUk 6nem arz etmektedir.
Saglik olgularina ait klinik streclerin takibi ile ilgili sorumlularin ve gorevlerin tanimlanmasi, elde
edilen verilerin dogrulanmasi ve veri kalitesinin iyilestirilmesine yonelik saglik kuruluslarinda ger-
ceklestiriimesi gereken faaliyetlere iliskin “Klinik Kalite Uygulama ve Veri Kalitesi lyilestirme Rehbe-
ri” hazirlanmistir.

SAGLIKTA KALITE VE AKREDITA




/ *

Saglikta Performans ve Kalite Dergisi
10. 11. ve 12. Kongre Ozel Sayilar
Yayinlandi

Kongre Ozel sayilan olarak cikanlan bu sayilarda; 01-04 Mart
2016 tarihinde dizenlemis oldugumuz VI. “Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite Kongresi”ne génderilen sézel veya poster bildi-
riler arasindan bilim kurulumuz tarafindan secilen calismalar, Kong-
re Ozel Sayimiz icin akademik calisma kapsaminda tekrar gézden
gecirilmis, makale olarak yazarlarimiz tarafindan hazirlanarak dergi-
mize génderilmis ve hakem kurulumuz tarafindan degerlendirilmistir.

Degerli calismalari ile saglik hizmetlerinin gelisimine hiz kazandiran
ve calismalarini yayinlanmak Gzere dergimize génderen tim aras-
tirmacilara, dergimizin yayinlanmasi strecinde rol alan arkadaslari-
miza ve degerli hakemlerimize tesekkir eder, bu sayinin tim saglik
hizmet sunucularinin basarilarina katki saglamasini dileriz.

Saglikta Performans ve Kalite Dergisi DergiPark Uyeligi Hakkinda

TUBITAK ULAKBIM tarafindan Eylil 2013 tarihinden itibaren yuritilmeye baslanan Dergi-
Park projesi ile ulusal akademik dergilerin kalitesini ve uluslararasi etkisini artirmak amaciyla
elektronik ortamda bir dergi yénetim sistemi kurulmus ve dergi barindirma hizmeti verilmeye
baslanmistir. Saghk Bakanligr Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanlhgi tarafindan yil-
da 2 defa cikarilan Saglikta Performans ve Kalite Dergisi’nin (SPK) DergiPark’a Gyeligi kabul
edilmis olup yayin sireciyle ilgili ttm calismalar DergiPark sistemi Gzerinden ilerleyecektir.
Hakemli bilimsel dergi olan SPK Dergimizin tGm sayilarina ve dergimiz Uzerinden yayinlanmig
tom makalelerin pdf hallerine dergipark sistemi Uzerinden erisim saglayabilirsiniz.

Bir makalenin basvurusundan yayimlanmasina kadar gecen sireci elektronik ortamda gercek-
lestirme imkani sunan DergiPark sistemine http://dergipark.gov.ir/login adresinden giris yapa-
rak dergimiz icin makale génderebilirsiniz.
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4. SKS Degerlendiricisi Sertifikali Egitim
Programi Ankarada Gergeklestirildi.

Bakanlgimizca, Ulkemizde saglik hizmeti kalitesi-
nin artirlmasi hedefine istinaden, saglikta kalite
standartlarinin (SKS) karsilanma dizeyini yerinde
degerlendirmek Uzere goreviendirilen saglikta
kalite degerlendiricilerinin kapasite ve yetkinlik-
lerinin artinlmasi amaciyla, SKS Degerlendiricisi
Sertifikal Egitim Programlari gerceklestirilmekte-
dir. S6z konusu egitim programlarinin dérdun-
cUsU 80 katilimcinin istirakiyle 07-12 Mayis tarih-
leri arasinda Ankarada gerceklestirilmistir.

Aclilis konusmalariyla baslayan egitim progra-
minda, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskani Sayin Dr. Abdullah Ozturk, SKS Deger-
lendiricisi Sertifikali Egitimlerinin dnemine vur-
gu yapmis, saglikta kalite degerlendiricilerinin

besinci sertifikali egitimin de gerceklestirilme-
sinin planlandigini ifade eden Oztlrk, nihai
hedeflerinin uluslararasi niteliklere sahip kalite
degerlendiricileri ile birlikte saglikta kalitenin
en Ust duzeye tasinmasini saglamak oldugunu
ve Saglkta DonlUstim Programinin ikinci fazin-
da saglikta kalite calismalarinin, 6zellikle de kli-
nik kalitenin iyilestirilmesine iliskin faaliyetlerin
dnemli bir yeri olacagini belirtmistir.

Acllis konusmalarinin ardindan 5 gun boyunca
katilimcilara, Saglikta Kalite Standartlarina iliskin
29 konuyla ilgili detayl bilgiler aktarilmistir. EGi-
tim sonunda katihmcilara yonelik teorik sinav
gerceklestiriimistir. Teorik sinavda basarili olan
katilimcilar uygulama egitimi ve sinavina katil-

"Turkiye Saglikta Kalite Sistemi’nin kilit tasl ol-

mavya hak kazanacaklardir.
dugunu ifade etmislerdir. 2017 yili icerisinde Y

Klinik Kalite Karar Destek Sistemi (K3DS) Ekran

Kullanimi Bilgilendirme Kilavuzu Yayinlandi.

Bilindigi Gzere Turkiye Klinik Kalite Programi cer-
cevesinde izlenen saglik olgularina iliskin klinik
kalite raporlar saglik kurulusuy, il ve ulusal duzey-
de K3DS Uzerinden izlenmektedir.

S6z konusu ekranlar Klinik Kalite kapsaminda
saglk kuruluslarinda yapilacak iyilestirme faali-
yetlerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesinde
dnemli bir rol oynamaktadir.

K3DS ekranin kullaniminda saglik yoneticileri ve Kli-
nik Kalite Sorumlularina yol gdsterici olmasi amaci
ile “Klinik Kalite Karar Destek Sistemi (K3DS) Ekran
Kullanimi Bilgilendirme Kilavuzu” hazirlanmigstir.
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5. SKS
Degerlendiricisi
Sertifikali Egitim
Programi Ankarada
Gergeklestirildi!

Bakanligimizca; saglikta kalite degerlendiricisi kapasitesi-
nin gelistirilmesi amaciyla besincisi dizenlenen Saglikta
Kalite Standartlari Degerlendiricisi Sertifikall Egitim Prog-
rami, 24-29 Eylal 2017 tarihleri arasinda 78 degerlendirici
adayinin istiraki ile Ankarada gerceklestirildi.

Egitiminin acilis konusmasinda Saglikta Kalite ve Akredi-
tasyon Daire Baskani Sayin Dr. Abdullah OZTURK, SKS De-
Jerlendiricisi Sertifikali EGitim Programlarinin saglikta kalite
degerlendiricilerinin standardizasyonunu saglamak, nite-
likli degerlendirici kapasitesini Bakanlik ihtiyaglarini karsi-
layabilecek dUzeye cikartmak ve 2018 yili itibari ile yerinde,
tam ve nitelikli bir kalite degerlendirmesi yapma hedefini
gerceklestirmeyi amacladiklarini ifade etti. Ayrica saglikta
kalite degerlendiricilerinin s6z konusu degerlendirmeleri
Bakanligi temsilen yaptigina deginen Sayin Ozturk, bilgi,
deneyim, tarafsizlik ve etik kurallara uyumun degerlen-
diriciler icin olmazsa olmaz ilkeler olduguna vurgu yapti.
Egitime, degerlendirici ihtiyaclar géz dninde bulunduru-
larak il saglik mudurleri, madur yardimcilari, bashekim ve
bashekim yardimcilarindan olusan hekim agirlikli adaylar
davet edildi.

5 glin stren egitim boyunca katilimcilara, Saglikta Kalite
Standartlarina iliskin 29 konuyla ilgili detayl bilgiler ak-
tanldi. Egitim sonunda katilimcilara yonelik teorik sinav
gerceklestirildi. Teorik sinavda basarili olan katilimcilar uy-
gulama egitimi ve sinavina katilmaya hak kazanacaklardr.
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SKS Degerlendiricisi Bilgilendirme
Toplantis1 Ankarada Gerceklestirildi.

Baskanhgimiz tarafindan her yil dizenlenerek
geleneksellesen SKS Degerlendiricisi Bilgilen-
dirme Toplantisi bu yil 5 Temmuz 2017 tarihin-
de Ankara ilinde gerceklestirildi. Saglikta Kalite
ve Akreditasyon Daire Baskani Dr. Abdullah
OZTURK ve Saglik Hizmetleri Genel Muduri
Prof. Dr. Nurullah OKUMUS'un acilis konusma-
larinin ardindan baslayan

toplantiya 321 sertifi-
kali SKS degerlendi-
ricisi ve degerlen-
dirici adayi katildl.

Prof. Dr. Nurullah OKUMUS acilis konusmasin-
da; hastanelerin fiziki sartlarinin, 2023 vyilina
kadar duinya ile yarisir hale gelecegini, saglk
hizmetlerinde nicelik olarak ciddi bir yol kat
edildigi ve nitelik bakimindan da en Ust sevi-
yeye ulasilmasina yonelik calismalarin devam
ettigini, Turkiye'nin medikal anlamda dinyada
saylll Ulkelerden biri oldugunu, birkag yil iceri-
sinde saglik turizmi sektoriinde de 6ncu Ul-
kelerden biri haline gelecegini ve saglikta
kalite degerlendirmeleri ile saglikta kalite
calismalarinin bu asamada cok dnemli
olduguna vurgu yapti. Sayin Okumus,
ayrica saglikta kalite degerlendirmele-
rinin gerceklestirilmesi noktasinda de-
Gerlendiricilerin sorumlulugunun bulyuk
oldugunu ve hakkaniyetle yapilan deger-
lendirmelerin, Ulkemizde sunulan saglk
hizmetlerine 6nemli katkilar saglayacagina
degindi. Konusmasina Turkiye Saglikta Kalite
Sisteminin ve klinik kalite calismalarinin gelece-
gi hakkinda bilgiler vererek devam eden Sayin
Genel Mudurimuz, degerlendiricilere 2017 yili
saglikta kalite degerlendirmelerinde basarilar
dileyerek konusmasini tamamladi.

Toplantida, degerlendirici-
lerin uymasi gereken
etik kurallar ve
rollerine iliskin
genel bilgiler
ile degerlendi-
rilecek bolum
ve standartlar
11 konu baslig
altinda  katilim-
cilara aktarildi.
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ticte biri tamamlandi

Bakanligimizca; klinik kalite uygulamalarinin
sahadaki etkinligini artirmak, ilgili saglik profes-
yonellerini bilgilendirmek ve il dizeyinde kapa-
site olusturmak amaciyla Bakanhgimiz Bilkent
Yerleskesinde toplam 10 adet bilgilendirme
toplantisi gerceklestirilerek 81 ilimizden Uctebi-
rinin bilgilendiriimesi saglandi.
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Bakanligimizca, 81 ili kapsayacak olan “Klinik Kalite
Stirec Degerlendirme ve lyilestirme Egitimleri’nin

Egitimde, katiimcilara klinik kalite veri sureci,
klinik kalite raporlari analiz ve iyilestirme faa-
liyetleri ile ilgili bilgi verildi. Ayrica kurumlarin
e-Nabiz'a veri gonderim durumlari ve Klinik Ka-
lite Karar Destek Sistemi (K3DS) verileri tek tek
ele alinarak incelendi. Karsilikli olarak yasanilan
sikintilarin nedeni tartisildi ve ¢c6zUm yollari or-

taya konuldu.



Tiirkiye Klinik Kalite Programi
Bilgilendirme Toplantisi

Turkiye Klinik Kalite Programi kapsaminda bilgi paylasiminin saglanmasi amact ile 4 Mayis 2017
tarihinde Ankara’ da Bakanligimiz Saglik Hizmetleri Genel Mudurlagua, Saghk Arastirmalari Ge-
nel Mudurltgu, Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu ve Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Baskanhg@i calisanlari ile 89 Kamu Hastaneleri Birliginde gérev yapmakta olan tibbi hizmet bas-
kanlari, kalite ve verimlilik direktorleri, ulusal saglik sistemi (USS) veri sorumlulari ve 81 ilde go-

revli il kalite koordinatorlerinin katilimi ile Turkiye Klinik Kalite Programi Bilgilendirme Toplantisi
gerceklestirilmistir.
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I Uluslararasi Saglikta
o Performans ve Kalite Kongresi

Bakanligimiz tarafindan geleneksel olarak dlzenlenen “Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite Kongreleri’nin yedincisi 10 - 13 Ocak 2018 tarihleri arasinda
Antalyada duzenlenecektir.

“Saglikta Dontsuman Il. Fazinda Klinik Kalite ve Inovatif Yaklasimlar”ana temasiyla
gerceklestirilecek olan kongremizle, 2003 yilinda hayata gecirilen saglikta donu-
sum projesinin ll. evresini merkeze alarak, Ulkemizde saglikta kalite ile ilgili guncel
gelismelerin, deneyimlerin ve inovatif yaklasimlarin paylasilmasi, saglk profesyo-

nelleri arasindaki iletisim ve isbirliginin artirilmasi ile Turkiye Saglikta Kalite Siste-
mi'nin gelisimine katkida bulunmayi hedeflemekteyiz.

Saglk calisanlarinin yogun katilimin ve paylasimin beklendigi kongrede, bilimsel
program, Ulkemizden ve dunyanin cesitli Ulkelerinden bilim insanlarinin, saglik
yoneticilerinin, kamu ve &zel saglik kurumlari uygulayicilarinin katkilari ile gercek-
lesecek oturumlar, serbest bildiriler, g ayri zirve programi ve saglik hizmetleri ala-
nindaki tim disiplinlerin yararlanabilecegi kurslardan olusacaktir. Ayrica kongre
kapsaminda; VI. Saglikta Kalite ve Guvenlik Odulleri adi altinda “SKS En lyi Uygula-
ma Odulleri” ve “En lyi Bilimsel Arastirma Odulleri (En lyi S&zIG Bildiri, En lyi Poster
Bildiri)" verilecektir.

Saghk hizmetlerinde kalite, hasta ve calisan glvenligi ekseninde “Saglikta DonuU-
sumun Il. Fazinda Klinik Kalite ve Inovatif Yaklasimlar” ana temasiyla; Saglikta do-
nUsUm programinda saglikta kalitenin rolt Turkiye saglik sisteminde inovasyona
yonelik bakis acisinin gelistirilmesi Hasta ve calisan glvenligi temelinde hizmet
sunumunun etkin, verimli ve guvenli bir sekilde surdurtlmesi ve Turkiye Saglikta
Kalite Sistemi'nin gelecegine odaklanilacaktir.

Siz degerli saglik calisanlari, saglk yoneticileri ve akademisyenlerini VII. Uluslararasi
Saglikta Performans ve Kalite Kongresi'nde agdirlamaktan mutluluk duyacagiz.
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