T.C.
U SAGLIK BAKANLIGI
o Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu EK-1

KAMU HASTANE BIiRLIiKLERIi
SAGLIK TURIZMi ORGANIZASYONU

Bakanligimiza bagl saglik kurum ve kuruluslarinda saglik turizmi kapsaminda verilen
saglik hizmetleri, Saglik Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri
Hakkinda Yonerge ¢ercevesinde yiiriitiilecektir. Mezklr yonerge ile 2011/41 sayili genelge
yiriirlikten kaldirilmis ve Bakanlik tasra teskilatt ve Kurumumuz tasra teskilatinin saglik
turizmi organizasyonu olusturularak hizmet ile ilgili usul ve esaslar belirlenmistir.

Yonerge cergevesinde, Birlikler biinyesinde Uluslararast Hasta Koordinasyon
Merkezleri ve Uluslararasi Hasta Koordinasyon Birimleri, saglik tesisleri biinyesinde ise
Uluslararas1 Hasta Birimleri olusturulmustur.

Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Merkezi ile Uluslararast Hasta Koordinasyon
Birimlerinin bulundugu iller, ilin saglik turizmi ve turistin saghigi bakimindan yabanci hasta
potansiyeli, gelismislik diizeyi, cografi konumu, her tiirlii ulasim imkanlarinin kolayligi, tarihi
ve kiiltiirel degerlerin olusu, mevcut saglik tesislerinin fiziki ozellikleri, kapasiteleri ve
ozellikli saglik hizmetlerinin niteligi gibi kriterler esas alinarak Bakanligimiz Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirligii’nce belirlenmistir.

Bu organizasyon plani kapsaminda yapilandirilan birimler; saglik turizmi, turistin
sagligi, uluslararasi saglik alaninda isbirligi anlagmalari ve lilkemizin taraf oldugu uluslararasi
sosyal glivenlik anlagsmalar1 ¢ercevesinde, Kurumumuza bagli saglik tesislerine saglik hizmeti
almak amaciyla bagvuran tiim yabanci uyruklu hastalara iliskin is ve islemlerin yiiriitiilmesi
ve koordinasyonundan sorumludur.

Yonergenin “Genel Hususlar” baghikli 4 {inci maddesi, 1 inci fikrasinda yer alan
“Birlik ve birlige bagli hastaneler biinyesinde, uluslararasi hastalara saglik hizmeti sunmak
icin gerekli personel, altyapi, teknik, tanitim, terciiman ve/veya terciimanlik hizmeti ile ilgili
usul ve esaslar, Kurum tarafindan belirlenir” hiikmi dogrultusunda Kurumumuzca
olusturulan organizasyon plan1 Birlikler biinyesinde; saglik turizminin tanitimi, gelisimi,
yayginlastirilmasi, koordinasyonu, takibi, kayit altina alinmas1 vb. is ve islemleri yiiriitmek
amaciyla kurulmus birimleri ve hizmetleri kapsamaktadir.

I. BOLUM
BIiRINCi SEVIYE iLLER

Saglik Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda
Yonerge’nin 4 iincli maddesi 2 nci fikras1 ¢ergevesinde, Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin 31/07/2013 tarihli ve 26889 sayili yazisi ile istanbul, Ankara, izmir,
Antalya ve Mugla olmak tizere toplam 5 il birinci seviye olarak belirlenmistir.

GENEL SEKRETERLIK YAPILANMASI
Uluslararasi1 Hasta Koordinasyon Merkezi
Hizmet Tanim

Birinci seviye olarak belirlenen illerde Birlik biinyesinde saglik turizmi ile ilgili her
tirlii tanmitim, koordinasyon, denetim, rehberlik ve takip islemlerini yiiriiten ve hastalarin
tedavilerinin koordine edildigi merkezlerdir.
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Organizasyon Yapisi

Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Merkezi, Genel Sekreterin uygun gordigi
Bagkanlardan birine bagli olarak faaliyetlerini yiritilir. Bu merkezde, 1 (bir) uzman
(sozlesmeli) ve saglik hizmetleri Sinifindan en az 1 (bir) personel gorev alir. Personel sayisi
ihtiyaca gore artirilabilir. Ayrica bu merkezde gerekli goriilmesi halinde, Birligin ve bagl
saglik tesislerinin tercimanlik ve rehberlik hizmetleri i¢in hizmet alim1 yoluyla Uluslararasi
Hasta Rehberi istihdam edilebilir. Uluslararas1 Hasta Rehberi alimi, Kurumumuzca getirilen
is¢i sayist ve licretlendirme tespitine yonelik sinirlamalara tabi degildir. Alinacak kisi sayisi,
fayda-maliyet analizi yapilarak Genel Sekreterlikge belirlenir.

Sema 1: Birinci Seviye Il Genel Sekreterlik Organizasyon Yapist.

[ GENEL SEKRETER ]

Bagkan

Uluslararasi Hasta Koordinasyon Merkezi

[ idari/Mali/Tibbi Hizmetler ]

Uzman Personel

Personel Kriterleri ve Gorev Tanimlari

Uzman (Sozlesmeli)

Uzman, Uluslararasi Hasta Koordinasyon Merkezinin sorumlusudur. Uzman’in ileri
diizeyde yabanci dil bilmesi (Ingilizce, Almanca, Rus¢a veya Arapga tercihen birden fazla
yabanci dil) ile birlikte saglik turizmi konusunda deneyimli, organizasyon yetenegi bulunan
ve yurtdist baglanti, isbirligi ve tanitim calismalar1 yapabilecek yeterlige sahip olmasi
gerekmektedir. Uzman’in sozlesme tarihi itibariyle gegerlik siiresi dolmamig Yabanci Dil
Sinavi (YDS) puani 60 (altmis) ve iizeri olmalidir (YDS, disinda bir yabanci dil smav
sonucunun OSYM tarafindan belirlenmis esdegeri olmasi gerekmektedir).

Bu merkezde Uzman olarak gorevlendirilmesi planlanan personelin, mevcut saglik
turizmi birimlerinde gérev yapmakta olan Bakanligimiz personeli (657 Sayili DMK’ya tabi
kadrolu personel) olup bu belge/belgelere sahip olmamasi halinde bu organizasyonun
yiirlirliige girmesiyle birlikte 1(bir) yil igerisinde s6z konusu belgelerden birini tamamlamasi
kaydiyla istihdam edilebilir. Goreve baslamasina miiteakip 1(bir) yil igerisinde bu belgelerden
birini tamamlayamayan Uzman’in Uluslararasi Koordinasyon Merkezindeki goérevine son
verilir.

Uzman Gorev Tanimi

* Birlige bagl saglik tesislerinin saglik turizmi ve turistin saglig1 kapsaminda sunulacak
saglik hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak,
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* Saghk turizmi potansiyelinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak ve/veya
yaptirmak (egitim, klinik yapilanmas1 vb.),

» Birlik kapsamindaki saglik tesislerinin yurtdisi tanitim hizmetlerini organize etmek ve
yiiriitmek,

*  Yurtdis1 kurum ve kuruluslarla iletisim ve isbirligi icerisinde olmak, bu kapsamda
yapilacak protokollere (asistan ve araci kuruluglar vb.) iliskin gerekli caligsmalari
yiiriitmek,

* Saglhk turizmi kapsamindaki uluslararasi hastalar1 gerektiginde, birlik bilinyesindeki
uygun saglik tesislerine yonlendirmek,

* Saglik tesislerinde saglik turizmi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar1 takip etmek,
gerekli istatistiki verilerin tutulmasini ve gerektiginde ilgili makamlara sunulmasini
saglamak,

* Hizmet almak {izere lilkemize gelen hastalarin; saglik tesislerine ulagimi, tedavi siireci,
saglik tesisi disinda konaklama ve iilkesine doniis silirecinde her tiirlii calismay1
koordine etmek,

» Saglik turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yapmak.

Diger Personel

Bu birimde gorev alacak personel, saglik hizmetleri sinifinda, tercihen yabanci dil
bilen, iletisime acik, diksiyonu diizgiin kisiler arasindan segilerek gorevlendirilir.

Personel Gorev Tanimi

*  Yurtdis1 hastalarin ilgili saglik tesislerine yonlendirilmesi, ulasim, muayene, tedavi
siireclerine iliskin is ve islemleri takip etmek,

* Yabanci hastalarin tedavi siireclerine iliskin sorunlarin ¢6zlimii i¢in gerekli kisi ya da
kuruluglarla iletisime ge¢mek, sorunlarin ¢éziimiine yonelik calismalar yapmak,

» Saglik turizmi ve turist saghigi kapsamindaki yazismalar1 yapmak ve evrak siireci ile
diger biiro is ve islemlerini yliriitmek,

« Istatistiki verileri tutmak ve takip etmek, ilgili makama sunmak,

* Kurum tarafindan istenilen diizenli raporlar1 hazirlamak,

» Saglik turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yapmak.

SAGLIK TESIiSI YAPILANMASI
Uluslararasi Hasta Birimi

Organizasyon Yapisi

Genel Sekreterligin uygun gordiigii saglik tesislerinde saglik turizmi ve turist sagligi
ile ilgili is ve islemler “Uluslararasi Hasta Birimi” kurularak yiiriitiilir. Kurulmasi uygun
goriilen Uluslararasi Hasta Birimleri Kurum tarafindan degerlendirilmek iizere bildirilir. Bu
birimlerde, 1 (bir) Birim Sorumlusu ve en az 2 (iki) Uluslararas1 Hasta Rehberi gorev alir.
Hastane Yoneticisinin uygun gormesi kaydiyla, ihtiya¢ hallerinde saglik tesisi bilinyesinden
ilave personel gorevlendirilebilir.

Uluslararas1 Hasta Rehberi alimi, Kurumumuzca getirilen is¢i sayis1 ve iicretlendirme
tespitine yonelik sinirlamalara tabi degildir. Alinacak kisi sayisi, fayda-maliyet analizi
yapilarak Genel Sekreterlik¢e belirlenir. Hastane yonetimi saglik tesisinde uluslararasi hasta
birimi i¢in fiziki sartlar1 ve teknik donanimini hazirlar.
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Sema 2: Birinci Seviye Il Saglik Tesisi Organizasyon Yapisi.
l HASTANE YONETICISI

I
{ Bastabip ’

‘ Bastabip Yardimcisi ’
|

Uluslararasi Hasta Birimi

Birim Sorumlusu Uluslararasi Hasta
Rehberi

Personel Kriterleri ve Gorev Tanimlari
Birim Sorumlusu

Birim sorumlusu, Hastane Yoneticisi tarafindan saglik hizmetleri sinifinda yer alan,
tercihen yabanci dil bilen, iletisime acik, diksiyonu diizglin kisiler arasindan segilerek
gorevlendirilir.

Birim Sorumlusu Goérev Tanimi

*  Yurtdis1 hastalarin yonlendirilmesi, ulasim, muayene, tedavi siireclerine iliskin genel
koordinasyonu saglamak, saglik tesisi saglik turizmi kliniklerinde gorevli personeli ve
diger ilgili personeli bu kapsamda bilgilendirmek ve yonlendirmek,

* Yabanci hastalarin tedavi siireclerine iliskin sorunlarin ¢6zlimii i¢in gerekli kisi ya da
kuruluslarla iletisime ge¢gmek, sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢calismalar yapmalk,

* Saglik tesisinin yurtdis1 tanitimi i¢in gerekli ¢calismalar1 yapmalk,

* Saglik turizmi kapsamindaki yazigmalar1 yapmak,

o Istatistiki verileri tutmak, takip etmek ve ilgili makama sunmak,

* Uluslararasi hasta kayitlarinin, ilgili bilgi-islem personelince tam ve dogru girilmesini
takip etmek,

* Muhasebe kayitlariin tam ve dogru yapilmasi siirecini takip etmek, gerektiginde ilgili
kisileri bilgilendirmek.

» Saglik turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yapmak.

Uluslararasi Hasta Rehberi

Saglik tesisi Uluslararasi Hasta Birimi’nde, hizmet alimi yoluyla Uluslararasi Hasta
Rehberi (bolgesel ihtiyaca gore Ingilizce, Rus¢a, Almanca, Arapga vb. dillerde) istihdam
edilir.

Uluslararas1 Hasta Rehberi’nin, {iniversitelerin ilgili dilde, “Miitercim-Terciimanlik,
Ceviribilim, Miitercim ve Konferans Terciimanligi” boliimleri lisans programlarinin birinden
veya Arapga icin; “Arap Dili ve Edebiyat1, Arapga Ogretmenligi”, Almanca igin; “Alman Dili
ve Kiiltiirii, Alman Dili ve Edebiyati, Alman Dil Bilimi, Almanca Ogretmenligi”, Ingilizce
i¢in; “Ingiliz Dili ve Edebiyati, Ingiliz Dili ve Kiiltiirii, Ingilizce Ogretmenligi, Ingiliz Dil
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Bilimi, Amerikan Kiiltiirii ve Edebiyati, Amerikan Dili ve Edebiyat1”, Rusga i¢in; “Rus Dili
ve Edebiyati, Rus Dili” boliimleri lisans programlarinin birinden mezun olmalidir.

Yukarida sayilan diller disinda, uluslararas1 hasta potansiyeline gore farkli bir dilde
Uluslararas1 Hasta Rehberi ihtiyaci dogarsa, Genel Sekreterlikten uygun goriis alinmasi
kaydiyla hizmet alimi1 yapilabilir.

Uluslararas1 Hasta Rehberi, uluslararasi hastalara verilecek hizmetin aksamamasi
amaciyla, ihtiyaca binaen nobet veya icap nobeti ile mesai saatleri disinda da hizmetin
devamin saglayacaktir.

Uluslararas1 Hasta Rehberi Gorev Tanimai:

*  Yurtdis1 kurum ve kuruluslarla iletisimi saglamak,

* Provizyon, sigorta sirketleri tahsiline iliskin is ve islemleri yiiriitmek,

* Uluslararas: hastalara iligkin ¢eviri gerektiren evrak ve belgelerin geviri islemlerini
yapmak ve mesleginin yetki ve sorumluluklari ¢ercevesinde imzalamak,

« Ihtiya¢ dogrultusunda yabanci hastaya, hava alanindan ve/veya konakladiklar1 otel vb.
yerlerden transferleri esnasinda refakat etmek,

* Yabanci hastaya, saglik tesisi i¢i islemlerinde refakat ve rehberlik etmek,

* Uluslararasi hastalara iligskin her tiirlii terctimanlik islemlerini yapmak,

* Hasta profiline gore, iilkesinin sosyo-kiiltiirel (beslenme aligkanliklari, inang, beden
dili algilar1, kisiler arasi iletisim vb.) Ozellikleri hakkinda klinik c¢alisanlarini
bilgilendirmek ve bu kapsamda egitim vermek,

* Verilecek diger gorevleri yapmak.

Il. BOLUM
IKiNCi SEVIYE iLLER

Saglik Turizmi ve Turist Saghigi Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri Hakkinda
Yonerge”nin 4 tiincii maddesi 2 nci fikrast cergevesinde, Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii’niin 31/07/013 tarihli ve 26889 sayili yazisi ile; Adana, Afyonkarahisar, Aydin,
Bolu, Bursa, Canakkale, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Gaziantep, Hatay,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Nevsehir, Samsun, Sanlurfa, Trabzon ve Van olmak
tizere toplam 21 il ikinci seviye olarak belirlenmistir.

GENEL SEKRETERLIK YAPILANMASI
Uluslararas1 Hasta Koordinasyon Birimi
Hizmet Tanim

Ikinci seviye olarak belirlenen illerde Birlik biinyesinde saglik turizmi ile ilgili her
tirlii tamitim, koordinasyon, denetim, rehberlik ve takip islemlerini yiiriiten ve hastalarin
tedavilerinin koordine edildigi birimlerdir.

Organizasyon Yapisi

Genel Sekreterin uygun gordiigii Baskanlardan birine bagli olarak saglik turizmi
faaliyetleri yiriitiliir. Saglik Hizmetleri Smifindan 1 (bir) kisi, Uluslararasi Hasta
Koordinasyon Birimi sorumlusu olarak gorevlendirilir. Bu birimlerde, ihtiyaca binaen ilave
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personel gorevlendirilebilir ve hizmet alimi yoluyla Uluslararas1 Hasta Rehberi istihdam
edilebilir. Uluslararas1 Hasta Rehberi 1 inci boliimde belirtilmis olan gorevleri yapar.

Sema 3: Ikinci Seviye Il Genel Sekreterlik Organizasyon Yapusi.

[ GENEL SEKRETER ]

|
idari/Mali/Tibbi Hizmetler
Baskani

[ULUSLARARASIHASTA KOORDINASYON BiRiMi]

Birim sorumlusu, saglik hizmetleri sinifinda, tercihen yabanci dil bilen, iletisime agik,
diksiyonu diizgiin kisiler arasindan secilerek gorevlendirilir.

Birim Sorumlusu Gorev Tanimi:

* Birlige bagl saglik tesislerinin, saglik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda verilecek
saglik hizmetlerine yonelik koordinasyonunu saglamak,

» Birlik kapsamindaki saglik tesislerinin yurtdisi tanitim hizmetlerini organize etmek ve
yiriitmek,

*  Yurtdis1 kurum ve kuruluslarla iletisim ve isbirligi icerisinde olmak, ikili anlagsmalara
(asistan ve araci kuruluslar vb.) iliskin gerekli ¢alismalar1 yiirtitmek,

* Saglik turizmi kapsamindaki uluslararasi hastalarin gerektiginde, birlik biinyesindeki
uygun saglik tesislerine yonlendirmek,

» Saglik tesislerinde saglik turizmi kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalar1 takip etmek,
gerekli istatistiki verilerin tutulmasini ve gerektiginde ilgili makamlara sunulmasini
saglamak, Kurum tarafindan istenilen raporlar1 hazirlamak,

* Hizmet almak iizere lilkemize gelen hastalarin; saglik tesisine ulasimi, tedavi siireci,
saglik tesisi disinda konaklama ve iilkesine doniis siirecinde her tiirlii ¢alismaya
rehberlik etmek,

* Yabanci hastalarin tedavi stireglerine iliskin sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli kisi ya da
kuruluslarla iletisime gegmek, sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢alismalari yiiriitmek,

* Saglk turizmi ve turist saglig1 kapsamindaki yazigsmalar1 yapmak ve evrak siirecini
takip etmek,

* Saglik turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yapmak.

SAGLIK TESIiSI YAPILANMASI

Uluslararas1 Hasta Birimi
Organizasyon Yapisi

Genel Sekreterligin uygun gordiigii saglik tesislerinde, saglik turizmi ve turist sagligi
ile ilgili 1s ve islemler “Uluslararas1 Hasta Birimi” kurularak yiiriitiiliir. Uluslararas1 Hasta
Birimi’'nde Hastane Yoneticisi tarafindan saglik hizmetleri smifinda yer alan bir kisi
gorevlendirilir. Bu kisi tercihen yabanci dil bilen, iletisime agik, diksiyonu diizgiin kisiler
arasindan segilir.
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Sema 4: Ikinci Seviye Il Saglik Tesisi Organizasyon Yapisi.

[ HASTANE YONETICISI ]

Bastabip ]

Bastabip Yardimcisi |
|

Uluslararasi Hasta Birimi I

Uluslararas1 Hasta Birimi Personelinin Gorev Tanimi:

*  Yurtdisi hastalarin yonlendirilmesi, ulasim, muayene, tedavi siireclerine iliskin genel
koordinasyonu saglamak, saglik tesisi saglik turizmi kliniklerinde gorevli personeli ve
diger ilgili personeli bu kapsamda yonlendirmek,

* Yabanci hastalarin tedavi siireclerine iliskin sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli kisi ya da
kuruluslarla iletisime gegmek, sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢aligmalar yapmak,

*  Yurtdis1 kurum ve kuruluslarla iletisimi saglamak ve saglik tesisinin yurtdisi tanitimi
icin gerekli calismalar1 yapmak,

* Provizyon islemlerini yiiriitmek ve takip etmek,

« Ihtiyag dogrultusunda, yabanci hastaya hava alanindan ve/veya konakladiklar1 otel vb.
yerlerden transferleri esnasinda refakat etmek,

* Saglik turizmi ve turist sagligi kapsamindaki uluslararasi hastaya, saglik tesisi igi
islemlerinde refakat etmek ve/veya yonlendirici rol oynamak,

* Uluslararasi hastalara iliskin yazigmalar1 yapmak,

« Istatistiki verileri tutmak ve takip etmek, ilgili makama sunmak, Kurum tarafindan
istenilen raporlari1 hazirlamak,

* Uluslararas: hasta kayitlar1 ile muhasebe kayitlarinm ilgili personelce tam ve dogru
girilmesini takip etmek ve gerektiginde ilgili kisileri bilgilendirmek.

Ihtiya¢ dogrultusunda bu birimlerde Uluslararas1 Hasta Rehberleri istihdam edilebilir.
Uluslararas1 Hasta Rehberi 1 inci boliimde belirtilmis olan gorevleri yapar.

III. BOLUM
UCUNCU SEVIYE ILLER

Genel Sekreterliklerde ve bagli saglik tesislerinde mevcut gorevlerinin yaninda saglik
turizmi i§ ve islemlerinin takibini yapmak {izere bir personelin “Uluslararasi Hasta Destek
Personeli” olarak gorev yaptigi birinci ve ikinci seviye haricinde yer alan illerdir.

GENEL SEKRETERLIK YAPILANMASI

Uluslararasi Hasta Destek Personeli

Ucgiincii seviye illerde, Birlik biinyesinde bir personel mevcut gorevlerinin yaninda
saglik turizmi is ve islemlerini yiirlitmek {izere “Uluslararas1 Hasta Destek Personeli” olarak
gorevlendirilir. Genel Sekreterin uygun gordiigii Baskanlik biinyesinde gorev yapar.
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SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu EK-1

Uluslararas1 Hasta Destek Personeli Gorev Tanimi

Yurtdis1 hastalarin ilgili saglik tesislerine yonlendirilmesi, ulasim, muayene, tedavi
stireglerine iligkin genel koordinasyonu saglamak, saglik tesisi saglik turizmi
gorevlilerini bu kapsamda yonlendirmek,

Yabanci hastalarin tedavi siireglerine iliskin sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli kisi ya da
kuruluslarla iletisime gegmek, sorunlarin ¢oziimiine yonelik is ve islemleri yiiriitmek,
Birligin gerek goriilmesi halinde uluslararas: tanitim ¢aligmalarint yiiriitmek,

Saglik turizmi ve turistin sagligi kapsamindaki yazigmalari yapmak ve evrak siirecini
takip etmek,

Istatistiki verileri tutmak ve takip etmek, ilgili makama sunmak,

Kurum tarafindan istenilen raporlar1 hazirlamak,

Verilecek diger gorevleri yapmak.

SAGLIK TESIiSI YAPILANMASI

Uluslararasi Hasta Destek Personeli

Genel Sekreterlik tarafindan uygun goriilen saglik tesislerinde, Hastane Yoneticisi

tarafindan 1 (bir) saglik personeli mevcut gorevlerinin yaninda saglik turizmi is ve islemlerini
yiirtitmek tizere “Uluslararas1 Hasta Destek Personeli” olarak gorevlendirilir.

Uluslararas1 Hasta Destek Personeli Gorev Tanimi

Saglik tesisinin saglik turizmi koordinasyonunu saglamak,

Gerektiginde uluslararasi hastalara saglik tesisi icerisinde refakat etmek,

Istatistiki verilerin tutulmasini ve gerektiginde ilgili makamlara sunulmasini saglamak,
Hizmet almak iizere lilkemize gelen hastalarin; saglik tesisine ulagimi ve tedavi siireci
ile ilgili hizmetlere rehberlik etmek,

Yabanci hastalarin tedavi siireclerine iliskin sorunlarin ¢6ziimii i¢in gerekli kisi ya da
kuruluglarla iletisime ge¢mek, sorunlarin ¢éziimiine yonelik is ve iglemleri yiiriitmek,
Saglik turizmi kapsaminda verilebilecek diger gorevleri yapmak.

BiRLIKLER TARAFINDAN KURUMA SUNULACAK RAPORLAR

Birinci ve ikinci seviye Birlikler tarafindan asagida belirtilen raporlar ve dokiimanlar,

bir sonraki yilin Subat ay1 sonuna kadar iist yazi ile ve dijital ortamda Kuruma gonderilir.

1. Faaliyet raporu

Faaliyet raporu, Birlik ve bagh saglik tesisleri tarafindan saglik turizmine yo6nelik

yapilan ¢alismalar1 ve sonuglarini igerir.

Faaliyet raporunda su bilgiler yer alir:

a. Saglik turizmi kapsaminda yapilan caligmalar ve sonuglari (tanitim, fuar,
kongre gibi uluslararasi1 etkinliklere katilim, egitim, hizmetle ilgili altyapi
calismalar1 vb.)

b. Saglik tesislerine saglik turizmi ve turist sagligi kapsaminda bagvuran
uluslararas: hastalara ait bilgiler (aym1 hasta tarafindan farkli zamanlarda
yapilan miiracaatlarda listede her miiracaat ayrica belirtilir, uluslararasi saglik
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U SAGLIK BAKANLIGI
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alaninda ikili igbirligi anlasmasi kapsaminda olanlar ile uluslararasi sosyal
giivenlik sozlesmesi kapsaminda olan hastalar bu listede yer almaz).
i. Hastanin adi soyadi
Ii. Pasaport numarasi
iii. Uyrugu
Iv. Poliklinik/klinik ad1
V. Teshisi
vi. Hastane giris-¢ikis tarihleri
vii. Tahakkuk eden tedavi bedeli
viii. Tedavi bedelinin tahsil edilen miktari

C. Araci kurulus, asistan kurulus vb. 6zel kuruluslarla yapilan ve yiiriirliikkte olan
protokollerin listesi. Bu listede yer alacak bilgiler:

i. Ozel kurulus ad1
ii. Ozel kurulusun niteligi (arac1 kurulus, asistan kurulus, seyahat acentesi
gibi)
iii. Protokol baslangig tarihi
iv. Protokol bitis tarihi
V. Yillik fatura tutart

2. Eylem Plani

Genel Sekreterliklerce bir sonraki yila iliskin saglik turizmi eylem plani hazirlanir.
Eylem plani, saglik turizmi kapsaminda gergeklestirilmesi planlanan klinik yapilanma,
iyilestirme, egitim, tanitim vb. faaliyetleri igerir.
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