
Evde Sağlık Yönetim Sistemi ADSM’ye Başvuru Kayıt Süreci

1. Kurgu-ADSM'ye Başvuru Süreci

Başla

Hasta, ADSM için
444 38 33 Ulusal Çağrı 

Başvuru Kaydı 
oluşturmak için arar.

Çağrı Merkezi Başvuru 
Kaydını oluşturur.

Oluşan Başvuru Kaydı 
Koordinasyon Merkezine 

düşer.

Koordinasyon Merkezi, 
Başvuru kaydını 15 
dakika içinde arar.

Başvuran hastanın Evde 
Sağlık kriterlerine uyup 

uymadığını sorgular.

ADSM Hizmet merkezine 
Hizmet Emri atanır.

ADSM Hizmet Emrini 24 
Saat içinde yerine getirir.

Hasta ziyaretini yapar ve 
«İLK İZLEM» girilir.

Süreç Sonlanır.

Evde Sağlık 
Kriterine Uyuyor  

mu?
Süreç Ret Edilir.Hayır

Hastanın bir sonraki 
izlem ihtiyacı var mı? 

Karar verilir.

Bir Sonraki İzlem 
İhtiyacı var mı?

Bir sonraki Hizmet 
gününe Randevu verilir.

Evet

Bir sonraki Hizmet 
verilecek randevu günü 
gidilir. Gerekli İşlemler 

Yapılır.

Bir Sonraki İzlem 
İhtiyacı var mı?

«İZLEM» girilir.
Hastanın bir sonraki 
izlem ihtiyacı var mı? 

Karar verilir.

Evet

Hayır

Hayır



Evde Sağlık Yönetim Sistemi ADSM’ye Başvuru Kayıt Süreci

2. Kurgu-ADSM'ye Başvuru Süreci

Başla

Hasta, ADSM için
444 38 33 Ulusal Çağrı 

Başvuru Kaydı 
oluşturmak için arar.

Çağrı Merkezi Başvuru 
Kaydını oluşturur.

Oluşan Başvuru Kaydı 
Koordinasyon Merkezine 

düşer.

Koordinasyon Merkezi, 
Başvuru kaydını 15 
dakika içinde arar.

Başvuran hastanın Evde 
Sağlık kriterlerine uyup 

uymadığını sorgular.

Hastane Hizmet birimine 
Hizmet Emri Kaydı 

Atanır.
( Atanan bu kayıt 

Konsültasyon 
niteliğindedir.)

Evde Sağlık 
Kriterine Uyuyor  

mu?
Süreç Ret Edilir.Hayır

ADSM Hizmet Emrini 24 
Saat içinde yerine getirir.

Hasta ziyaretini yapar ve 
«İLK İZLEM» girilir.

Süreç Sonlanır.

Hastanın bir sonraki 
izlem ihtiyacı var mı? 

Karar verilir.

Bir Sonraki İzlem 
İhtiyacı var mı?

Bir sonraki Hizmet 
gününe Randevu verilir.

Evet

Bir sonraki Hizmet 
verilecek randevu günü 
gidilir. Gerekli İşlemler 

Yapılır.

Bir Sonraki İzlem 
İhtiyacı var mı?

«İZLEM» girilir.
Hastanın bir sonraki 
izlem ihtiyacı var mı? 

Karar verilir.

Evet

Hayır

Hayır

Hastane ekibi, Hizmet 
Emrini 24 Saat içinde 

yerine getirir.

Başvuran Hastanın Evde 
Sağlık hastası olduğunu 

ve ADSM ekibinin 
hastaya hizmet 

verebileceğini onaylar.

Bu durumu, ilgili 
Koordinasyon Merkezine 

bildirir. 

Koordinasyon Merkezi, 
Devam eden Başvuru 

süreci üzerinden, ADSM 
Hizmet birimine Hizmet 

Emri Kaydı Atanır.

Hasta ziyaretini yapar ve 
«İLK İZLEM» girilir.



Evde Sağlık Yönetim Sistemi Hastane’ye Başvuru Kayıt Süreci

3. Kurgu-Hastane'den ADSM Başvuru Süreci

Başla

Hasta, Hastane için
444 38 33 Ulusal Çağrı 

Başvuru Kaydı 
oluşturmak için arar.

Çağrı Merkezi Başvuru 
Kaydını oluşturur.

Oluşan Başvuru Kaydı 
Koordinasyon Merkezine 

düşer.

Koordinasyon Merkezi, 
Başvuru kaydını 15 
dakika içinde arar.

Başvuran hastanın Evde 
Sağlık kriterlerine uyup 

uymadığını sorgular.

Hastane Hizmet 
merkezine Hizmet Emri 

atanır.

Hastane Ekibi Hizmet 
Emrini 24 Saat içinde 

yerine getirir.

Hasta ziyaretini yapar ve 
«İLK İZLEM» girilir.

Evde Sağlık 
Kriterine Uyuyor  

mu?
Süreç Ret Edilir.Hayır

Yapılan kontrollerde 
Hastanın ADSM ihtiyacı 
olup-olmadığı kontrolü 

yapılır.

ADSM ihtiyacı var 
mı?

Süreç Sonlanır.

Hastanın bir sonraki 
izlem ihtiyacı var mı? 

Karar verilir.

Bir Sonraki İzlem 
İhtiyacı var mı?

Bir sonraki Hizmet 
gününe Randevu verilir.

Evet

Bir sonraki Hizmet 
verilecek randevu günü 
gidilir. Gerekli İşlemler 

Yapılır.

Bir Sonraki İzlem 
İhtiyacı var mı?

«İZLEM» girilir.
Hastanın bir sonraki 
izlem ihtiyacı var mı? 

Karar verilir.

Evet

Hayır

Hayır

Hasta için, ADSM’ye
444 38 33 Ulusal Çağrı 

üzerinden Başvuru Kaydı  
oluşturması sağlanır.

Hayır

Evet
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