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Kamu Hastaneleri
Genel Mudurlugu
“KONYA, KARAMAN, AKSARAY VE ANTALYA ILLERI
2018 YILI VERIMLILIK UYGULAMALARI BiLGILENDIRME TOPLANTISI ”

Tarih : 2 Ekim 2018 / Sali
Yer:  Selguk Universitesi Rektorliigii, Silleyman Demirel Kiiltiir Merkezi, Alaeddin Keykubat Yerleskesi
Adres: Akademi Mah. Yeni Istanbul Cad. No:329 42130 Selguklu / KONYA

TOPLANTI PROGRAMI

09:45

Saygi Durusu ve Istiklal Mars:

ACILIS KONUSMALARI

A Salon
09:45-10:00

Prof. Dr. Mehmet KOC
Konya Il Saglik Miidiirii

Prof. Dr. Murat ALPER
Kamu Hastaneleri Genel Mudiiri

A SALON TOPLANTILARI

A Salon
10:00-11:00

Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi / Verimlilik ve Kalite Uygulamalar1 Daire Baskanhgi
Moderatér: Prof. Dr. Murat ALPER / Genel Miidiir
Uzm. Dr. Cihan DOGER / Daire Baskam

KATILIMCILAR

*Bu illerin 11 Saghk Miidiirliiklerinden;

- I Saglik Miidiirii,

- Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkani ve Yardimecist

- Acil Saglik Hizmetleri Bagkant,

- Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagli birimlerin sorumlulari,

- Verimlilik ve Kalite Uzmani

*{lgili illerdeki saglik tesislerinde (6zel, {iniversite, E2 ve E3 hizmet roliinde bulunan hastaneler haric)
gorevli kaliteden sorumlu Baghekim Yardimcisi (veya Bashekim),

- Bilgi islemden sorumlu Bashekim Yardimcisi,

- Destek ve Kalite Hizmetleri Miidiirii ve Kalite Yonetim Direktorii veya kalite yonetim birim ¢aligant)

- Acilden Sorumlu Bashekim Yardimcilar

- Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberinde Neler Degisti? / VHKI Sebahat OZTURK

- Tanitim ve Bilgilendirme Yaklagimimiz

- Personelle Gilindemli Toplantilar, Ozel Giinler, Emeklilikler vb

- Hasta / Personel Bilgilendirme Uygulamalart

- Poliklinik Hizmetlerinde Verimlilik Uygulamalar: / Uzm. Dr. Mustafa ORUC

- Tetkik ve Islem Siireleri, Tetkik ve Randevu Siireleri
- Konsiiltasyon Siireleri / Dt. Arzu SUER

11:00-11:10

Ara

A Salon
11:10-12:30

- Ameliyathane Hizmetleri

- Yogun Bakim Hizmetleri ve Yogun Bakim Yazimiz,

- Uzun ve Kisa yatislar, Yogun bakim ve Fizik Tedavi

- Evde Saglik ve Palyatif Bakimin Yogun bakim Uzerindeki etkisi

- Sosyal Calismacilarin Yogun Bakimdaki Onemi / Lab.Tekn. Ayse Sibel OKSUZ

- Muhasebe ve Biit¢e Uygulamalari, Kesilmeyen Faturalar,
- Kurumlara Goére Gelir Takip Analizi / Ist. Ahmet UNER

12:30-13:30

Ogle Yemegi Arasi




A SALON TOPLANTILARI (Ogleden Sonra)

A Salon
13:30-15:00

Stok Analizleri / Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Dairesi Bagkanhg

Moderator: Selim BENER / ._Gel_!el M_jidiir Yardimeisi
Uz. Ecz. irem MUHURCU / Daire Baskani

KATILIMCILAR

*Bu illerin 11 Saglik Miidiirliiklerinden;

- Medikal Depo Stok Yo6netim Sorumlusu,

- Eczacilik Hizmetleri Sorumlusu,

- Klinik Mithendislik Hizmetleri Sorumlusu,
- Il Konsolide Gorevlisi

*{lgili Saglik Tesisleri;

- Bashekim, Idari ve Mali isler Miidiirleri,

- Saglik Bakim Hizmetleri Midiirleri,

- Medikal ve Biyomedikal Depo Sorumlulari

- Verimlilik Ekran Analiz

- Yonetici Performans Kartlar

- Ilag Giderleri ve Tiiketim Artis Analizleri / Ecz. Nese KAYA
- T1bbi Sarf Giderleri ve Tiiketim Artig Analizleri

- Biyomedikal Dayanikli Taginir Veri Dogrulugu
- Biyomedikal Dayanikli Taginir HEK Analizleri
- Biyomedikal Dayanikli Taginir Zimmet Analizleri

- Biyomedikal Cihaz Verimliligi Analizi / BMM Caner OKU - Tek

. Remzi CETINTAS




C SALON TOPLANTILARI

Insan Giicii ve Planlama Degerlendirme Toplantisi/ Insan Giicii Planlama Dairesi Baskanhg
moderator: Uzm. Dr. Naim ATA / Genel Miidiir Yardimcisi
Dr. Mehmet KOCA / Insan Giicii Planlama Dairesi Baskam

C Salonu

10:30-12:30 | KATILIMCILAR: Bu Terin 11 Saglik Miidiirleri veya Il Saglhk Miidiirliigii Kamu Baskani, il Saglik

Miidiirligii Personel Bagkani veya Yardimeisi

Insan Giicii ve Planlama Degerlendirmeleri / Sag.Me. Mesut Kocak
Sag.Uzm. Engin Yildiz
Sag.Me. Bayram Capkin

12:30-13:30 Ogle Yemegi Arasi

Saghk Bakim Hizmetleri / Saghk Bakim, Hasta Hizmetleri ve Egitim Dairesi Baskanhg1
moderator: Naim ATA / Genel Miidiir Yardimcisi
Bilgen BAGCI AYDIN / Daire Baskam

KATILIMCILAR
*Bu lllerin Ilgili Saglik Tesisleri Bakim Hizmetleri Miidiirleri / Yardimcilari

- Acil Bakim Hemsireligi, Yogun bakim Hemsireligi

- Palyatif Bakim Hemsgireligi, Ameliyathane Hemsireligi

- Diyaliz Hizmetleri Hemsireligi, Evde Saglik Hemsireligi
- Hemsire Is Giicii Dagilimi Analizi

- Tibbi Atik Yo6netimi

- Gebe Okulu, Diyabet Okulu

- Anne Dostu Hastane, Bebek Dostu Hastane

- Yara ve Stoma Bakimi

C Salonu
13:30-15:00

- Sarf Malzeme Y Onetimi
- Genel Degerlendirme / Daire Baskant Bilgen BAGCI AYDIN

15:00-15:10 Ara

Tletisim ve Tamtim Birimleri / idari Hizmetler ve fletisim Yonetimi Dairesi Baskanhg
Moderator: Selim BENER / Genel Miidiir Yardimcisi
Ali OZHAN / Daire Baskam

CSalonu | KATILIMCILAR
15:10-16:30 | *By fllerin Tanitim, Dijital Medya ve Web Faaliyetleri Sorumlulari

- Iletisim ve Tanitim Birimleri Genel Bilgilendirmesi / Sag.Me.Mehmet Deniz SUER




B SALONU TOPLANTILARI

B Salonu
10:15-11:15

Hasta Haklari, Calisan Haklar1 ve Giivenligi, Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri Uygulamalar1 / Hasta,
Calisan Haklan ve Giivenligi Dairesi Baskanhgi
Moderator: Selim BENER / Genel Miidiir Yardimcisi

Fatima SAHIN / Daire Baskam

KATILIMCILAR
* Bu Illerin Hastanelerinin Hasta Haklar1, Calisan Haklar1 ve Giivenligi, Tibbi Sosyal Hizmet Birim
Sorumlular

- Hasta Memnuniyeti Olgeklerinin Analizi / Hems. Aynur CESUR
- Beyaz Kod Analizleri / Sos. Cal. Ibrahim YILMAZ
- Hasta Calisan Memnuniyetinde Verimlilik Degerlendirme Rehberi Analizi / Sos. Cal. Ziibeyir UNSAL

11:15-11:30

Ara

B Salonu
11:30-12:30

MHRS Analizleri / Istatistik, Analiz, Raporlama ve Stratejik Yonetim Dairesi Baskanhg
Moderator: Uzm. Dr. Naim ATA / Genel Miidiir Yardimcisi
Endam AKSU / Daire Baskam

KATILIMCILAR
*Bu illerin Merkez Hastanelerin MHRS Tlgili Bashekim Yardimcilar1 ve il MHRS Sorumlulari

- MHRS Analizleri — Dr. Giil KERMAN

- Radyoloji Tetkik Sayilar1 ve Radyoloji Siireleri

- Laboratuvar Tetkikleri

- E-Regete

- Il Dis1 Sevkler ve 112 Sevkler - Ist. Neset SAKARYA

12:30-13:30

Ogle Yemegi Arasi

B Salonu
14:00-15:00

Acil Saghk Hizmetleri Analizleri / Acil Saghk Hizmetleri Dairesi Bagkanhg
Moderatér : Uzm. Dr. Cihan DOGER / Daire baskam

KATILIMCILAR

*Bu illerin 1 Saghk Miidiirliiklerinden;

- Acil Saghk Hizmetleri Baskani,

*[lgili Saghk Tesislerinden;

- Acilden Sorumlu Bashekim Yardimcilari

- Bolge Hastaneleri Acil Servis Analizleri

- Doktor Basina Diisen Hasta Sayilari, Vardiya Analizleri,
- Bekleme Siireleri

- Tetkik Siireleri

- ASKOM Analizleri

- Acil Yerlesim Diizeni / Bilg. Isl. Feyzullah KESIKBAS

15:00-15:10

Ara

B Salonu
15:30-16:30

Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi — Yonetici Takip Ekranlar1 / Verimlilik ve Kalite
Uygulamalar1 Daire Baskanhgi
Moderatér: Uz. Dr. Cihan DOGER / Daire baskam -  Faruk CAGLAR / i¢ Denetci

KATILIMCILAR
*Bu {llerin Ilgili Saglik Tesisleri Bilgi islemden Sorumlu Bashekim Yardimcilari
*Bu {llerin ilgili Saglik Tesisleri SBYS ( HBYS) Sorumlu Yazilim Firmasi Temsilcisi / Calisan

- Randevu Kayit Defterleri

- Hasta Bilgilendirme Mesajlari

- Personel Bilgilendirme Mesajlar

- Tetkik ve Islem Hazirlik Uyar1 Mesajlar

- Yonetici Takip Ekranlari Soru Cevap / Daire Baskani Cihan DOGER




