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SAGLIKTA KALITE DEGERLENDIRICISI (SKS) SERTIFIKALI EGITIM
PROGRAMI STANDARDI

1. EGITIMIN ADI
Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) Degerlendiricisi Sertifikali Egitim Programi.
2. EGITIMIN AMACI

Bu sertifikali egitim programinin amaci; saghk kuruluslarinda Saglikta Kalite Standartlan
uygulamalarinin degerlendirilmesi faaliyetinde bulunacak personelin egitimi ve sertifikalandirilmasidir.

3. EGITIMIN HUKUKI DAYANAGI

Bu sertifikali egitim programinda asagidaki mevzuat hukuki dayanak olarak alinmistir;

1. 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbaskanligi Teskilati
Hakkinda 1 Nolu Cumhurbaskanligi Kararnamesi.

2. 04/02/2014 tarihli ve 28903 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytirtirliige giren “Saghik Bakanlig:
Sertifikali Egitim Yo6netmeligi®.

4. EGITIM ILE iLGILi TANIMLAR

Asenkron Egitim: Es zamanli olmayan. farkli yer ve zamanlarda gergeklestirilen egitim-6gretim
faaliyetleridir.

Bagkanhk: Saghkta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Bagkanhgini,

Etik Taahhiitname: Degerlendiricinin uymay: taahhiit ettigi ilkeler biitliniini,

Performans Degerlendirme Komisyonu: Baskanlik¢a belirlenen ve 3 (li¢) kisiden olusan komisyonu,
Saghkta Kalite Standartlari (SKS): Saghk kuruluglarinda sunulan hizmet kalitesine ydnelik olarak,
Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan standartlari,

Saghkta Kalite Standartlar1 Degerlendiricisi: Saglik Bakanligi tarafindan belirlenmis nitelikleri
tasiyan ve Degerlendirici Egitim Programini basari ile tamamlamis, Saglikta Kalite Standartlarinin
saglik kuruluglarindaki karsilanma diizeyini degerlendirmek amaci ile Bakanlikga yetkilendirilen ve
Bakanligin ilkeleri ¢er¢evesinde degerlendirme faaliyetlerini gerceklestiren profesyonelleri,

Senkron Egitim: Es zamanl gerceklestirilen egitim-6gretim faaliyetlerini,

Sinav Komisyonu: Genel Miidiirliikge belirlenen ve biri program sorumlusu, biri akademisyen ve biri
“Sertifikali SKS Degerlendiricisi Egitim Programi™ egitimcisi olmak lizere en az 3 (ii¢) kisiden olusan,
sinav sorularinin hazirlanmasi ve sinav siirecinin ydnetilmesinden sorumlu komisyonu,

Uzaktan Egitim: Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin farkli yer ve zamanda oldugu, ders igeriklerinin
aktarimi ve etkilesimin bilgi iletisim teknolojisinden yararlanilarak gergeklestirildigi egitim bigimini
ifade eder.

5. EGITIM PROGRAMININ YURUTULME USUL VE ESASLARI

Egitim programi asagida maddeler halinde siralanan usul ve esaslar dahilinde yiiriitiiliir:

. Egitim programu, teorik ve uygulamali olmak {izere iki kistmda yiiriitiiliir.

. Egitim baslangicinda egitim stiresince gecerli olan kurallar ve uygulamalar agiklanir.

. Bir egitim programinda her sinifta en fazla 40 (kirk) katilimer egitime alinabilir.

. Teorik egitim yeterli teknik altyapi1 olmasi halinde uzaktan egitim olarak verilebilir.

. Uzaktan egitimde katilimeilarin sunucu tarafindan saglanan alt yapt ile senkron ve asenkron bir
sekilde internet (lizerinden etkilesimli uygulamalara erigmesi saglanacak, canli ders programi
dahilinde belli bir salonda belli saatlerde interaktif canh dersler gergeklestirilecektir.

6. Katilimetlar, egitim programi sirasinda egitim geregi yapilacak uygulama ve ¢alismalar diginda baska
bir alanda/birimde/merkezde veya baska bir iste ¢alistirilamazlar.

. Uygulama egitimleri saglik kuruluslarinda yapilir.

. Uygulama egitimleri degerlendiriciler gozetiminde ve her bir degerlendiriciye en fazla 6 (alt1)
katilimer diisecek sekilde yapilir.
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9. Egitime kesintisiz devam esas olup uygulama egitimine devam zorunludur. Yasal bir mazeret
nedeniyle teorik egitim siiresinin en fazla %10’u (onu) kadar devamsizlik yapilabilir.
10.Egitim materyalleri, ulusal ve uluslararasi literatiir, mevzuat ve uzman deneyimleri dogrultusunda
hazirlanir,
11.Egitim programinda asagidaki dgretim strateji, yontem ve teknikleri uygulanir:
e Sozli anlatim
Video ile 6gretim
Kiigtik grup calismalari
Uygulamalari gostererek yaptirma
e Soru-cevap ile aktif tartisma
e Simiilasyon
12.Egitimler sonunda katilimcilar tarafindan egitimin genel degerlendirmesi EK-1 Form kullanilarak
vapilir.
13.Bu sertifikali egitim programimn ilgili birimi Saghk Hizmetleri Genel Midirliigti Saglikta
Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi Bagkanhgidir.

6. KATILIMCILAR VE NITELIKLERI

Bu sertifikali egitim programina;

Saglik kuruluslarinda en az 4 (dort) yil siireyle gérev yapmis ve hali hazirda bir saghk kurulusunda
calismakta olan en az 4 (dort) yillik fakiilte mezunu kisiler katilabilir.

Basvurular igerisinden segilecek adaylar, meslek bazinda mevcut degerlendirici kapasitesi ve
tilkenin ihtiyaglarina gére Bakanlikg¢a belirlenir.

7. EGITIMIN MUFREDATI
7.1. Ogrenim Hedefleri ve Egitimin Igeriginde Yer Alacak Konular

Programin igeriginde yer alan konular ile her bir konuya ait grenim hedefleri ve stireleri asagidaki
tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo-1: Saglikta Kalite Degerlendiricisi (SKS) Sertifikali Egitim Programi Teorik Egitim IgeriZinde Yer Alan
Konular ile Her Bir Konuya Ait Ogrenim Hedefleri ve Siireleri

OGRENIM HEDEFLERI SURE

KONELAR Bu programi basariyla tamamlayan katihmei: (Saat)

Degerlendirme siirecinde iletisimin dnemini agiklar.
Basarili bir degerlendiricinin sahip olmasi gereken vasiflari sayar.
Egitim programinin kurallarini ifade eder.

1. Degerlendirici

Nitelikleri e Kriz ydnetiminin temel ilkelerini sayar. :
e Ekip ¢alismasi ilkelerini tanimlar.
¢ Saglikta kalite degerlendirmelerine iliskin kurallari ifade eder.
e SKS'nin metodolojik ilkelerini sayar.
2. SKS'ye Kurumsal e SKS'nin hedeflerini tamimlar, 1
Bakis e SKS'nin tarihgesini dzetler.

¢ SKS'nin yapisal dzelliklerini agiklar,
e SKS degerlendirme sistematigini agiklar.
e SKS degerlendirme siirecini anlatir.
e SKS kanit toplama tekniklerini agiklar. 3
e SKS puanlama sistemini agiklar.
e SKS raporlama sistemini agiklar.

3. SKS Degerlendirme
Sistematigi

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge saglik gov.tr adresinden 8939807f-de29-4b6f-88de-e116be76b8cf kodu ile erisebilirsiniz.
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Tablo 1 — devam

KONULAR

OGRENIM HEDEFLERI
Bu programi bagariyla tamamlayan katihmer:

SURE
(Saat)

4. Istenmeyen
Olaylarin Bildirimi

e SKS kapsaminda istenmeyen olaylarin bildirimine iliskin esaslari
agiklar,

e istenmeyen olaylarim bildiriminin ve siireglerin iyilestirilmesine yonelik
faalivetlerin 6nemini agiklar.

5. Saghkh Calisma
Yasami

¢ Saglkli galigma yagami temel ilkelerini agiklar.
e Calisan giivenliginin saglanmasina iligkin uygulamalar agiklar.

e Saglikhi galisma yasaminin degerlendirilmesinde dikkat edilecek
hususlari agiklar.

6. Hasta Bakimi ve
Hasta Giivenligi

o Saghkli galisma yasami temel ilkelerini agiklar.

e Hastanin degerlendirilmesi ve bakim planimin olusturulmasi ile ilgili
kurallari tamimlar.

e SKS hasta giivenligi kavramlarin agiklar.

e SKS hasta giivenligine yonelik uygulamalar agiklar.

e Ozellikli hasta gruplarina 6zgii klinik bakim siire¢lerini tanimlar.

7. Hasta Deneyimi

e SKS kapsaminda hasta deneyimi yaklagimlarini tanimlar.
e SKS kapsaminda hasta ve yakinlarinin bilgilendirilmesi ve hasta
rizasimin almmasina yonelik ilkeleri agiklar.

8. Kurumsal Yapi

o Saglik kuruluslarinda kurumsal yapiya iligkin esaslari tanimlar.

e Kurumsal iletisim stratejilerinin énemini ve temel ilkelerini agiklar.

e Kurumsal amag ve hedefleri ile bu dogrultuda hazirlanacak eylem
planlarini agiklar.

9. Enfeksiyonlarin
Onlenmesi ve El
Hijyeni

Enfeksiyonlarin énlenmesine yonelik kurumsal programin igerigini
aciklar.

Enfeksiyonlara iliskin esaslari agiklar.

Enfeksiyonlara yonelik siirveyans galigmalarini tanimlar.
izolasyon yéntemlerini tanimlar.

El hijyeni temel ilkelerini agiklar.

El hijyeni uygulamasi gbzlem metotlarin agiklar.

10. ilag Y6netimi

e ilacin dahil oldugu siiregleri ve bu siireglerin degerlendirilmesinde
dikkat edilecek hususlari agiklar.

o ilag giivenligi ile ilgili temel kurallar agiklar.

e Hastane formiillerinin hazirlanmasi ve uygulanmas ile ilgili siiregleri
agiklar.

¢ Advers etki bildirimini tanimlar,

» Narkotik ve psikotrop ilaglarin yénetimine 6zgii kritik hususlari agiklar.

11. Ameliyathane ve
Giivenli Cerrahi
Uygulamalari

» Giivenli cerrahi temel ilkelerini tanimlar.

e Giivenli cerrahi kontrol listesinin kullanimini agiklar.

s Giivenli cerrahi kontrol listesinin degerlendirilmesine yonelik dikkat
edilecek hususlar agiklar.

* Ameliyathaneve iliskin fiziki alanlar1 ve bu alanlara 6zgii kritik konular
agiklar.

12. Laboratuvarlarda
Kalite Kontrol
Caligmalan

e Laboratuvarlarin degerlendirme siireglerinin kritik noktalarini tanimlar.
e Giivenilir laboratuvar uygulamalarini agiklar.

¢ Laboratuvarlarda ig kalite kontrol temel ilkelerini tamimlar.

e Laboratuvarlarda dis kalite kontrol temel ilkelerini tanimlar.

13. Atik Yonetimi

e Atk Ydénetiminin temel ilkelerini tanimlar.
e Atiklarin kaynaginda ayrigtirilmasi ve bertarafi ilkelerini agiklar.
e Atik yonetimin degerlendirilmesinde dikkat edilecek hususlar agiklar.
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Tablo 1 — devam
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OGRENIM HEDEFLERI SURE
KONULAR Bu programi basariyla tamamlayan katithmern: (Saat)
e Tesis yonetimi ilkelerini agiklar.
e Tesis giivenligi ile ilgili temel konular agiklar.
e Asansdr, jeneratdr ve trafolar gibi tesis giivenligi agisindan dzellikli
14. Tesis Yonetimi ekipmanin bakim ve kontrol siireglerini agiklar, |
o Kesintisiz gii¢ kaynaklarinin degerlendirilmesine iliskin hususlari
agiklar.
e Medikal gaz sistemlerine ve sikigtirilmis gaz konteynirlari ve basingh
kaplara iliskin kritik konulari agiklar.
éfe'r]i:;f:ae;;g:myon ¥ e SKS kapsaminda dezenfeksiyon ve sterilizasyon kontrol siireglerini |
Hizmetleri tanimlar.
o Tibbi cihazlarin glivenli kullanim ilkelerini agiklar.
e Tibbi cihazlarin izlenebilirliginin saglanmasi ile ilgili siiregleri tanimlar.
16. Tibbi Cihaz ¢ Tibbi cihazlarin kullanim digi birakilmasi ile ilgili karar siireglerini )
Yonetimi agiklar.
e Tibbi cihazlarin bakim, ayar ve kalibrasyonlari ile ilgili 6zellikli
hususlari agiklar.
 Bilgi giivenligine 6zgii kavramlari tammlar.
i e T ¢ Bilgi mahremiyetine iligskin temel esaslar1 agiklar.
17 Bllgx Gtvenligs e Bilgi giivenliginin degerlendirilmesinde dikkat edilecek hususlari :
aciklar,
e Afet ve acil durum yénetimi ilkelerini tanimlar.
. e Acil durum ve afet yonetimine iligskin gergeklestirilen risk
l’%n':iill]i)umm e AT degerlendirilmesinde ozellikli konular agiklar. 1
e Acil durum ve afet planinin hazirlanmas: ile ilgili gereklilikleri agiklar.
e Renkli kodlarin kullanimi ve yénetimini agiklar.
e SKS gosterge yonetimi ile ilgili temel basamaklari tanimlar.
19. SKS Gaosterge e SKS kalite gostergelerini tanimlar. |
Yonetimi e Kalite gostergelerinin saghk hizmetinin iyilestirilmesine yonelik
katkisini agiklar.
s Radyasyon denetimli alanlari tanimlar.
¢ Denetimli alanlarda hasta ve ¢alisan giivenliginin saglanmasina y6nelik
EGOL{VIZﬁ)gsyon hususlari agiklar. 1
e Cekim protokollerinin olusturulmasina iliskin kritik konular agiklar.
o Ozellikli islem ve hastalara iliskin dikkat edilecek hususlar sayar.
e Risk yonetiminin amacini ve kapsamini agiklar.
21. Risk Yonetimi e Risk analizinin gergeklestirilmesine iliskin hususlari agiklar. 1
* Risk yonetiminin etkinliginin izlenmesine vonelik hususlar aciklar.
¢ Yogun bakim hizmetlerinde hasta giivenligi ile ilgili kritik hususlart
agiklar.
22, Yogun Bakimlar e Yogun baklr_n_lar(_ia mortalite risk degerlendirmesi ve hastalik giddeti |
skorlamaya iliskin hususlari agiklar.
¢ Beklenen ve gergeklesen mortalite oranlarinin tespiti ve analizi hakkinda
genel esaslari ve iyilestirme faaliyetlerine iligkin hususlart agiklar.
« Egitim programi ¢ergevesinde katilimeilara aktarilan SKS hastane seti
disindaki standart setleri (SKS ADSM, SKS Diyaliz, SKS il Ambulans
23. SKS Setleri Servisi gibi) hakkinda agiklama vapar. 1
¢ Bu standartlarla ilgili saglik hizmeti alanlari hakkinda degerlendiriciler
tarafindan bilinmesi gereken kritik hususlar agiklar.
6




Tablo 1 —devam

KONULAR

OGRENIM HEDEFLERI
Bu programi basariyla tamamlayan katihmen:

SURE
(Saat)

24, Psikiyatri
Hizmetleri

e SKS psikiyatri hizmetleri biliimiinde yer alan standartlara iligkin 8zgii
uygulamalar agiklar.

¢ Yakin gozlem gerektiren hastalarin giivenligine iligkin kritik hususlar:
agiklar.

= Psikivatri hizmetlerinde adli siireglere iliskin 6zellikli hususlari agiklar.

e Psikiyatri hizmetlerinin degerlendirilmesinde dikkat edilecek hususlari
agiklar.

25. Giivenli Dogum
Hizmetleri

e Dogum hizmetlerinde kullanilan ekipmanlari tanimlar.

e Dogum ve bebek izlem rehberlerinin kullamimini agiklar.

e Dogum hizmetlerinin degerlendirilmesinde dikkat edilecek hususlar
aciklar.

26. Acil Servis
Hizmetleri

e SKS kapsaminda acil servislere iliskin kritik hususlar agiklar.

o Acil servis siirecleri ile ilgili hasta ve ¢alisan giivenligi agisindan
oncelikli konulari agiklar.

e Acil servislerin degerlendirilmesinde dikkat edilecek hususlari agiklar.

TOPLAM

31

Tablo-2: Saghkta Kalite Degerlendiricisi (SKS) Sertifikali Egitim Programi Uygulama Egitimi iceriginde Yer
Alan Konular ile Her Bir Konuya Ait Ogrenim Hedefleri ve Siireleri

KONULAR

OGRENIM HEDEFLERI
Bu programi basariyla tamamlayan katihhmern:

SURE
(Saat)

1. Degerlendirici
Nitelikleri

¢ Degerlendirme siirecinde etkin iletisim tekniklerini kullanir.
e Temel ilkelerine g&re krizi y&netir.

Ekip ¢alismasi ilkelerine uyar.

Kurallarina uygun olarak degerlendirme yapar.
Degerlendirici etik ilkelerine uyar.

2. SKS Uygulama ve
Degerlendirme

Sistematigi

SKS degerlendirme sistematigini uygular.

e SKS degerlendirme siirecini yiiriitiir.

e SKS'ye yonelik amagsal yorumlama yapar.

e SKS puanlama sistematigine gore puanlama yapar.

e SKS degerlendirme raporu hazirlar.

¢ SKS boyut ve bsliimlerini esas alarak boliim bazli degerlendirme yapar.

36

TOPLAM

40

7.2. Egitimde Kullanilacak Materyaller ve Nitelikleri

Egitimde kullanilacak materyal ve malzemeler asagida belirtilmistir;

o -1 & Wk —
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. Saglikta Kalite Standartlar Setleri

. Giivenli Cerrahi Rehberi

. Dokiiman Yonetimi Rehberi

. llag Giivenligi Rehberi

. Gosterge Yonetimi Rehberi

. Klinik Mikrobiyoloji Laboratuvarlar: Kalite Yénetim Rehberi

. SKS kapsaminda Saglik Bakanlhiginca yayimlanacak olan diger rehberler.

. Egitim yapilacak yerde bulunan konuyla ilgili her tiirlii cihaz, malzeme ve dokiiman.

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gdre giivenli elektronik imza ile imzalanmistir,




7.3. Egitimin Siiresi
Saglikta Kalite Degerlendiricisi (SKS) Sertifikali Egitim Programinin siiresi Tablo - 3” te belirtilmisgtir.
Tablo-3: Saglikta Kalite Degerlendiricisi (SKS) Sertifikal Egitim Programi Egitimi Siireleri

Egitimin Tiirii Siire (Saat)
Teorik Egitim siiresi 31
Uygulamal Egitim siiresi 40
Toplam 71

7.4. Egitimin Degerlendirilmesi (Sinav Usulii, Basar1 Ol¢iitii, Ek Sinav Hakk: vb gibi)

Egitimin degerlendirilmesi asagidaki usul ve esaslara gére yapilacaktir;

1. Egitim programini tamamlamayan katilimcilar sinava alinmaz.

2. Gegerli mazereti nedeniyle egitim programini tamamlayamayan katilimeilarin, egitim programina
yeniden basvuru haklar: sakli kalir,

3. Katilimeilarin hem teorik sinavdan hem de uygulama sinavindan ayri ayri bagarili olmasi gerekir.

4. Teorik sinav sorulari, egitim igeriginde yer alan konularin agirliklar ve 6grenim hedefleri dikkate
alinarak sinav komisyonu tarafindan ¢oktan se¢meli olarak hazirlanir.

5. Teorik sinavdan 100 (yiiz) tizerinden 75 (yetmis bes) ve tistil puan alan katilimer basarili sayilir.
Teorik sinavda basarisiz olan adaylara 1 (bir) sinav hakki daha taninir. Teorik sinavda basarisiz olan
aday, Bakanlik¢a davet edildigi 2 (iki) sinava gegerli mazeret olmaksizin girmemesi durumunda
telafi sinavi hakkini kaybeder.

6. Teorik sinavda basarili olamayan katilimeilar uygulama sinavina alinmaz.

7. Uygulama sinavi Saglikta Kalite Standartlari Degerlendiricisi Uygulama Sinavi Degerlendirme
Formu (EK-2) kullanilarak yapilir. Formda yer alan her bir konu; Oldukea yeterli (4). Yeterli (3),
Kismen yeterli (2), Yetersiz (1) ve Degerlendirilemedi (0) derecelerinden biri ile degerlendirilir.
Formda yer alan konularin her birinden alinan puanlarin toplami bulunur. Bu toplam degerlendirilen
konu sayisina béliinerek ortalama puan bulunur. Bu ortalama puan 25 (yirmi bes) sayisi ile garpilarak
100 (yiiz) puan {izerinden hesaplanir. 100 (yiiz) puan tizerinden 75 (yetmis bes) puan alan katilimci
uygulama sinavindan basarili sayilir.

8. Uygulama siavinda bagarisiz olan adaylara 1 (bir) sinav hakki daha tanimir. Uygulama sinavinda
basarisiz olan aday, Bakanlik¢a davet edildigi 2 (iki) sinava gecerli mazeret olmaksizin girmemesi
durumunda telafi sinavi hakkini kaybeder.

9. Sertifikalandirma i¢in katilimcimin basart puani teorik sinav ile uygulama smavimin aritmetik
ortalamasi alinarak belirlenir.

10.Egitim programi sonunda sertifikalandirma i¢in yapilan teorik sinav ve uygulama sinavi sonuglarina
itiraz eden katilimcilarin itirazlan sinav komisyonu tarafindan en ge¢ 5 (bes) is glinli igerisinde
degerlendirilerek sonuglandirihir.

11.Bagarili olan katilimeilara sertifika diizenlenir ve sertifika ilgili birimce tescil edilir.

8. PROGRAM SORUMLUSU VE NIiTELIKLERI

Bu sertifikali egitim programinin sorumlusu Saghkta Verimlilik, Kalite ve Akreditasyon Dairesi
Baskamdir.

9. EGITICILER VE NITELIiKLERI
Bu egitim programinda;

1. Saglikta Kalite Standartlarinin hazirlanmasi, gelistirilmesi, degerlendirme siirecinin koordinasyonu
veya uygulamasinda gorev almis olan en az 4 (dort) yillik yitksekdgrenim gérmis kisiler,

2. Sertifikalandirmaya esas egitim programinda yer alan konularda uzman diger meslek mensuplari,

egitici olabilir.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 8939807f-de29-4b6f-88de-el16bc76b8cf kodu ile erigebilirsiniz.
Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.



10. EGITIM VERILECEK YERIN NITELIKLERI

Saghkta Kalite Standartlar1 Degerlendiricisi Sertifikali Egitim Programinin (teorik ve uygulama egitimi
icin) yapilacagi yerin nitelikleri ve gerekli donanim 6zellikleri asagida belirlendigi sekildedir:

1. Uzaktan egitim igin;

a. Uluslararast 6grenme igerik standardi (Scorm, AICC vb.) uyumlu Ogrenme Yonetim Sistemi
(OYS) yazilimi olmalidir.

b. Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS) Yonetim paneli olmalidir.

c. Opgrenci kapasitesine uygun sunucu ve altyap: mimarisi olmalidir.

d. Es zamanh egitimlerin sunulmasi i¢in video konferans yazilim ve alt yapilari sisteme
entegre edilmelidir.

2. Egitime alinacak katilimci sayisina uygun yeterli 1s1 ve 1518a sahip, havadar ve modiiler sitemin

kullanilabilecegi egitim salonu olmalidir.

Katilimer sayisina gére uygun ve yeterli masa-sandalye bulunmahdir.

4. Egitimin uygun teknoloji ile yapilmasina olanak saglayacak gerekli bilgisayar, gér-isit araglari,
uygulama maketleri, yazi tahtasi, egitim hedeflerinin, konu ve igeriklerinin/sunumlarin katilimeilara
verilmesini saglayabilecek baski/printer, fotokopi, kagit destek sistemleri, egitim salonunda tercihen
gorsel animasyonlarin/egitim materyallerinin kullanilabilecegi internet baglantisi erisimi olmahidir.

11. SERTIFIKANIN GECERLILIK SURESI
Sertifikanin gecerlilik siiresi 5 (bes) yildir.
12. SERTIFIKANIN YENILENME OLCUTLERI

Sertifikanin yenilenmesi asagidaki usul ve esaslara gore yapilir;

e

1. Sertifikanin gegerlilik siiresi sonunda toplamda en az 50 (elli) is giinii degerlendirmeye katilan
degerlendiriciler arasindan, Performans Degerlendirme Komisyonunca performanslarinin yeterli
olduguna karar verilen degerlendiricilerin sertifikalarinin gegerlilik stiresi 5 (beg) y1l uzatilir.

2. Sertifikanin gegerliliginin devami ig¢in degerlendiricinin, Bakanlik¢a ilan edilen en az iki ayn
degerlendirme etabinda olmak iizere bir degerlendirme déneminde en az 10 (on) is glinii SKS
Degerlendiricisi olarak gorev almasi gereklidir. Bu sarti yerine getirmeyen degerlendiricinin
sertifikasi degerlendirme dénemi sonunda iptal edilir.

3. Ilgili mevzuatlar uyarinca degerlendirme dénemi iginde 6 (alt1) ay1 asan yurt disi gérev, {icretsiz izin,
hastalik gibi durumlarda degerlendirmeye katilamayanlardan 10 (on) is giinii katilma sarti aranmaz.

4. Performans Degerlendirme Komisyonu’nca, her degerlendirme dénemi sonunda degerlendiricilerin
performanslart degerlendirilir.

5. Degerlendiricilerin ilgili degerlendirme dénemi i¢inde sertifikali egitim programi kapsaminda
egitimei olarak gérev aldiklar: giin sayisi degerlendirme giin sayisina dahil edilir.

6. Performans Degerlendirme Komisyonu'nca performansinin yetersiz olduguna karar verilen ve/veya
etik taahhiitnameye uygun hareket etmeyen degerlendiricilerin sertifikasi1 Bakanlikga iptal edilir. Bu
Kisiler yeni bir SKS Degerlendiricisi sertifikali egitim programina kabul edilmezler.

13. DENKLIK BASVURUSU VE DENKLIK iSLEMLERI USUL VE ESASLARI

Bu sertifikali egitim programinin denkligi bulunmamaktadir.

Evrakin elektronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 8939807f-de29-4b6f-88de-e116bcT6b8cf kodu ile erisebilirsiniz.
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EKLER
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EK-1: SAGLIKTA KALITE DEGERLENDIRICISI (SKS) SERTIFIKALI EGITIM
PROGRAMI DEGERLENDIRME FORMU

Tarih:

Aciklama: Bu form, sizlerin sertifika programi kapsamindaki egitim, egitimciler ve program
degerlendirmesi ile ilgili gériiglerinizi almak i¢in hazirlanmgtir.

Doldurdugunuz formu, liitfen ilgili islem koordinatérliigiine teslim ediniz.

KONU/UNITE ADI

Kesinlikle
Katihyorum (5)
Katihyorum(4)
Emin Degilim (3)
Katilmiyorum (2)
Kesinlikle
Katilmiyorum (1)

Egitim

Amag ve hedefler agikti

Bilgiler agik, net ve anlagilird

Kurumsal ve uygulama arasinda iyi bir denge kurulmustu
Igerik iyi organize edilmisti

Ogrendiklerimi alanda kullanabilirim

Gergeklestirilen etkinlikler amaca uygundu

lyi bir egitim ortam1 hazirlanmisti

Etkin egitim yontemleri ve arag-gereg kullanildi
Egitimciler

Kendimi rahat hissetmemi sagladi

Biitlin grubun etkin katilimini sagladi
Konusuna hakimdi

Katilimcilar arasinda etkilesimi destekledi

Soru sormamu ve endiselerimi dile getirmemi kolaylastirdi

Sunulan konunun amag ve hedeflerini agikga ifade etti
Kazanilmasi hedeflenen davranislarin/becerilerin  dayandigi
ilkeleri agiklad:

Programin Degerlendirilmesi

Egitimin siiresi ve gilinleri uygundu

Program bilgi ve becerilerimi gelistirdi

Egitimin degerlendirilmesinde kullanilan (smmav ve beceri
degerlendirme) yontemler uygundu

Genel olarak kurstan memnun kaldim

Egitim Ortaminin Degerlendirilmesi

Egitim ortaminin fiziksel yapisi (biiytikliik, havalandirma, 1sitma,
aydinlatma vb.) yeterliydi

Egitim materyalleri yeterliydi

Goriis ve Onerileriniz:
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EK-2 SAGLIKTA KALITE DEGERLENDIRICISI (SKS) SERTIFIKALI EGITiM
PROGRAMI UYGULAMA SINAVI DEGERLENDIRME FORMU

Tarih

Katihmeimm Adi Soyadi

Katilimemmn Uygulama Yaptifi Kurum

Degerlendirmeyi Yapan
Uyg;:flma Degerlendirilen Uygulamalar DegNezltzn:ij}rme
1 Degerlendirme siirecinde etkin iletisim tekniklerini kullanma
2 Ekip ¢alismasi ilkelerine uyma
3 Degerlendirici etik ilkelerine uyma
4 Temel ilkelerine gore krizi yonetme
5 Standart ile ilgili yeterli bilgiye sahip olma
6 SKS degerlendirme sistematigine uyma
7 SKS degerlendirme siirecini yiiriitme
8 SKS’ye yonelik amagsal yorumlama yapma
9 SKS puanlama sistematifine gére puanlama yapma
10 SKS degerlendirme raporu hazirlama
11 Uygulama egitimi raporu hazirlama

TOPLAM PUAN (Her bir uygulamaya verilen notun toplam)

ORTALAMA PUAN (Toplam puan/degerlendirilen uygulama sayisi)

YUZ UZERINDEN ORTALAMA PUAN (Ortalama puan x 25)

*Degerlendirme Notu 3

Oldukca Yeterl

Yeterli

Kismen Yeterli

Yetersiz

Degerlendirilemedi

4
£3
)
|

0

NOT: Uygulama Siavi Saglikta Kalite Degerlendiricisi (SKS) Sertifikali Egitim Programi Uygulama Sinavi
Degerlendirme Formu (EK-2) kullanilarak yapilir. Formda yer alan her bir konu; Oldukga Yeterli (4), Yeterli (3),
Kismen yeterli (2), Yetersiz (1), “Degerlendirilemedi” (0) derecelerinden biri ile degerlendirilir. Formda yer alan
konularin her birinden alinan puanlarmn toplami bulunur. Bu toplam degerlendirilen konu sayisina béliinerek
ortalama puan bulunur. Bu ortalama puan 25 (yirmi beg) sayisi ile garpilarak 100 (yiiz) ilizerinden alinan puan
hesaplanir. 100 (yiiz) puan iizerinden 80 (seksen) puan alan katilimer uygulama sinavindan basarili sayilir.

DEGERLENDIRME SONUCU

Teorik Siav Puani Uygulama Sinavi Puam

Teorik Sinav ve Uygulama Sinavi Puanlan
Ortalamasi
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