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DAGITIM YERLERINE

Bilindigi tizere; poliklinikler saglik tesislerinde yogunlugun en fazla yasandig: alanlar
igerisindedir. Saglik tesislerimizde, poliklinik hizmet siireglerinin iyilestirilmesi,
polikliniklerde hastalarimiza kaliteli hizmetin verilmesi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Bu
durum, saglik hizmet sunumunda hasta ve ¢alisan memnuniyetinin artmasini, islem ve tetkik
birimlerindeki kalabalik bekleme ortamlarinin ortadan kalkmasini, hastalarin bekleme
alanlarinda gegirdikleri siirelerin azalmasini saglayacaktir.

Saglik tesislerimizde poliklinikten bagvuran hastalarimiza istenen islem ve tetkikler
icin siireglerin takibiyle ilgili ¢alismalarin yiriitiilmesi 6nem arz etmektedir. Hizmet
stireclerinin iyilestirilmesine katki saglayacak bir¢ok Onemli husus mevcuttur. Yapilacak
iyilestirmelerle ilgili baz1 6nemli hususlar, yazimiz ekinde maddeler halinde belirtilmis olup,
saglik tesislerine poliklinik hizmetlerinin iyilestirilmesi ¢aligsmalarinda yol gosterici olmasi
amagclanmaktadir.

Bu kapsamda, il Saghik Midiirliikleri ve hastane idareleri tarafindan Genel
Miidirliigiimiize bagl saglik tesislerinde bu konularla ilgili gerekli ¢alismalarin ivedilikle
yapilmasi ve saglik tesislerinde kalite birimlerince bu uygulamalarin hassasiyetle takip
edilmesi hususunda,
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