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DAGITIM YERLERINE

Saglhk Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan Tibbi Cihazlarla Ilgili Mal ve
Hizmet Almi Islemleri hakkindaki 2018/26 sayili Genelgesinin 2.6 maddesinde; “(...)Garanti
sonrasinda; bakim ve onarim hizmetlerinin hangi sartlarda (parca dahil, par¢a harig, vb.) ve ihale
fiyatina gore hangi oranda olacagi ihale dosyasma giren evraklar igerisinde yazili olarak
bulundurulmasi1 saglanacaktir. Tibbi cihaz satin alindiktan sonra kullanicilara ve teknik servis
sorumlularina egitim siiresi ve sartlar1 sartnamelerde belirtilecektir." ve 2.8 maddesinde; “(...)Satin
alinan tibbi cihaz ile ilgili bakim onarim ihtiyaci i¢in satig1 yapan satis merkezine ulagilamamasi
halinde {iiretici veya ithalat¢1 firmaya ulagilarak sorunun giderilmesi yoniinde ihale s6zlesmelerinde
diizenleme yapilacaktir. Ayrica, idareler garanti siiresinin bitim tarihinden sonra saglanacak yedek
parcalar igin hizmetin 06zelligini g6z Oniine alarak diizenlemeler yapacaklardir.” ifadeleri yer
almaktadir.

Bu baglamda, Genel Miidiirliigiimiize bagli saglik tesisleri tarafindan tibbi cihaz alimi idari
sartnamelerinde garanti siiresinin belirtilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda, Tibbi Cihaz Y6netmeligi
madde 23’tn 2. ve 3. bendine de istinaden tibbi cihaz alimi veya tibbi cihazla birlikte hizmet
alimlarinda cihazlarin kurulumu sonrasinda yapilacak kabul testleri ile cihazlarin servise alinmasindan
sonra gerceklestirilecek bakim onarim, test, kontrol ve kalibrasyonlarin, yiiklenici veya saglik
kurulusunca hangi sartlarda yapilacagi, kullanicilara ve teknik servis sorumlulara verilecek olan
egitim siiresi ve sartlari, hizmetin geregi ve kamu yarar1 esas alinarak, idari sartnamelerde taraflarm
ylkiimliiliikleri agik olarak belirtilmelidir.

Garanti sonrasinda; bakim ve onarim hizmetlerinin hangi sartlarda (parga dahil, parga haric,
vb.) yapilacagi ile ilgili hususlar ve idare tarafindan yedek parcalar i¢in diizenlenecek evraklar ihale
dosyasinda hazir bulundurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, tibbi cihaz ile ilgili bakim onarim
ihtiyaci icin satig merkezine ulagilamamasi halinde, iiretici veya ithalat¢1 firmaya ulasilarak sorunun
giderilmesi hususu ihale sdzlesmelerinde belirtilmelidir.

Bu hususlara ek olarak, tibbi cihazlara satis sonrast hizmeti sunacak kuruluslardan "TS 12426
Yetkili Servisler — Tibbi Cihazlar I¢in Kurallar" standardina veya " TS 13703 - Ozel Servisler —
Tibbi Cihazlar i¢in Kurallar" standardina gore hizmet almacak cihaz icin hizmet yeterlilik belgesine
sahip olma sartinin ihale isterlerinde belirtilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

e-imzalidir.
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