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DAGITIM YERLERINE

flgi: &) 29.09.2017 tarihli ve 24204 sayili Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Hizmet
Birimleri ve Gorevleri Hakkinda Yo6nerge.
b) 25.12.2015 tarihli ve 87307621-622.99-1979 sayili ve Hasta, Calisan Haklar1 ve
Giivenligi Birimlerinin Isleyisi konulu yazimiz.

flgi (a) da kayitli Yénergenin 20. maddesinde;

“a) Saghk tesislerinde hasta haklari, hasta ve ¢alisan giivenligi uygulamalarinin
yiirtittilmesini saglamatk,

b) Saglik tesislerinde tibbi sosyal hizmetleri diizenlemek, uygulamalar: degerlendirmet,
birimlerin kurulmasini, ¢alisma programlarini, fiziki sartlarini ve personel standartlarini
belirlemek, gerekli egitimleri diizenlemek.” Daire Bagkanligimiz hasta-calisan haklar1 ve
giivenligi alan1 ve egitim siireci ile ilgili gérevler olarak belirlenmistir.

Cok boyutlu bir sorun olan saglikta siddet eylemlerinin yasanmamasi i¢in; siddete yol
acan riskleri yok etmek, saglikta siddeti sosyal alg1 yoluyla, idari/hukuki ve sosyal yaptirimlar
ile minimize etmek, siddet magdurlarin1 sahiplenmek ve magdurlara hukuki destek vermek,
suclularin su¢ isleme diisiince ve kararliligini zayiflatmak; genis kitlelerin katilimi ve
igbirligiyle olumsuz olaylarin Onlenmesi amaciyla “Saglikta Siddete Karsi Eylem Plan1”
hazirlanmis olup; eylemler ve alt faaliyetler belirlenmistir.

Saglikta siddete kars1 eylem plani ¢ergevesinde “Yoneticiler Saglik Calisanlari, Hasta
ve Hasta Yakinlar i¢in Egitim/Iletisim Kitap¢1g1” hazirlanmus olup,

e Hasta ve hasta yakinlar ile saglik calisanlarinin iletisiminin giiglendirilmesi,

e Hasta ve calisan haklarinin birlikte ele alinarak catismay1 en aza indirecek iletisim

yontemlerinin gelistirilmesi,

e Saglik calisanlarinin, hizmet sunumu esnasinda yasadigi/yasayacagi iletisim
sorunlariin 6niine ge¢ilmesi ve bu kapsamda iletisim becerilerinin artirilmast,

e Yeni atanan/gorevlendirilen personelin iletisimin ve uyumunun gelistirilmesi,

e Hastanelerin isleyisinde siddete neden olabilecek olaylarin 6nlenmesine yonelik
olarak da kurulan Hasta Haklar1 Yerinde Degerlendirme Ekiplerinin etkin bir
sekilde siirece dahil edilmesi,

e Saglik c¢alisanlart ve hastalarin  hak/sorumluluk/yetki gibi konularda
bilgilendirilmesinin saglanmasi,
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e Hasta ve saglik calisanlarinin hak/sorumluluk/yetki kapsaminda bilgi ve
dokiimanlara dogru ve kolay bir sekilde ulasabilmesinin saglanmasi, bu dogrultuda
hasta gikayetlerinin ve saglik calisanina kars1 siddetin azaltilmasi,

e Hasta ve yakinlar1 agisindan saglik hizmeti almak iizere bagvurulan saglik tesisi ve
saglik calisanlar1 hakkinda yeterli bilgiye ulagilmasi, kurallar ve sorumluluklar
konusunda bilgilendirilmesinin saglanmasi,

e Egitim igeriklerinin revize edilmesi, tekrarinin dnlenmesi, zaman ve mekandan
bagimsiz olarak ihtiya¢ duyan herkesin diledigi anda tiim dokiimana ulasabilmesi,

e Saglik tesisi bazinda verilen hizmetlerin kapsaminin, iceriginin bir biitiin halinde
verilmesi,

e Hizmet birimlerinin 6z degerlendirme yapmasina imkan saglamasi,

e Saglik tesislerimizce verilen mevcut egitimlerin iletisim konusunda genisletilmesi,
ihtiyag hasil olan konularda giincellemenin yapilmast amaglanmaistir.

Bu kapsamda hazirlanmis olan Yoneticiler Saghk Calisanlari, Hasta Ve Hasta
Yakinlan1 icin Egitim/iletisim Kitapaiginin il saghk miidiirliikleri koordinasyonunda
basiminin saglanarak, modiil icerisindeki saglik tesisine ait bilgilerin il saglik miidiirliikleri
bilinyesinde standardinin saglanmasi ve il saglik miidiirligii ve kamu saglik tesisleri birimlerine
fiziki ve elektronik ortamda dagitiminin yapilmasi ve uygulamalarin takip edilmesi
gerekmektedir.

Bahse konu egitim istatistikleri ilgi (b) sayili yazimiz isleyisi kapsaminda yapilacak
olup, Dinamik Veri Girig Platformu iizerinden islemler yapilmaya devam edilecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzalidir.
Prof. Dr. Rahmi KILIC
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