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Igi: 31/05/2019 tarihli ve 3274 sayili (2019/10) Genelge

Bilindigi tizere saglik hizmetleri; koruyucu, tedavi edici ve rehabilite (esenlendirici) edici
hizmetler olmak {izere ti¢ ana baslikta siniflandirilmaktadir. Bununla birlikte, 5510 say1l1 Sosyal
Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu’nun “Hizmet basamaklari ve sevk zinciri” baslikli
70 inci maddesinde yer alan “Bu Kanunun uygulanmasi bakimindan saghk hizmeti sunucular
birinci, ikinci ve iigiincii basamak olarak Saglik Bakanhg tarafindan basamaklandwilir.”
Hiitkmii uyarinca Bakanligimizca saglk hizmetlerinin simiflandirilmas: da dikkate alinarak
uygulamaya esas olmak {izere saghk hizmeti sunucularinin basamaklandirilmas: asagidaki
sekilde yapilmistir:

I. Birinci Basamak Saghk Kuruluslar

(1) Birinci basamak saglik kuruluslar, ilgili mevzuatinda tanimlanan, hastalarin ayaktan
veya yatakl1 teshis ve tedavilerinin yapildigi saglik kuruluslaridur.

(2) Birinci basamak ayaktan teshis ve tedavi hizmeti sunan saglik kuruluslari sunlardir;

a) Biinyesinde birinci basamak saglik kurulusu bulunan ilge saglik miidiirliigii,

b) Toplum saghigi merkezi (TSM),

c) Aile saghigi merkezi (ASM),

¢) Halk saglig: laboratuvar: (L1ve L2),

d) Kurum tabipligi,

e) 112 Acil saglik hizmeti birimleri,

f) “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y&netmelik” kapsaminda hizmet veren
merkez veya birimler,

g) Isyeri saglik ve giivenlik hizmeti sunulan birimler,

g) Belediyelere ait poliklinikler,

h) “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkinda Yénetmelik”
kapsaminda agilan 6zel poliklinikler,

1) “Agiz ve Dis Saglhig1 Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuruluslart Hakkinda Yénetmelik”
kapsaminda agilan agiz ve dis sagh@ hizmeti veren 6zel saglik kuruluslari,

i) Universiteler biinyesindeki mediko-sosyal birimler,

j) Turk Silahli Kuvvetlerinin birinci basamak saglik {initeleri,

k) 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun kapsaminda serbest faaliyet
gosteren eczaneler,

1) Muayenehaneler,

(3) Birinci basamak ayaktan ve yatakli teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmeti sunan
saglik kuruluslar1 sunlardir;

a) Entegre il¢e devlet hastanesi (E2 ve E3),

(4) Birinci basamak saglik kuruluslarinin faaliyet izin belgelerine; ilgili birim tarafindan
onay1 alinmis ¢ocuk, ergen, kadin ve tireme sagligi birimi, enfeksiyon kontrol birimi, entegre
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saglik hizmeti birimi, evde saglik hizmeti birimi, kanser erken teshis, tarama ve egitim merkezi,
sitma savas dispanseri, verem savasi dispanseri, saglikli hayat merkezi, gé¢men saglig
merkezi, is saglig1 ve glivenligi birimi, yetkilendirilmis aile hekimligi birimi, saglik evi, ilgili
mevzuati kapsaminda agilacak benzer birimler bagl birim olarak eklenir.

I1. Ikinci Basamak Saghk Kurumlar

(1) Ikinci basamak saglik kurumlari, ilgili mevzuatinda tamimlanan ayaktan veya yatakl
teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmeti verilen saglik kurumlaridir.

(2) Ikinci basamak saglik kurumlari sunlardir;

a) Egitim ve arastirma hastanesi olmayan devlet hastaneleri ve dal hastaneleri ile bu
hastanelere bagl semt poliklinikleri,

b) Entegre ilce hastanesi (E1),

¢) Saglik Bakanlifina bagh agiz ve dis saglifi merkezleri,

¢) Kamu kurumlarina ait olup Bakanlik¢a ruhsatlandirilmis olan hastaneler, tip merkezleri
ve dal merkezleri,

d) “Ozel Hastaneler Y&netmeligi” ne gore ruhsat almis 6zel hastaneler

e) “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik”
kapsaminda agilan tip merkezleri ve dal merkezleri

f) Agiz ve dis saglig1 hastaneleri

g) Diyaliz, tiremeye yardimer tedavi merkezileri, hiperbarik oksijen tedavi merkezleri,
tibbi laboratuvarlar gibi miistakil olarak ruhsatlandirilan tani1 ve tedavi merkezleri

(3) Ikinci basamak saglik kurumlarina ait faaliyet izin belgelerine; ilgili birim tarafindan
acilis onay1 alinmis, alkol ve madde bagimlilig tedavi ve egitim merkezi, gocuk ergen madde
bagimlilifn tedavi merkezi, diyaliz merkezi, gebe okulu, geleneksel ve tamamlayici tip
uygulama birimi, obezite merkezi, toplum ruh saghg merkezi, liremeye yardimci tedavi
merkezi, semt poliklinikleri, ek hizmet binalar1 ve benzeri birimler bagli birim olarak eklenir.

II. Uciincii Basamak Saghk Kurumlar

(1) Ugtincii basamak saglhik kurumlari, ilgili mevzuatinda tanimlanan ileri tetkik ve 6zel
tedavi gerektiren hastaliklar i¢in ylksek teknoloji iceren ve/veya egitim ve arastirma
hizmetlerinin verilebilecegi altyapiya sahip saglik kurumlaridir.

(2) Uglincii basamak saglik kurumlari, kurum harici veya il digindan figiincii basamak
saglik hizmeti ihtiyaci i¢in sevkle gelen hastalarin kabuliinii yapabilmeli ve saglik hizmeti
ihtiyaclarini karsilayabilmelidir.

(3) Uglincti basamak saglk kurumlar ait faaliyet izin belgelerine; ilgili mevzuat
cercevesinde acilis onayr alinmis; bagimlilik arindirma merkezi, bagimlilik rehabilitasyon
merkezi, ¢ocuk izlem merkezi, toplum ruh sagh@ merkezi, diyaliz merkezi, gebe okulu,
geleneksel ve tamamlayici tip uygulama merkezi, obezite merkezi, iremeye yardimer tedavi
merkezi, semt poliklinikleri, ek hizmet binalar1 ve benzeri birimler ilgili mevzuat ¢ergevesinde
bagl birim olarak eklenebilir.

(4) Ugiincii basamak saglik kuruluslar1 da kendi igerisinde; 3A ve 3B grubu hastaneler
olmak {tizere ikiye ayrlir. Uglincti basamak saglik kuruluslarmin alt gruplara gére kosul ve
standartlar1 bu Genelge’nin ekinde diizenlenmistir. Ekte yer alan kosul ve standartlar1 tagiyan
ozel hastaneler 3B Grubu Hastane olarak basamaklandirilir.

(5) Ugtincii basamak hastane olarak basamaklandirilmaya hak kazanan ozel hastanelere
mevcut yatak sayisinin %20°si kadar ek yatak verilir. Yatak sayisinin %15°1 kadar uzman hekim
kadro ilave edilir. Bu kapsamda verilecek ek kadrolarin en fazla %25°1 yan dal uzman hekim
kadrosu olabilir.
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(6) Saglik Bakanligina bagh egitim ve arastirma hastaneleri ile devlet ve vakif
tiniversitelerine ait hastaneler dogrudan {iglincii basamak olarak basamaklandirilir. Bunlar
diginda liglincili basamak olmak isteyen saghk kurumlarinin miiracaatlari Bakanliga yapilir.
Basvuru yapan saglik kurumlar1 Bakanlik¢a bu genelgenin ekinde yer alan kosul ve standartlar
acisindan degerlendirilerek basamaklandirilir.

(7) Bakanlik¢a tiglincti basamak olarak basamaklandirilmis hastaneler bu genelgenin
ekinde yer alan kosul ve standartlar ile izleme ve degerlendirme kriterleri agisindan iki yilda bir
degerlendirilir. Yapilan degerlendirme sonucunda eksiklik tespit edilen saglik kurumlarina
eksikliklerini gidermeleri i¢in bir yil siire verilir. Bu siire sonunda séz konusu eksikliklerin
giderilmemesi halinde saglik kurumunun durumuna uygun basamaklandirma yapilir.

(8) Bu fikranin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce vakif {iniversitesi ile isbirligi protokolii
bulunan hastanelerin SGK ile s6zlesmelerine esas teskil eden mevcut basamaklandirmalar
isbirligi protokollerinin siiresi sonuna kadar devam eder.

IV. Saghk Hizmet Sunumu Bakimindan Basamaklandirilamayan Saghk Hizmet
Sunucular

Bu genelgede belirtilen yukaridaki basamaklarda yer almamakla birlikte Bakanlik¢a
ruhsatlandirilmis ve/veya izin verilmis diger Ozellesmis tani, tedavi ve tedarik merkezleri
basamaklandirilamayan saglik hizmet sunucusu olarak kabul edilir.

Is bu Genelge nin yiiriirliige girmesiyle ilgide kayitli Genelge yiiriirliikten kaldirilmgtir.

Bilgilerini ve uygulamanin bu genelge ile belirlenen basamaklandirma dogrultusunda
yiiriitilmesi hususunu énemle rica ederim.

Dr. Fahrettj CA
Baken

EK:

Ek-1 Uglincii Basamak Saglik Kurumlarinin
Alt Grup Kosul Ve Standartlari, izleme Ve
Degerlendirme Kriterleri (3 sayfa)

DAGITIM

- Kamu Hastaneleri Genel Midiirliigii

- Halk Sagligi Genel Midiirlugii

- Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiin
- 81 11 Valiligi (il Saghk Miidiirliigii)

- Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhig1

- Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigi
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EK-1

UCUNCU BASAMAK SAGLIK KURUMLARININ ALT GRUP KOSUL VE
STANDARTLARI, iZLEME VE DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

A. Uciincii Basamak Saglik Kurumlarinin Alt Grup Kosul Ve Standartlar

I. 3A Grubu Uciincii Basamak Hastaneler (ileri Diizey Hastaneler)

3A Grubu Hastaneler; ileri diizey hizmet veren, yiiksek kapasiteli, hizmet tiirii ve kalitesi
bakimindan ozellesmis yiiksek teknolojiye sahip, dzellikli saglik hizmetlerinin sunuldugu
hastanelerdir. Bu hastanelerin tasimasi gereken kosul ve standartlar;

1) Saghk Bakanligimin planlama kurallarina tabi olup 6n izin, kadro, ruhsat ve faaliyet
izni konular1 meveut mevzuat gergevesinde ytiriitiliir.

2) Hastanenin en az 600 yatak veya {izerinde fiili yatak kapasitesi bulunmalidir.

3) Hastanenin ve hastane kompleksi icerisinde yer alan ek binalarinin yapi kullanim izin
belgesi veya belgelerinde toplam kapali alam en az 60.000 m? olmalidir.

4) Hastanenin uzman hekim sayisi en az 240 olmalidir.

5) Hastanede uzman hekim sayisinin en az 2 kati hemsire; kadin hastaliklar1 ve dogum
uzmani sayisinin en az 3 kati ebe bulunmalidir.

6) Hastanenin tipta uzmanlik ana dallarindan; i¢ hastaliklari, genel cerrahi, kadin-dogum,
cocuk saglig1 ve hastaliklari, beyin cerrahi, ortopedi ve travmatoloji, kardiyoloji, anesteziyoloji
ve reanimasyon, gogiis hastaliklari, noroloji, enfeksiyon hastaliklari, goz hastaliklari, kulak
burun bogaz hastaliklari, fiziksel tip ve rehabilitasyon, kalp ve damar cerrahisi, gégiis cerrahisi,
ruh saglig1 ve hastaliklar, tiroloji, deri ve zithrevi hastaliklari, plastik, rekonstriiktif ve estetik
cerrahi, cocuk cerrahisi, acil tip, tiim laboratuvar branslarinda hizmet vermelidir.

7) Hastane tipta uzmanlik yan dallarindan;

7.1) I¢ hastaliklan yan dal uzmanliklarindan; nefroloji, endokrinoloji ve metabolizma,
gastroenteroloji, tibbi onkoloji, hematoloji ile yogun bakim yan dal (Anesteziyoloji ve
Reanimasyon, Genel Cerrahi, Gogiis Hastaliklar1, I¢ Hastaliklari, Enfeksiyon Hastaliklar1 ve
Klinik Mikrobiyoloji, Noroloji) uzmanlik dallarinda,

1.2} Cocuk hastaliklar1 yan dal uzmanliklarindan; ¢ocuk nefrolojisi, ¢ocuk
endokrinolojisi ve/veya metabolizma, gastroenteroloji, neonatoloji, gocuk hematolojisi ve/veya
onkolojisi, ¢ocuk ndrolojisi, ¢ocuk kardiyolojisi yan dal uzmanlik dallarinda,

hizmet vermelidir.

8) I¢ hastaliklari, genel cerrahi, kadin hastaliklar1 ve dogum, ¢ocuk saglig1 ve hastaliklari
ortopedi ve travmatoloji, kardiyoloji, anesteziyoloji ve reanimasyon, ndroloji, beyin cerrahi ile
radyoloji branslarinda 6 ve lizeri uzman tabip bulunmasi ve miistakil acil brans ndbeti
diizenlenebilen ti¢lincii seviye acil servis bulunmalidir. Acil servis toplam kapali alam tibbi
hizmet alanlari ve bekleme alanlar1 déhil briit en az 900 m? olmalidir. Kamu saglik kurumlari
icin kadin hastaliklar1 ve dogum ile ¢ocuk saghig ve hastaliklari uzmanlik dallarinda o ilde
kamuya ait dal hastanesi mevcut ise kadin dogum ve ¢ocuk saglig1 ve hastaliklari uzmanlik
dallarindan muaf tutulabilir.

9) Hastane biinyesinde, erigkin, cocuk, yeni dogan yogun bakim hizmetlerinin sunuldugu,
lglincli basamak yogun bakim iinitesi asgari sartlarini tasiyan yogun bakim servisleri
bulunmalidir. Hastanenin toplam yogun bakim yatak sayisi toplam yatak sayisimn % 1571 veya
tizerinde olmalidir.

10) Hastane biinyesinde tiim kardiyolojik girisimsel islemler ile agik kalp cerrahisinin
birlikte yapildig: erigkin veya ¢ocuk “Kalp Merkezi” bulunmalidir.
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11) Hastane biinyesinde, ilgili mevzuatinda tamimli asgari standartlar tasiyan yamk
tedavi merkezi veya linitesi, inme merkezi, onkoloji tan ve tedavi merkezi bulunmalidir.

12) Hastane biinyesinde replantasyon hizmetleri sunulmalidir.

13) Hastane biinyesinde ilgili mevzuatinda tanimli asgari standartlar1 tasiyan eriskin
ve/veya pediatrik kemik iligi nakli, karaciger, bébrek, kalp nakli merkezlerinden en az birisi
bulunmalidir.

I1. 3B Grubu Uciincii Basamak Hastaneler (Uciincii Basamak Kamu, Ozel ve Egitim
Hastaneleri)

Saglik Bakanlig: egitim hastaneleri, devlet ve vakif iiniversitelerinin hastaneleri 3B grubu
hastane olarak basamaklandirilir. Vakif Universitesine ait hastanelerin ticiincii basamak hastane
olarak kabul edilebilmesi i¢in ruhsatlarinin ve igletme haklarinin vakif iiniversitesine ait olmast,
laboratuvar ve goriintiileme hizmetleri disinda tiim tibbi hizmetlerin ruhsat sahibi {iniversite
tarafindan isletilmesi gereklidir. Kamu ve 6zel sektore ait hastanelerden asagidaki standartlari
ve kogullan saglayanlar da 3B grubu hastane olarak basamaklandirilir.

1) Saglik Bakanliginin planlama kurallarina tabi olup 6n izin, kadro, ruhsat ve faaliyet
izni konulari ilgili mevzuatlar gergevesinde yiiriitiiliir.

2) Hastanenin en az 300 yatak veya iizerinde fiili yatak kapasitesi bulunmalidir.

3) Hastanenin yap: kullanim izin belgesinde kayith toplam kapali alani en az 30.000 m?
olmalidur.

4) Hastanenin toplam uzman hekim sayisi en az 120 olmahidir.

5) Hastanenin tipta uzmanlik ana dallarindan; i¢ hastaliklari, genel cerrahi, kadin-dogum,
¢ocuk sagligi ve hastaliklar, beyin cerrahi, ortopedi ve travmatoloji, kardiyoloji, anesteziyoloji
ve reanimasyon, gogiis hastaliklari, néroloji, enfeksiyon hastaliklari, géz hastaliklar, kulak
burun bogaz hastaliklar, fiziksel tip ve rehabilitasyon, kalp ve damar cerrahisi, gégiis cerrahisi,
ruh saglif1 ve hastaliklari, tiroloji, deri ve ziihrevi hastaliklari, plastik, rekonstriiktif ve estetik
cerrahi, ¢ocuk cerrahisi, acil tip, tiim laboratuvar branslarinda hizmet vermelidir.

6) Hastane tipta uzmanlik yan dallarindan;

6.1) I¢ hastaliklar1 yan dal uzmanliklarindan; nefroloji, endokrinoloji ve metabolizma,
gastroenteroloji, tibbi onkoloji, hematoloji ile yogun bakim yan dal (Anesteziyoloji ve
Reanimasyon, Genel Cerrahi, G6giis Hastaliklar1, I¢ Hastaliklari, Enfeksiyon Hastaliklar ve
Klinik Mikrobiyoloji, Néroloji) uzmanlik dallarindan en az tigiinde,

6.2) Cocuk hastaliklar1 yan dal uzmanliklarindan; ¢ocuk nefrolojisi, ¢ocuk
endokrinolojisi ve/veya metabolizma, gastroenteroloji, neonatoloji, gocuk hematolojisi ve/veya
onkolojisi, ¢ocuk nérolojisi, ¢ocuk kardiyolojisi yan dal uzmanlik dallarindan en az ti¢iinde,

hizmet vermelidir.

7) Hastanede uzman hekim sayisinin en az 2 kati hemgire; kadin hastaliklar1 ve dogum
uzmani sayisinin en az 3 kati ebe bulunmalidir.

8) Hastane biinyesinde, eriskin, ¢ocuk, yeni dogan yogun bakim hizmetlerinin sunuldugu,
l¢lincli basamak yogun bakim tiinitesi asgari sartlarimi tagiyan bir yogun bakim servisleri
bulunmalidir. Hastanenin toplam yogun bakim yatak sayisi toplam yatak sayisinin % 15°i veya
tizerinde olmalidir.

9) I¢ hastaliklari, genel cerrahi, kadin hastaliklar1 ve dogum, ¢ocuk sagligi ve hastaliklari
ortopedi ve travmatoloji, kardiyoloji, anesteziyoloji ve reanimasyon, néroloji ile radyoloji
uzmanlik dallarinda 6 ve {izeri uzman tabip bulunmasi ve miistakil acil brans néobeti
diizenlenebilen tigiincii seviye acil servisi bulunmalidir. Acil servis toplam kapali alam tibbi
hizmet alanlari ve bekleme alanlar dahil briit en az 600 m? olmalidir. Kamu saglik kurumlari
i¢in kadin hastaliklar1 ve dogum ile ¢ocuk sagligi ve hastaliklar1 uzmanlik dallarinda o ilde
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kamuya ait dal hastanesi mevcut ise kadin dogum ve ¢ocuk sagligi ve hastaliklar1 uzmanlhk
dallarindan muaf tutulabilir.

10) Hastane biinyesinde replantasyon hizmetleri sunulmalidir.

11) Hastane biinyesinde tiim kardiyolojik girisimsel islemler ile agik kalp cerrahisinin
birlikte yapildig1 eriskin veya ¢ocuk “Kalp Merkezi” bulunmalidir.

12) Hastane biinyesinde, ilgili mevzuatinda tanimli asgari standartlar1 tasiyan yamk
tedavisi iinitesi, inme merkezi/tinite, bulunmalidir.

13) Hastane biinyesinde ilgili mevzuatinda tamimli asgari standartlar1 tasiyan eriskin
ve/veya pediatrik kemik iligi nakli, onkoloji tan1 ve tedavi merkezi, karaciger, bobrek veya kalp
nakli merkezlerinden en az birisi bulunmalidir. Yukaridaki maddelerdeki kogul ve sartlarin
tamamim saglayan ancak bu maddedeki 6zellikli planlama gerektiren iinite ve merkezleri eksik
olan hastanelerden Bakanlik¢a yapilan planlamalar agisindan uygun goriilenlere, bir defaya
mahsus olmak {izere bu iinite ve merkezlerin kurulmasina izin verilebilir. Ancak, bu sekilde
Bakanlik¢a izin verilen 6zellikli {inite ve merkezler tasinamaz, baska bir 6zel saglik kurulusuna
devredilemez.

B. Uciincii Basamak Saghk Kurumlarmin izleme ve Degerlendirme Kriterleri

Yukarida belirtilen kosul ve standartlari saglayarak ticlincii basamak hastane olarak
basamaklandirilan hastanelerin basamaklandirildiklar: grupta devam edebilmeleri i¢in asagida
belirtilen hizmet kriterlerini de kargilamalar1 zorunludur:

I. 3A Grubu Ugiincii Basamak Hastaneler (ileri Diizey Hastaneler)

1) Hastane bilgi islem altyapis1 Ulusal Saglik Sistemi ile tam uyumlu olmali, dogru ve
kaliteli bilgi verebilir nitelikte olmalidir.

2) Hastane, TUSEB veya Bakanlik¢a onaylanmis uluslararasi akreditasyon
kuruluslarindan hastane akreditasyonuna sahip olmalidir.

3) Hastane, Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmet Kalite Standartlar1 degerlendirmesinde 90 ve
lizerinde puana sahip olmalidir.

4) Hastaneye basvuran yillik ortalama ayaktan hasta sayisi (acil ve dis muayeneleri dahil)
en az 500.000 olmalidir.

5) Hastanede gerceklestirilen yillik A, B, C grubu toplam ameliyat sayis1 en az 6.000 ve
A grubu ameliyat sayisinin toplam A,B.C grubu ameliyat sayisina orani en az % 10 olmalidir.

IL. 3B Grubu Ugiincii Basamak Hastaneler (Uciincii Basamak Kamu, Ozel ve Egitim
Hastaneleri)

1) Hastane bilgi islem altyapisi1 Ulusal Saglik Bilgi Sistemi ile tam uyumlu olmali, dogru
ve kaliteli bilgi verebilir nitelikte olmalidir.

2) Hastane, TUSEB veya Bakanlik¢a onaylanmis uluslararasi akreditasyon
kuruluslarindan hastane akreditasyonuna sahip olmalidir.

3) Hastane Saglik Bakanligi Hizmet Kalite Standartlar1 degerlendirmesinde 90 ve
{izerinde puana sahip olmalidir.

4) Hastaneye basvuran yillik ortalama ayaktan hasta sayisi (acil ve dis muayeneleri dahil)
en az 360.000 olmalidir.

5) Hastanede gerceklestirilen yillik A, B, C grubu toplam ameliyat sayis1 en az 4.000 ve
A grubu ameliyat sayisinin toplam A, B, C grubu ameliyat sayisina orani en az % 10 olmalidir.
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