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Igi: Saglik Hizmetleri Genel Midiirltigti’niin 09/06/2014 tarihli ve 353 sayili yazisi.

Hasta Haklar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik 08/05/2014 tarih ve
28994 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Mezkur Yénetmelik uyarinca
Kurumumuza bagl saglik tesislerimizde hasta haklar birimlerinin, en ge¢ 08/08/2014 tarihine
kadar hasta iletisim birimine doniistiiriilmesi gerekmektedir. Hasta haklari uygulamalarina iligkin
Hasta Iletisim Birimlerince yerinde ¢oziimlenen ve Il Saglik Mudiirliigii biinyesinde olusturulacak
olan hasta haklari kurullarma sevk edilecek olan islemlerin yeniden diizenlenen yazilim ile
yiiriitiilmesi planlanmigtir.

Bu nedenle, yeni diizenlenen yazilimin kullamlabilmesi i¢in Kurumumuz kullanicisi
tarafindan Genel Sekreterliginiz Hasta, Calisan Haklari ve Giivenligi Birim Sorumlusu
yetkilendirilecek olup, Birim Sorumlusuna iliskin ek’te yer alan tablonun uygun bir bigimde
doldurularak, en 8ec36B/p6, /2014 tarihine kadar Kurumumuza génderilmesi,

Genel Sekreterliginiz Hasta, Calisan Haklari ve Giivenligi Birim Sorumlularinin
yetkilendirilmesinin ardindan da; & /07/2017 tarihine kadar Birliginize bagli saglik tesisleri hasta
iletisim birim sorumlularinin yetkilendirilmelerinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Konuya iligkin ayrintilar ek-2’de yer almaktadur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

EKLER:
Ek-1 Tablo 4
Ek-2 Yazi ve ekleri(8 sayfa) (wie bde. Youp e v o dire )

DAGITIM:

Geregi:

88 Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligine

Hasta Calisan Haklar1 ve Giivenligi Daire Bagkanli
Ayrintili bilgi i¢in irtibat: D. ORDE Eposta:kamusosyalhizmetler@gmail.com
Ziyabey Cad. 1407. Sok Kat:7 Balgat/Ankara Tel: 0 (312)705 1864/1873
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Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Y0 Sodik Banonbin

Say1 @ 14500235/419
Konu : Hasta Haklar1 Bagvuru Yazilim

DAGITIM YERLERINE

Hasta Haklari Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 8/5/2014
tarih ve 28994 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bakanligimiz saglik
hizmetleri uygulamasinda, kalite ve hasta memnuniyetinden 6diin vermeden insan odakli ve
en kisa siirede en yiiksek seviyede hizmet sunumu anlayistyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Bu kapsamda, yapilan yoénetmelik diizenlemesiyle, tiim saglik kurum ve
kuruluslarinda hasta iletisim birimlerinin olugturulmasi; hasta haklar1 kurullan ve iglemlerinin
Il Saglik Miidiirliigii biinyesinde devam ettirilmesi hedeflenmistir. Keza, bagvurularin zaman
ve i kaybina sebebiyet vermeden ivedilikle sonuglandirilmasini teminen, hasta iletisim
birimlerinin yerinde ¢6zme ve kurula sevk islemleri ile kurulun degerlendirme islemlerinin
yenilenen yazilim {izerinden internet ortaminda yiiriitiilmesi planlanmastir.

Mezkur yonetmelik uyarmnca saglik kurum ve kuruluslari biinyesinde bulunan hasta
haklar1 birimlerinin, en ge¢ 08/08/2014 tarihine kadar hasta iletisim birimine doniistiiriilmesi
gerektiginden, yeni yazilimin 6ncelikle Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagh saglik
tesislerinde  kullanima agilmasi1 Ongoriilmiistiir. Bu nedenle 01/07/2014 tarihine kadar
kullanicilara sifre tanimlanmasi yapilmasi gerekmektedir.

Sifre tanimlama islemi igin, Genel Miidiirliiglimiiziin yetkilendirecegi kullanicilar,
kendi altindaki kullaniciyi, onlar da bir altindaki kullanictyr zincirleme usulityle iiye daveti
yaparak yetkilendireceklerdir. Bu kapsamda;

1- Genel Midirliiglimiiz, Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu ve Saghk
Midiirliigi kullanicisini,

2- Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu kullanicist genel sekreterlik hasta iletigim
birimi kullanicisini,

3- Genel sekreterlik hasta iletisim birimi kullamicisi, bagh saghk tesislerindeki
hasta iletigim birimi kullanicisint yetkilendirecektir.

Kullanicilar ~ hitps://hastabaklarisaglik.gov.ir/ baglantt adresinden giris
yaparak, {iye daveti kismmdan T.C. kimlik numarast ve ¢ posta adresi girerek

Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Hasta Haklar ve Tibbi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi Mithatpasa
Cad. No:2 Sthhiye/Ankara Tel: 0 (312) 324 38 07 Belgegeger: 0 (312) 324 55 15 Elektronik posta:
hastahaklari@saglik.gov.tr
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yetkilendirilecektir.

S6z konusu yetkilendirme igin, kendi altindaki kurumlarm yetkilendirmesini
yapacak Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu kullanicisinm ve il Saglik Miidiirliigii hasta
haklar1  koordinatériinin  isim, T.C. kimlik no ve e-posta adresi bilgilerinin
hastahaklari@saglik gov.ir adresine gonderilmesi ve bu gorevlilerce kendi altindaki
kullanicilara yetkilendirme iglemlerinin 01/07/2014 tarihine kadar ivedilikle yapilmasi,

Il Halk Sagligina ve Universite Rektorliiklerine bagh saglik kuruluglari, 6zel saglik
kuruluslart ve askeri saglik kuruluglarina yénelik ayrica duyuru yapilacagindan, bu kuruluglar
igin simdilik herhangi bir sifre tanimlama islemi yapilmamasi hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.

Uzm.Dr Alaattin DILSIZ
Bakan a.
Genel Miidiir V.
EKLER:
- Yazilim yetkilendirme anlatim dokiimani (6 sayfa)
DAGITIM:
Geregi Bilgi
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Saglik Bilgi Sistemleri Genel
81 il Valiligine (i1 Saghk Miidiirliigii) Miidiirliigline

Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Hasta Haklari ve Tibbi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Mithatpaga
Cad. No:2 Sihhiye/Ankara Tel: 0 (312) 324 38 07 Belgegeger: 0 (312) 324 55 15 Elektronik posta:
hastahaklari@saglik.gov.tr
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HASTA HAKLARI BASVURU BIiLDIRIM SiSTEMi UYELIK iSLEMLERI

Ekran 1: E-posta adresine gelecek davet

Ust yazida anlatildigi Gzere géndermis oldugunuz isim, T.C. kimlik no ve e-posta adresi
bilgilerinize istinaden elektronik posta adresinize ekranda gériillen davet gelecektir. Bu e

postayla gelen http://sbu.saglik.gov.trisbhsthaklari/Uyelik baglantisina tiklayip iiyelik ekranina
ulagabilirsiniz.”
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Ekran 2: Kimlik Dogrulama

Baglanti adresine tikladiginizda agilacak olan sayfaya istenilen bilgileri girerek bir sonraki sifre
olusturma ekranina ulasabilirsiniz.

Kiratik Dofrufama

T Rumarase it Ho:

Adle Sy Ho: {Rirey) Sing &

Karakterleri Girim

Kinslik Deygruta




Ekran 3: Uyelik Kayd

Bilgiler girilip kaydet butonuna basildiginda tyelik tamamlanmis olacaktir.

Uyelik Kayds
gitre: $ifre Dodrulama
is Telefonu: Tep Telafont:

By Kisydet

Uyedik Bagardicr, Safihk galgan Girig
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UYE YETKILENDIRME iGiN DAVET iSLEMLERI

Ekran 1: Hasta haklari bagvuru bildirim sistemine https://hastahaklari.saglik.gov.tr/ adresinden

giris yapilir.
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Ekran 3: Uye daveti kismina tiklanir.

B Uye Tuer

Basvuru Ara e
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Asanacak Kelime

Bagvuran §ikayet Edilen Kurum Burum-Sorug Bagwuru  Tarih
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@ SIBEL DEMIRLEK AMNGARA DR, Bekiemsde Hasta 1232201318 27.25
ABDURRAHNMAN Hetigim
VURTASLAN Birimi
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ST VE
ARASTIRMA
HASTANES]

@ SIBEL DEMRLEK OF KRRYVNYY ANKPRACR Bekiemeds Hasta T 11.2013 0B.CB.0B
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ESITMVE

Ekran 4: Yetkilendirilecek kullanicinin T.C. kimlik numarasi girilerek yandaki butona basilir, gelen
ismin dogrulugu kontrol edilir.

B Dok

Kigi Bilgileri

Te Hamarasi 44605077550 Kimlik Doty




Ekran 5: Davet edilecek kisinin e-posta adresi ve kurumu secilerek kisiyi davet et butonuna
basilir,

ogik Gebigams

TC Baflt Bakonin

Kigi Bilgileri

Te Numaras) e

Soyad

E-posty ekayaatEgmat com

Kurum Bilgileri

Hurum e | Btk
S 2 -
i
K Mg
L.Kamu Hastanelsr - Meriey

Kighyt Davet £t

Ekran 6: Kisinin basariyla davet edildigi mesaji ekranda gériiliir. Bundan sonra davet edilen kisi e-
posta adresine gelen baglantiy tiklayarak uyelik ve sifre tanimlama islemlerini tamamlar.




Tablo: Genel Sekreterlik Hasta Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim Sorumlularma iliskin

bilgiler.

.............. Hasta, Cahisan Haklar ve Giivenligi Birim Sorumlusu

Kamu

Hastaneleri

Birligi Genel

Sekreterligi

Adi-Soyadi Unvan Genel T.C. Kimlik No | e-posta
Sekreterlik

Tel/Cep Tel:




