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kaliteli saglik hizmeti sunabilmek icin baslattigimiz Saglikta Doénlstim
Programi cercevesinde hizmet anlayisimizi daha yukarilara taslyabilme
adina teskilat yapimizda degisiklik yapma gerekliligi dogdu.

Bu gereklilikten hareketle Bakanligimiz, 2 Kasim 2011 tarihinde kokld

bir degisiklige giderek 663 sayili Saglk Bakanhg ve Bagh Kuruluslarinin

Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ile teskilat yapisini

y degistirdi. Saglik Bakanligimin sagladigi hizmetlerin ¢ok daha butincdl bir sekilde

yuratilmesi amaciyla politika belirleme, diizenleme, denetleme ve hizmet sunumunun

merkezde toplandigl yapilanmadan, Bakanligimizin politika belirleme {zerine

yogunlastigl, kurumsal uzmanlasmaya dayanan, tasradaki yoneticilerin karar verme

L b - imkanlarini artirmayl amaclayan; Dinyanin baska Ulkelerinde de uygulanan literatlrde

desantralizasyon (yerellesme) olarak anilan bir yonetim bicimine gecisi benimsedik. Bu

baglamda Bakanhigimizin, politika ve hedeflerine uygun olarak, ikinci ve Gclincti basamak

saglik hizmetleri ile agiz ve dis sagligl hizmetlerini vermek Uzere hastanelerin, agiz ve dis

sagligi merkezlerinin ve benzeri saglik kuruluslarinin acilmasi, isletilmesi, faaliyetlerinin izlenmesi,

degerlendirilmesi ve denetlenmesi; bu hastanelerde her tirlt koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite

edici saglk hizmetlerinin verilmesini saglamakla goérevli, Bakanliga bagli Turkiye Kamu Hastaneleri
Kurumunu kurduk.

LB

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 19 Mart 2012 tarihinde faaliyetlerine baslamis olup, saglik
hizmetlerinin bir tlkeyi yasanir kilan en 6nemli élctitlerden biri oldugunu bilerek, insan odakli, nitelikli
ve glivenilir saglik hizmeti sunmay! temel amac edinmistir.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile hayata gecen yeni kamu mali yénetim anlayisi;

stratejik onceliklere gére kaynaklarin dagitimi ve kullaniminda etkinligin artirilmasini, mali disiplin ve mali
saydamligin saglanmasini, politika Uretimi ile yénetiminde hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesini,
yonetim bilgi sistemlerinin kurularak karar verme sireclerinin desteklenmesi ve mali islemlerin, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi kullanilarak elektronik ortamda kayit altina alinmasini 6ngérmektedir.

Idare faaliyet raporlari; kamu idarelerinin stratejik plan ve performans programlari uyarinca yiiriitilen faaliyetlerini,
belirlenmis performans gostergelerini, hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini
aciklayan, idare hakkinda genel ve mali bilgileri iceren raporlardir.

Hesap verme sorumluluguna dayali bir yénetim anlayisinin sonucu olarak hazirlanan ve 2015 yili icinde gercgeklestirdigimiz

ve gelecege yonelik bir yol haritasi olusturacagl dustnilerek bundan sonraki strecte gerceklestirmeyi hedefledigimiz

faaliyet ve projelerin yer aldigi Tiirkive Kamu Hastaneleri Kurumu 2015 Yili idare Faaliyet Raporunu kamuoyunun ilgisine ve
takdirine sunar, s6z konusu faaliyetler kapsaminda emegi gecen mesai arkadaslarima tesekkur ederim.
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Dr. Mehmet MUEZZINOGLU
Saglik Bakani
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Saglik, en temel insan hakki olmakla beraber saglik sektoérinin hizmet

temeli de insandir. Saghgin temini icin Ulkeler ve bireyler gelirlerinin 6nemli

ve nitelikli bir miktarini saglik harcamasi icin aktarabilmektedir. Ulkemizde

insanin ve dolayisi ile toplumun saglikli kilnmasinda en 6nemli aktorlerden
birisi Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu'dur.
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Saglik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde arz edilebilmesi icin; saglk
politikalarinin, planlamanin ve hedeflerin belirlenmesi bu ¢ercevede ihtiyac duyulan
finansmanin saglanmasi ve organizasyon yonetiminin ayni bilincle hareket etmesi
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I] . 1| | . gerekmektedir
| _ . j 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu yénetimi anlayisinda ¢cagdas
yaklasimlarin lkemize kazandirilmasinda ¢nemli bir dénim noktasi olmustur. Yasanin
yurdrlige girmesi ile birlikte gelisen Kamu Mali Yonetim Reformu Sireci, kamuda “Stratejik
Planlama” ve “Performans Esasl Bitceleme” dénemini baslatmistir. Bu streg ile stratejik
planlama, performans esasli bitceleme, etkililik, ekonomiklik ve verimlilik ilkelerinin yani sira mali
saydamlik ve hesap verme sorumlulugu ilkelerinin hayata gecirilmesinde idare faaliyet raporlarina
onemliislevler yiklenmistir. iigi odaginin girdilere ve faaliyetlere yénelik hesap verme sorumlulugundan
performansa yonelik hesap verme sorumluluguna dogru kaymasi, performans programi hazirlama ve

performans bilgisini Uretme ve degerlendirme kapasitesinin tim kamu idarelerinde olusturulmasini
l / gerekli kilmistir.

Bu cercevede, Kurumumuzca 2015 yilinda gerceklestirilen hizmetler ve surdurilen faaliyetlere iliskin
“2015 Yl idare Faaliyet Raporu” hazirlanmistir.

Faaliyet Raporlari, kamu kaynaklarini kullananlarin daha fazla sorumluluk Gstlenmelerini, performanslarini

arttirmalarini ve yasama denetiminin daha etkili olmasini saglayacaktir. Kurumumuzun 6zenle yirittigu
faaliyetlerine ve bu faaliyetlerin sonuclarina iliskin Turkive Kamu Hastaneleri Kurumu Faaliyet Raporunu mali
saydamlik ilkesi geregi kamuoyu ile paylasiyoruz.

Bu vesileyle Kurumumuz faaliyetlerinin gerceklestirimesine katki saglayan personelimize tesekkiir eder, 2015 Yili idare
Faaliyet Raporu” nun kamuoyuna ve biittn ilgililere faydal olmasini dilerim.

T

Prof.Dr. Alper CIHAN
Kurum Baskanli
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ADSH: Agiz ve Dis Sagligi Hastanesi

ADSM: Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

AMATEM: Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi Ve Egitim Merkezi
ASPB: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

BIMER: Basbakanlik iletisim Merkezi

BUMKO: T.C. Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudurligu
CEMATEM: Cocuk ve Ergen Madde Bagimlilari Tedavi Merkezi
CiM: Cocuk izlem Merkezi

CKYS: Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi

DSO: Diinya Saglik Orgiti

EAH: Egitim ve Arastirma Hastanesi

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EKAP: Elektronik Kamu Alimlari Platformu

G.0: Gerceklesme Orani

GSS: Genel Saglik Sigortasi

GSYH: Gayri Safi Yurt ici Hasila

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi Saglik Bilgi ve Yonetim Sistemleri Toplulugu
IKYS: insan Kaynaklari Yonetim Sistemi

KAYSIS: Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi

KBO: Kesintili Baslangic Odenegi

KBRN: Kimyasal Biyolojik Radyasyon ve Nukleer

KBS: Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi

KDS: Karar Destek Sistemi

KHB: Kamu Hastane Birlikleri

KHK: Kanun Hikmunde Kararname

KYPBS: Kamu Yatirimlari Proje Bilgi Sistemi

MEDULA: Genel Saglik Sigortasi Bilisim Sistemi
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MHRS: Merkezi Hekim Randevu Sistemi

MKYS: Malzeme Kaynaklari Yonetim Sistemi

OVMP: Orta Vadeli Mali Plan

OVP: Orta Vadeli Program

PDC: Personel Dagitim Cetveli

SABIM: Saglik Bakanlig iletisim Merkezi

SAGEM: Saglik Arastirmalari Genel Mudurltgu

SAMBA: Sigara, Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi Programi
SBN: Saglikta Bulusma Noktasi

SBSGM: T.C. Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu
SDP: Saglikta Donusum Projesi

SH: Stratejik Hedef

SHGM: Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu

TDMS: Tek Duzen Muhasebe Sistemi

THSK: Turkiye Halk Sagligi Kurumu

TiG: Teshis iliskili Gruplar

TiKA: Turk ishirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanlig
TITCK: Turkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu

TKHK: Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

TRSM: Toplum Ruh Sagligi Merkezi

TSIM: Temel Saglik istatistikleri Moduili

TUBIM: Turkiye Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligi izleme Merkezi
UKAY: Ulusal Kaza Yaralanma

USVS: Ulusal Saglik Veri Sozlagu

YiKOB: Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanlig

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
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TC. Saglik Bakanhgi

1. GENEL BILGILER

1.1 MiSYON VE ViZYON

1.2. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

02/11/2011 tarihli 28103 sayili Mikerrer Resmi Gazetede yayimlanan 663 sayili
Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kararname
ile Saglk Bakanligi ile bagli kuruluslarinin yeniden yapilandirilmasi; 06/04/2011
. tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulunca
Kamuya saglik hizmeti verme sorumlulugu icinde, saglik 11/10/2011 tarihinde kararlastinlmistir. Bu Kanun Hikmunde Kararnamenin amac;
hizmetlerini insan odakli, hasta ve calisan memnuniyetini esas Sagllk Bal-(anlltjl ve bagll I-(uruluglarlnln te§kilat, gorev, yetki ve sorumluluklarini
alan profesyonel yonetim anlayisiyla sunmak, sorunlara dizenlemektir.
zamaninda, uygun ve etkili cozumler dretmek.

Bakanlik politika ve hedeflerine uygun olarak, ikinci ve Uglncu basamak saglik
hizmetlerini vermek Uzere hastanelerin, agiz ve dis sagligi merkezlerinin ve benzeri
saglik kuruluslarinin acilmasi, isletilmesi, faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve denetlenmesi, bu hastanelerde her tUrlt koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici
saglik hizmetlerinin verilmesini saglamakla gorevli, Bakanliga bagli Turkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu kurulmustur.

Saglik hizmetlerinde gtiven duyulan ve uluslararasi alanda

referans gosterilen bir kurum olmak.
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Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklari:

+ Kuruma bagli hastaneleri, agiz ve dis sagligi merkezlerini ve benzeri saglik kuruluslarini kurmak ve
isletmek, gerektiginde bunlar birlestirmek, ayirmak, nakletmek veya kapatmak.

« Kuruma bagli saglik kuruluslarinda her turll Koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik
hizmetlerinin yurutulmesini saglamak, faaliyetlerini izlemek ve degerlendirmek, iyi uygulama
orneklerini yayginlastirmak, dizenleme yapilmasi ve politika olusturulmasi maksadiyla Bakanliga
teklifte bulunmak.

+ Performans degerlendirmesi yapmak, rapor hazirlamak, degerlendirme sistematidi icin her tarlu alt
yaply! kurmak.

+ Kendisine bagli saglik kuruluslarinda hasta haklarina, hasta ve ¢alisanlarin sagligina ve guvenligine
yonelik iyilestirme calismalari yapmak.

+ Gorev alaniileilgili konularda ulusal veya uluslararasi kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarla bilimsel
ve teknik isbirligi yapmak, musterek calisma yurtitmek.

+ Hastane hizmetleriyle ilgili yapilacak ¢calismalarda gerekli komisyonlari kurmak.
+ Kurum personelinin atama, nakil, 6zIUk, Ucret, emeklilik ve benzeri islemlerini yaritmek.

«  Kurum hizmetlerinin gerektirdigi her tiirlii satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali
hizmetleri ylrutmek.

Kurum Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklari:

663 sayili Kanun Hukmunde Kararnamenin 36. maddesine gore Kurum Baskaninin gorev, yetki ve
sorumluluklar sunlardir:

+ Kurum Baskan yurttulen hizmetlerden ve emri altindakilerin faaliyet ve islemlerinden Bakana karsi
sorumludur.

+ Kurum hizmetlerini mevzuat hukimlerine, kurumun amag ve politikalarina, stratejik planina uygun
olarak yonetmek.

+ Bakanlik politikalarina uygun sekilde, ikincil dizenlemeleri yapmak, stratejik plan, yillik performans
programlari ve faaliyet raporlarini hazirlamak ve uygulamak.

» Kurumun faaliyetlerini etkin, etkili, kolay ulasilabilir ve halkin ve sektorun ihtiyac ve beklentilerine
uygun, ayrim gozetmeyen, seffaf ve hesap verebilir sekilde ylratmek ve yuratilmesini saglamak.

+ Kurum butcesini hazirlamak.

» Kurumun gorev alanina giren konularda bagli kuruluslar ve diger kurum ve kuruluslar ile isbirligi
yapmak ve koordinasyonu saglamak.

o Kurumu temsil etmek.

« Baskan yardimcilar, kurumun gorevlerinin yurutilmesinde Baskana yardimci olmak Uzere
gorevlendirilir ve Baskana karsi sorumludur.

Hizmet birimlerinin gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslari Bakanlikca
cikarilacak yonetmelikle belirlenir.
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Kamu Hastaneleri Birlikleri:

Kurum tarafindan, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi amaciyla Kuruma bagli ikinci ve Ug¢lncu
basamak saglik kurumlar, il dizeyinde kurulan Kamu Hastaneleri Birlikleri tarafindan isletilir. Hizmetin
bliyUklUgU gbz éniinde bulundurulmak suretiyle birden fazla birlik kurulan illerimiz mevcuttur(istanbul,
Ankara, izmir ) ve bir ilde Birlik kapsami disinda saglik kurumu birakilamaz. Birden fazla Birlik kurulan
illerdeki ve belli bolgelerdeki birliklerden biri koordinator olarak gorevlendirilebilir. Birlik teskilati, genel
sekreterlik ve hastane yoneticiliklerinden olusmaktadir.

Genel sekreterlik birligin en Ust karar ve yurGtme organidir. Genel sekreterlik blnyesinde tibbi
hizmetler, idari hizmetler ve mali hizmetler baskanliklari kurulmustur. Birlige bagli hastaneler hastane
yoneticisi tarafindan yonetilir. Hastane yoneticisine bagli olarak bashekimlik, idar ve maliisler ve saglik
bakim hizmetleri mudurlUkleri bulunmaktadir.

Kurum tarafindan, birliklerin ve hastanelerin blydklUkleri dikkate alinarak belirlenen hallerde, birlik
ve hastanelerdeki yonetim gorevleri tek Kisiye verilebilir, hastanedeki mudurliklerin sayisi dorde kadar
artirilabilir ve bu durumda gorev dagilimlari yeniden belirlenir. Kurumca tespit edilen norm ve standardi
asmamak kaydiyla genel sekreter tarafindan belirlenen sayida bashekim yardimciliklar ve madur
yardimciliklari olusturulur.

Genel Sekreterin ve Hastane Yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklari:
Genel sekreterin gorevleri sunlardir:

« Birligi belirlenen hedef, politika ve stratejilere, ilgili dizenlemelere ve performans programina gore
yonetmek.

« Birligin faaliyet ve islemlerini denetlemek, yonetim sistemlerini degerlendirmek, isleyis ve yonetim
sureclerinin etkililigini gozetmek, yonetimin, kalitenin ve verimliligin gelistirilmesini saglamak.

+ Birlik bunyesindeki saglik kurumlarinda etkili ve verimli hizmet sunumunu saglamak, bu amagla
kaynak ve personel ihtiyaclarini tespit etmek, istihdam planlamasi yapmak ve personel hareketlerini
gerceklestirmek.

+ Hastaneler arasi koordinasyon ve diger kurum ve kuruluslarla isbirligini saglamak.
+ Butce ve yatinm tekliflerini hazirlayarak Kuruma sunmak.

« BirlikileilgiliistatistikT bilgilerin takibini saglamak, birligin mali tablolarini birlestirmek ve alinabilecek
onlemler hakkinda Kuruma onerilerde bulunmak.

+ Hasta haklari, hasta ve galisan memnuniyeti ve hastalarin sosyal ihtiyaclarina yonelik hizmetlerin
gelistirilmesini, tip ve kamu gorevlileri etik ilkelerinin uygulanmasini saglamak.

« lgili mevzuat cercevesinde birlik gelirlerinin tahakkuk ettirilmesini, gelir ve alacaklarin takip ve
tahsili ile harcama islemleri ve muhasebe hizmetlerinin yurtttlmesini saglamak.
« Birlikile ilgili diger gorevleri yurttmek.

Genel sekreter gerektiginde sinirlarini yazili olarak belirlemek suretiyle yetkilerinden bir kismini alt
birim yoneticilerine devredebilir.

Hastane yoneticisi, hastane olcedinde genel sekreterin gorev, yetki ve sorumluluklarina sahip olup,
hastanede tum hizmetlerin verimli ve mevzuata uygun sekilde yurutulmesinden genel sekretere Karsi
sorumludur.
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1.3. IDAREYE iLiSKIN BILGILER

Tablo 1 Kurumumuza Bagli Genel Sekreterlik ve Saglik Tesisleri

1.3.1. FiZIKSEL YAPI ADI SAYI
Kurumumuz bir ana hizmet binasi ve iki ek hizmet binasinda faaliyetlerini stirdirmektedir. GENEL SEKRETERLIK 89
Ana Hizmet Binasi: DEVLET HASTANESI 616
o . . EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES 76
Nasuh Akar Mahallesi, Ziyabey Caddesi, 1407. Sokak No: 4 Balgat Cankaya/Ankara adresinde AGIZ VE DS HASTALIKLAR! HASTANES] =
bulunmaktadir.

AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 134

Ana hizmet binasinda asagidaki birimlerimiz bulunmaktadir.
TOPLAM 930

+ Baskanlik Makami

. Ozel Kalemn Kaynak: Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

. StratejiGelistimme Daire Baskanlidl L e
+ Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

+ Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

« izleme, Olgme ve Degerlendirme Kurum Baskan Yardimciligi
« insan Kaynaklari Kurum Baskan Yardimciligi

« Destek ve idari Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilig

1.EKk Hizmet Binasi:

Nasuh Akar Mahallesi Ziyabey Caddesi 1400. Sokak No: 10/B Balgat Cankaya/Ankara adresinde
bulunmaktadir.

1.EK hizmet binamizda asagidaki birimlerimiz bulunmaktadir.

+ Hukuk Masavirligi

+ Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
+ Satin Alma Daire Baskanlig

« ic Denetim Birimi Baskanlig

2. Ek Hizmet Binasi:

istanbul Cad. No: 52 Ulus/Ankara adresinde bulunmaktadir. 2. EK Hizmet Binamizda Denetim
Hizmetleri Daire Baskanligimiz gérev yapmaktadir.

TURKIYE KAMU
HASTANELER| KURUMU
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‘ ) Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

1.3.2 ORGUT YAPISI « Emeklilik ve Sicil islemleri Daire Baskanligi

Kurum merkez teskilati, ana hizmet birimi olarak teskilatlandirilan Kurum Baskan Yardimciliklari ile « Kurum Yonetim Hizmetleri ve Ozlik islemleri Daire Baskanligi
danisma ve denetim birimlerinden meydana gelmektedir.

Kurumumuz ana hizmet birimleri: o Destek ve idari Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi
o Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilig « Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanligi

+ Saglik Tesisleri Daire Baskanligi + Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

+ Musterek Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi « iletisim Daire Baskanlig

- Ozellikli Saglik Hizmetleri ve Proje Daire Baskanlig| + Hasta, Calisan Haklari ve Guvenligi Daire Baskanligi

+ Saglik Tesisleri Yatinm Planlama ve Takip Daire Baskanligi

+ Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Daire Baskanlig Kurumumuz danisma ve denetim birimleri:

+ Tibbi Cihaz ve Tibbi Hizmet Alimlar Planlama Daire Baskanlig . Strateji Gelistirme Daire Baskanl

« Uluslararasi iliskiler ve Acil Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig « Hukuk Masavirlig

+ Denetim Hizmetleri Daire Baskanligi

» Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilig « ic Denetim Birimi Baskanligi

+ Finansal Analiz Daire Bagkanlig

- Déner Sermaye Btce, Muhasebe Islemleri Daire Bagkanligi Kurumumuz tasra teskilati, Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliklerine bagli il ve ilcelerde

+ Tedarik Yontemleri Dizenleme Daire Baskanligi bulunan hastaneler ile agiz ve dis sagligi merkezleri vasitasiyla hizmet vermektedir.
+ Satin Alma Daire Bagkanligi

» Stok Takip ve Analiz Daire Bagkanlig illerde Genel Sekreterlige bagli birimler:

+ Tibbi Hizmetler Bagkanlig

¢ lzleme, Olgme ve Degerlendirme Kurum Baskan Yardimcilig . Mali Hizmetler Baskanlig

. Ver[mllllk ve Kalite Yonetim Daire Baskanlig . idari Hizmetler Baskanlig
+ Ek Odeme Daire Bagkanligi
+ Saglik Bilisimi Daire Baskanligi

N . . . Hastane Yoneticiliklerine bagli birimler:
« Istatistik, Analiz ve Raporlama Daire Bagkanligi

+ Klinik Tani ve Maliyet Yonetimi Daire Baskanlig ) Ba§heklm .
« Idari ve Mali Isler Muduru

« insan Kaynaklari Kurum Bagkan Yardimciligi «  Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir(i

+ Tabip Atama Daire Baskanlig

+ Saglik Personeli Atama Daire Baskanlig

+  Kurum Merkez ve Sozlesmeli Personel Daire Baskanlig

« insan Kaynaklari Planlama ve istihdam Gelistirme Daire Baskanlig

- Disiplin islemleri Daire Baskanlig
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T.C. Saglik Bakanhg:

Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Merkez Tegkilat Semasi

Hukuk Musavirligi

Denetim Hizmetleri
Daire Baskanligi

Kurum Baskani

Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi

ic Denetim Birimi
Baskanligi

Tibbi Hizmetler
Kurum Baskan
Yardimciligi

Saglik Tesisleri
Daire Bagkanligi

Musterek Saglik
Hizmetleri
Daire Bagkanligi

OzelliKli Saglik
Hizmetleri ve Proje
Daire Bagkanligi

Saglik Tesisleri Yatinm
Planlama ve Takip
Daire Baskanligi

Saglik Bakim ve Hasta
Hizmetleri
Daire Bagkanligi

Tibbi Cihaz ve Tibbi
Hizmet Alimlari
Planlama
Daire Baskanligi

Uluslararasi iliskiler ve
Acil Saglik Hizmetleri
Daire Bagkanligi
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Mali Hizmetler
Kurum Baskan
Yardimcilig

Finansal Analiz
Daire Baskanlig

Doner Sermaye Butge,

Muhasebe Islemleri
Daire Baskanligi

Tedarik Yontemleri
Dlzenleme
Daire Bagkanligi

Satin Alma
Daire Baskanligi

Stok Takip ve Analiz
Daire Baskanligi

Izleme, Olgme ve
Degerlendirme
Kurum Baskan

Yardimciligi

Verimlilik ve Kalite
Yonetim
Daire Baskanligi

Ek Odeme
Daire Baskanligi

Saglik Bilisimi
Daire Baskanligi

istatistik, Analiz ve
Raporlama
Daire Baskanligi

Klinik Tani ve Maliyet
Yonetimi
Daire Baskanligi

insan Kaynaklari

Kurum Baskan
Yardimciligi

Tabip Atama
Daire Bagkanligi

Saglik Personeli Atama
Daire Baskanligi

Kurum Merkez ve
Sozlesmeli Personel
Daire Baskanligi

Insan Kaynaklari
Planlama ve Istihdam
Gelistirme
Daire Baskanligi

Disiplin Islemleri
Daire Baskanligi

Emelilik ve Sicil
Islemleri
Daire Baskanligi

Kurum Yonetim
Hizmetleri ve Ozluk
Islemleri
Daire Baskanligi

Destek Hizmetleri

Kurum Baskan
Yardimeiligi

Egitim, Arastirma ve
Gelistirme
Daire Bagkanligi

Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi

iletisim
Daire Baskanligi

Hasta, Calisan Haklari
ve Guvenligi
Daire Baskanligi

Genel Sekreter

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Tasra Teskilat Semasi

Tibbi Hizmetler
Baskani

Bliro Gorevlisi

Mali Hizmetler
Baskani

Bliro Gorevlisi

Hastane Yoneticisi

idari Hizmetler
Baskani

Biiro Gorevlisi

Bashekim

Bashekim
Yardimcisi

Diger Personel

Saglik Bakim
Hizmetleri
Mudira

Mudur
Yardimcisi

Diger Personel

idari ve Mali
Hizmetler
MudurG

Mudur
Yardimcisi

Diger Personel

idare Faaliyet Raporu
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1.3.3 BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

TKHK, guclu bir bilisim ve iletisim alt yapisina sahiptir ve asagida yer alan sistemleri etkin bir sekilde
kullanmaktadir.

EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)

idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklari her tiirlii dokiimantasyonun icerisinden idare
faaliyetlerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin icerik, format ve iliskisel ozelliklerini
koruyan ve bu belgelerin Uretiminden nihai tasfiyesine kadar olan surec icerisinde yonetimini saglayan
sistemi ifade etmektedir.

EBYS ¢ozUmlerinden en temelde, elektronik arsivleme kavramlari konusunda SDP (Standart Dosya
Plani) yaklasimina gore gelistirilmis, gelecekte gerceklestirilecek idareler arasi elektronik ortamda
belge dolasimi sistemlerine Devlet Teskilati Haberlesme kodlarina gore rahatga entegre olabilecek,
e-imza islemlerinde hizli ve glvenilir bir kullanim sunmasi beklenmektedir.

KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi)

Harcama ve muhasebe birimlerinin mali islemlerini bir otomasyon sistemi icinde toplamak suretiyle
harcamay! tahakkuk ettiren harcama birimleri ile ddemeyi gerceklestiren muhasebe birimleri arasinda
guvenli, hizli ve elektronik ortamda bilgi akisinin saglanmasini hedefleyen ve say2000i sisteminin
fonksiyonlariile birlikte Kamu Mali Yonetimine katki saglayacak birgok farkli uygulama da gelistirilmistir.

KBS sayesinde, harcama birimleri ile muhasebe birimleri arasindaki veri transferinde kagit kullanimi
en aza indirilecek, harcama surecinde kullanilan ve elektronik ortama tasinmasi, takip edilmesi ve
denetime elverisli sekilde muhafazasi mumkun olan belgelere iliskin uygulama birligi saglanacak,
harcama surecinin butce asamasindan baslayarak odenek, tahakkuk, harcama, muhasebe, raporlama
ve kesin hesaba kadar olan tUm asamalar izlenerek, yonetilebilir, ic kontrol ile elektronik denetime
elverisli, hizli ve guvenlikli bir ortamda isleyen bir yapi kurulabilecektir.

E-biitce (Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi)

Maliye Bakanligi ile diger kurumlar arasinda sayisal ortamda entegre edilen ve her dizeyde is
surecine Bilgi Teknolojisi (BT) destegi saglayan bir bilgi sistemidir. Gincel ve dogru bilginin kaynaginda
girilmesini, konsolide edilmesini ve bilgiye aninda ulasilmasini saglayan BYES; geliskin mimarisi ve
teknolojisi ile glvenli, hizli ve uyarlanabilir bir yapi sunmustur.

E-Bltce Projesi Kapsaminda, 6denek gonderme belgelerinin Muhasebat Genel Mudurltgine
online aktarimi, Kkullanicilara istedikleri yerde sisteme ulasma, islem yapma imkani saglanmistir. Tum
raporlar EXCEL ve PDF standartlarinda Uretilmekte ve hesap kodlari ile birim kodlari Muhasebat Genel
MUdUrlagt’nden online alinmaktadir.
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CKYS (Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemi)

Saglik Bakanligi'na bagli tum personelin, kurum ve bina bilgileri ile malzeme bilgisinin ve ozel
saglik kuruluslarinin izlendigi sistemdir. Personel hareketlerinin takip edildigi insan Kaynaklari Yonetim
Sistemi (IKYS), Saglik Bakanligi biinyesindeki tim malzeme depolarindaki tasinirlarin aktif olarak takip
edildigi Malzeme Kaynaklar Yonetim Sistemi (MKYS), tasinmaz takibinin yapildigi Yatirnim Takip Sistemi
(YTS), Turkiye'de faaliyet gosteren tum 6zel saglik kuruluslarina ait tim islem adimlarinin takip edildigi
Ozel Saglik Kuruluslar Yénetim Sistemi (SKYS) ve tilke genelinde saglik durumu Konusunda istatistiki
verilerin toplanmasini saglayan Temel Saglik istatistikleri Modiili (TSIM) gibi alt modiillere sahiptir.

IKYS (insan Kaynaklari Yonetim Sistemi)

Bakanlk merkez ve tasra teskilatinda yUrUtulen personel islemlerinin dogru, hizli, tutarli ve
yururlUkteki mevzuata uygun olarak yuratilmesine, Bakanlik insan kaynaklarinin yonetimi konusunda
politikabelirleyicikonumda olanyoneticilericin hizli ve guvenilir bir karar destek sistemi olusturulmasina,
bakanlik personelinin Yonetim Hizmetleri Genel Madurlugu ile iletisim kurmak igin kullandigi Personel
Bilgi Sistemine veri altyapisi olusturulmasina, Sosyal Guvenlik Kurumu ve diger sektor paydaslari ile
ortak kullanmak Gzere Bakanlikta calisan ve ¢alismayan tim hekimlerin bilgilerini iceren Doktor Bilgi
Bankasinin olusturulmasina, CKYS'nin diger bilesenleri ve Bakanlikta kullanilan diger bilgi sistemleri
(Aile Hekimligi Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, E-Saglik, vb.) ile veri alisverisi yaparak
Bakanlik Bilgi altyapisinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

idare Faaliyet Raporu
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EKAP (Elektronik Kamu Alimlari Platformu) Doner Sermaye Analitik Biitce Uygulama Sistemi

Elektronik ortamda ihale takip etmeyi sadlamaktadir. ihale takip sistemi olarak da nitelendirilen
EKAP, ilanli veya ilansiz biitiin ihalelerin duyurusunu yapmaktadir. ilanli ve ilansiz ihale duyurulari ile
sartnamelerden bu sistem sayesinde bilgi sahibi olunacaktir.

Doéner Sermaye
Analitik Butce Modulu

TSIM (Temel Saglik istatistikleri Modiilii)

Saglik istatistikleri alaninda kullanilmast icin 1997 yilinda dagitik veri tabanina gore kullanima giren
“Temel Saglik istatistikleri Modull (TSIM)” projesi Ocak 2005 tarihinden itibaren WEB tabanli merkezi
bir yapida yeniden tasarlanip gelistirilmistir. Agustos 2011 de Hastane Bilgi Formlar (HBF) TSiM’e
aktarilmistir.

Bakanlik Merkez ve il Saglik Mudirliiklerinde kaynak kullanimi ve programlarina yon verebilmek
icin ulke genelinde Saglik Durumu ve Saglik Riskleri konusunda guncel ve guvenilir bilgi saglanmasi

amaglal’]m@tll’ Suﬁlﬂc Bahnl!_ﬁl Kamu Hastaneleri Kurumu Halk Saﬁﬁl Kuruwmi
Saghk Madarkikleri Bitoe Girigi TKHK Bitge Girrgi THSK Batge Girigi
Kullarwa Adi: | Kullario Adng Kullarscy Adi: | Hulanio Adng Fullareey Adic | Kuliamo Admg
TDMS (Tek Diizen Muhasebe Sistemi) sfre: Sifve: sire:
Bakanligimiza bagli saglik isletmelerinin gelir ve giderleri ile bunlarin  finansal ve mali analizleri Tek Baad R SS
Dluzen Muhasebe Sistemi tzerinden anlik yapilmaktadir.
Bu program sayesinde doner sermayeli isletmelerin muhasebe kayitlari tutulmakta, ayni zamanda
mali bilgi ve tablolar standart bir sekilde alinarak, hem isletmelerden hem de Bakanliktan izlenebilmesi Déner Sermaye Biitcesinin elektronik ortamda hazirlanmasi, uygulanmasi, takibinin yapilmas ve
saglanmaktadir. Tek Diizen Muhasebe Sistemine veri aktariminin saglanmasi amaciyla kullanilmaktadir.

Malzeme Kaynaklar Yonetim Sistemi Uygulamalari (MKYS)

MKYS, Kurum Baskanlik merkez ve tasra teskilatinda yer alan birimlerin sahip olduklar kaynaklarin
(ilag, tibbi cihaz, tibbi sarf malzemeleri ve demirbas) verimli kullanimini ve guncel olarak takibini
saglamak Uzere gelistirilen merkezi web tabanli bir yonetim bilgi sistemidir. MKYS icerisinde kaynak
kullanimi ve takibine yonelik bircok moduler yapi bulunmakta olup, gelistirdigimiz model ile bircok

Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS) moduler yaply! iceren kombine bir kaynak yonetim sistemi olusturulmustur.
Kullanici Girisi
Danem 2'0 1..6 v MKYS MObil Sistemi
E— MKYS ortamindaki veri ve islevsel ozelliklerin mobil ortama aktarilmasi saglanip, bunun yani
F’ala - _ sira siniflandirma ve zimmet islemlerinin mobil ortamda yapilarak yerinde ve daha hizli erisim
i - 3l yapabilmesine olanak saglamak amaglanmistir.
Giris i

Tibbi Cihaz Hizmet ve Tibbi Hizmet Alimlarinda Yaklasik Maliyet Hesaplamaya Yardimci
Modiil

Manyetik rezonans (MR) ve bilgisayarli tomografi (BT) hizmet alimlarinda yaklasik maliyetin
daha saglikli belirlenebilmesi icin  “Tibbi Cihaz Hizmet ve Tibbi Hizmet Alimlarinda Yaklasik Maliyet
Hesaplamaya Yardimci Modul” kullanilmaktadir.
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isci Sayisinin Tespit ve Takip Sistemi

Hizmet alimlari kapsaminda ¢alistirilacak isci sayisinin, belirlenen kriterler dogrultusunda saglikli bir
sekilde hesaplanabilmesi amaciyla kurulmustur.

Saglik tesislerimiz bu program tizerinden, hesaplamayonteminde kullanilankriterlere ve gosterdikleri
performanslarina gore calistirabilecekleri isci sayisini alti aylik periyotlarla belirlemektedir. Ayrica bu
sistem Uzerinden saglik tesislerimizde hizmet aliminin konusuna gore kag personel calistinldigi, bu
personelin 6grenim durumlari ve verilen Ucretler gibi bilgilere de aninda ulasilmaktadir.

KDS (Karar Destek Sistemi)

Karar vermeyi kolaylastirmak, daha etkili ve dogru karar vermek icin tasarlanan; degisik model ve
uygulamalari kapsami icinde bulunduran sistemlere karar destek sistemleri denir. Karar destek sistemi
(KDS) yoneticilerin veriye ulasmasina, ozetlemesine ve analiz etmesine yardimci olur.

Saglik Turizmi Hasta Takip Sistemi

Saglik Bakanligi Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudurligu koordinasyonunda saglik turizmi ve
turistin sagligi kapsamindaki hasta sayilarina iliskin verileri icermekte olup Kurumumuza bagl saglik
tesislerindeki hasta sayilari yillik olarak talep edilmektedir.

Tibbi Cihaz Cetveli

TSIM den alinan verilerle olusturulmus ve her ay giincellenen ek bir masraf gerektirmeyen veri
tabani programi olup randevu surelerinin takibi asamasinda cihaz ve personel durumunu gormek ve
planlamaya destek amacli kullanilmaktadir.

Web Tabanli Yatinnm Takip Modiilii

Tasradaki yatirmlarin tek elden takip edilmesi, glincel veriye ulasilabilirlik ve yetki alanina giren
verilerin ilgili paydaslar tarafindan gtincellenmesi icin kullanilmaktadir.

Dinamik Veri Giris Platformu
Saglik otelciligi ile ilgili veri girisi yapilmasinda kullanilmaktadir.
Stok Koordinasyon Sistemi

Stok Koordinasyon Programi, saglik tesislerinin gerek genel sekreterlikler icerisinden, gerekse genel
sekreterlikler disindan ihtiyac fazlasi ya da stok fazlasi malzeme teminini kolaylastirmak amaciyla
kurulmustur. Malzeme talebi bu program araciligi ile online yapilmaktadir ve talebi alan tesis genel
sekreterlik icerisindekilere en gec 2 guin, Genel Sekreterlik disindakilere de en ge¢ 5 gun icerisinde cevap
vermektedir.
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intiyac Yonetim Sistemi

ihale listeleri hazirlanirken ihtiyac kalemlerinin tespiti tekil adlar (zerinden yapilarak genel
sekreterliklerimizin listeleri toplulastirilirken tanim ve terminoloji karmasasi ortadan kaldirilip, bu
kalemlerin tiketim ve stok verilerine daha dogru bir sekilde ulasilmasi saglanmaktadir.

Klinik Mithendislik Sistemi

Dinya Saglik Orguti’nin tanimlamalari referans alinarak kurulan Klinik Mihendislik Biriminin gorev
ve sorumluluklan temel alinarak tasarlanan bu sistem ile saglik tesislerinde tibbi cihaz, malzeme ve
ekipmanlarin bakimi, yonetimi ve saglik tesislerinde proaktif ve surdurulebilir muhendislik faaliyetleri
ile tibbi cihazlarin etkin finansal yonetimi amaglanmistir. Buradaki amacg gizli maliyetlerin takibi, yatirm
planlama, klinik alan tasarim gerekliliklerinin belirlenmesi, kurum ici biyomedikal teknik hizmetlerin
gelistirilmesi ve verimlilik, guvenirlilik ve performans analizlerinin yapilmasidir.

Performans Takip Sistemi

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli saglik tesislerinde veri havuzu olusturularak istatistiksel
sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirilmelerin saglanmasi amaglanmistir. Genel sekreterliklerimizdeki
ilgili uzmanlar tarafindan Performans Takip Sistemi Uzerinden yerinde degerlendirme faaliyet sorulari
ug ayda bir cevaplanmakta, mevcut sorular ise g ayda bir revize edilmektedir.

MKYS Enerji Takip Modiilii

Saglik tesislerimizin elektrik, yakit ve su giderlerinin izlenmesi amaciyla Enerji Takip Modulu
olusturulmustur. Bu modul ile saglik tesislerinin ayrintili fatura tutarlari, tiketim miktarlar, yakit tura
(kati, sivi, gaz) vb. bilgilerine ulasilabilmekte ve takibi yapilmaktadir.

Kira Takip Modiilii

Yapilacak ihaleler sonucu elde edilecek kira gelirlerinin takibi amaciyla TDMS’ye entegre olarak
gelistirilen bu sistem Kurumumuz ve doner sermaye saymanliklari tarafindan kullanilabilmektedir.

Saglik-NET

Saglik kurumlarinda dretilen her trlu veriyi, dogrudan tretildikleri yerden, standartlara uygun sekilde
toplamayi, toplanan verilerden tum paydaslar icin uygun bilgiler dreterek saglik hizmetlerinde verim ve
kaliteyi artirmayi hedefleyen, entegre, guvenli, hizli ve genisleyebilen bir bilgi ve iletisim platformudur.

Saglik-NET ile yapilmak istenen; vatandaslarin “dogumdan 6lume kadar ve 6luim sonrasinda” saglik
verilerini merkezde glvenli bir sekilde tutmak suretiyle saglik bilgisine erisimi kolaylastirip hizmet
kalitesini artirmaktir. Tani, tahlil ve tetkik bilgilerinin hasta mahremiyeti cercevesinde paylasimi ile
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hekimlerimiz ve saglik kurumlarimizin hastaya ait saglik verilerine erisimi saglanacak, vatandaslarimizin
hastanede daha Kisa slirede daha iyi hizmet almasina imkan taninacaktir. Saglik-NET sistemi ile
yapilacak analiz calismalari ile koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin etkinligi artirilacaktir.

Genel Saglik Sigortasi Bilisim Sistemi (MEDULA)

Medula, GSS ile saglik tesisleri arasinda, saglik tesislerinin i¢ sureglerine mudahale etmeksizin
fatura bilgisini elektronik olarak toplamak, hizmetlerin 6demesini gerceklestirmek icin olusturulmus
buttnlesik sistemdir.

KYPBS (Kamu Yatirimlari Proje Bilgi Sistemi)

Kalkinma Bakanliginca kurum ve kuruluslarin yatirim programlarinin izlenmesi ve cesitli raporlarin
alinmasini saglayan sistemdir.

NTAS (Nakit Talebi Aktarim Sistemi)

Kamu kurumlarinin nakit taleplerinin internet Uzerinden elektronik olarak aktarilmasina iliskin
nakit talebi aktarim sistemi 12 Mart 2011 tarihli ve 27872 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Nakit Taleplerinin Hazirlanmasi ve Hazine Miistesarligina Bildirilmesine iliskin
Yonetmelik” kapsaminda yer alan kurumlarin nakit taleplerini, Hazine Mlstesarligi’na internet tzerinden
ulastirmalarini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Microsoft Office Sistemi

Kisisel verimliligi artirma ve daha cok sayida isletme kullanicisinin is ortamlarina katkida bulunmasini
saglama amacli gelistirilmis Microsoft Office Sistemi, pek cok kisinin zaten bildigi tanidik araclar temel
alan ve hirlikte calismak icin tasarlanmis sunuculari, hizmetleri ve masaustu programlarini igerir.

Microsoft Excel Raporlama Programlari

Microsoft Excel, bir hesap tablosu (spreadsheet) programidir. Excel, her tarlu veriyi (0zellikle sayisal
verileri) tablolar ya da listeler halinde tutma ve bu verilerle ilgili ihtiyag duyacaginiz tim hesaplamalari
ve analizleri yapma imkani sunar.

Excel ile verilerle ilgili grafikler cizebilir, kolay ve hizli bir sekilde raporlar, czetler hazirlayabilir,
istenilen verilere ulasabilir, siralayabilir, sorgulayabilirsiniz. Excel'de veriler, acilan dosyalarda saklanir.
Dosya uzantisi “xls” dir.
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Denetim Hizmetleri Daire Baskanligi Teftis Kurulu Otomasyon Programi

Saglik denetgilerinin is ve islemlerinin takibini saglayan sistemdir.

1.3.4. INSAN KAYNAKLARI

Kurumumuz merkez ve tasra teskilatinda Ocak 2016 tarihi itibari ile 274.933 kadrolu personel ve
18.107 sozlesmeli personel olmak tzere toplam 293.040 personel hizmet vermektedir.

Kurumumuz kadrolu personeli saglik hizmetleri sinifi (uzman hekim, pratisyen hekim, asistan hekim,
dis hekimi, saglik memuru, eczaci, hemsire, ebe vs.), genel idari hizmetleri sinifi, teknik hizmetler sinifi,
din hizmetleri sinifi, avukatlik hizmeti sinifi ve yardimci hizmetler sinifindan olusmaktadir.

Sozlesmeli statlide ise 663 sayili KHK gore 6.592 personel, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu 4/B
gore 4.377 personel, 4924 sayili Kanuna gore de 7.138 personel olmak Uzere toplam 18.107 personel
calismaktadir.

Kurumumuz merkez teskilatinda 579 personel, tasra teskilatinda 251.019 personel hizmet vermekte
olup, doner sermayeden ise 23.335 personel gorevlendirilmis bulunmaktadir.

Tablo 2 Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Personel Durumu

POZiSYON CALISAN SAYISI
Kadrolu Personel 274933
Sozlesmeli Personel 18.107
GENEL TOPLAM 293.040

Kaynak: insan Kaynaklar Kurum Baskan Yardimciligi
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Tablo 3 Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Kadrolu Calisan Personel Durumu

UNVAN MERKEZ
UZMAN TABIP (Egitim Gorevlisi + Basasistan) 7
TABIP + ASISTAN 7
DIS TABIBI + Uzman Dis Tabibi 3
ECZACI 1
HEMSIRE 18
EBE 5
SAGLIK MEMURU 39
SAGLIK TEKNIKERI 2
DIGER SAGLIK HiZMETLERI SINIFI 12
SHS Toplam 94
Genel idare Hizmetleri Sinifi 414
Teknik Hizmetler Sinifi 58
Avukatlik Hizmeti Sinifi 3

Din Hizmetleri Sinifi -
Yardimci Hizmetler Sinifi 10

GENEL TOPLAM 579

TASRA
33.476
11543

7.820
1.970
77.700
23.445
34.868
12.064
7.421

210.307

19.675
3874

46

234
16.883
251.019

Kaynak: insan Kaynaklari Kurum Baskan Yardimciligi
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DSS GENEL TOPLAM

= 33.483

- 11.550

936 8.759
183 2.154
13.001 90.719
664 24114
5.300 40.207
2.457 14.523
612 8.045
23.153 233.554
21 20.110

3 3.935

138 187

= 234

20 16.913
23.335 274.933

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Tablo 4 Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Sézlesmeli Calisan Personel Durumu (663 KHK)

UNVAN

Genel Sekreter

Tibbi Hizmetler Baskani
idari Hizmetler Baskani
Mali Hizmetler Baskani
Hastane Yoneticisi
Bashekim

Bashekim Yardimcisi
idari ve Mali isler Miidiri

Saglik Bakim Hizmetleri MidUrG

Hasta Hizmetleri ve Saglik Otelciligi Mudura

Mudur Yardimcisi
Uzman
Buro Gorevlisi

GENEL TOPLAM

Kaynak: insan Kaynaklarl Kurum Baskan Yardimciligi

CALISAN SAYISI
88

78

79

81
271
537
951
824
598
100
1355
1523
107
6.592

Tablo 5 Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Sé6zlesmeli Calisan Personel Durumu

STATUSU

663 KHK

657 4/B

4924 Sayili Kanun
GENEL TOPLAM

Kaynak: insan Kaynaklarl Kurum Baskan Yardimciligi

CALISAN SAYISI
6.592

4377

7.138

18.107
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1.3.5 SUNULAN HiZMETLER

1.3.5.1 STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Kurumun butcesini stratejik plan ve performans programina uygun olarak hazirlamak.

ilgili mevzuatta belirtilen bitce ilke ve esaslar cercevesinde ayrintili harcama programini
hazirlamak.

Bltce islemlerini gergeklestirmek ve bu islemlerin kayitlarini tutmak.

Butce uygulama sonuglarini raporlamak.

Performans programi hazirliklarinin koordinasyonunu saglamak.

Kurumun gelirlerinin tahakkuku ile gelir ve alacaklarin takip islemlerini yaratmek.

Kurumun yatinnm programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve
yillik yatinm degerlendirme raporunu hazirlamak.

Kurumun kesin hesabini hazirlamak.

ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda calismalar
yapmak.

idarenin gorev alanina iliskin konularda standartlar hazirlamak.
On mali kontrol faaliyetini yiritmek.
Amacglar ve sonuglar arasindaki farkliligr giderici ve etkililigi artirici tedbirler cnermek.

Kurumun stratejik planlama calismalarina yonelik bir hazirlik programi olusturmak, idarenin
stratejik planlama surecinde ihtiyag duyulacak egitim ve danismanlik hizmetlerini vermek veya
verilmesini saglamak ve stratejik planlama calismalarini koordine etmek.

Stratejik planlamaya iliskin diger destek hizmetlerini yuratmek.

Kurumun misyonunun belirlenmesi calismalarini yirtitmek.

Kurumun gorev alanina giren Konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek.
Yeni hizmet firsatlarini belirlemek, etkililik ve verimliligi onleyen tehditlere tedbirler almak.

Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici memnuniyetini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak.

Kurumun dstun ve zayif yonlerini tespit etmek.

Kurumun faaliyet raporunu hazirlamak.

Kurumun gorev alaniyla ilgili ar-ge faaliyetlerini ylratmek.

Kurum faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

Mali yuk hesaplama calismalarini yapmak ve raporlamak.

Saglik finansmant ile ilgili diger kurumlar nezdinde gerekli calismalari koordine etmek.

Saglik harcamalari ile ilgili yurtdisi yayinlar, toplanti dokimanlari, calistay notlarini vs. bilgi ve
verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

Kurumun kamu zararlarini takip etmek.
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Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

+  Kurumun mulkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlarina iliskin icmal cetvelleri
dizenlemek.

1.3.5.2 HUKUK MUSAVIRLIGI

+ Baskanliga bagli birimlerinis ve islemlerini yartttrken hukuki olarak tereddut yasanan hususlarda
hukuki mutalaa vermek.

+ Kurumu ilgilendiren ve Bakanliga karsi acilmis ve acilacak davalarda Kurumu ve Bakanligi temsil
etmek.

+ Kurumun menfaati dogrultusunda Bakanlik adina dava agmak ve bu davalarin takibini yapmak.

+ Kurumun yapacagi mevzuat duzenlemelerinin veya Kurumca Bakanliga teklif edilecek mevzuat
duzenlemelerinin koordinasyonunu yapmak.

+ Mevzuatin gelistirilmesi ve tasnifi ile ilgili olarak planlamalar yapmak, projeler Gretmek.

+ Kurum mevzuati ve guncel mevzuat ile ilgili olarak kurum ve tasra personeline yonelik egitimler
dizenlenmesini koordine etmek.

+ 659 sayili KHK ile hukuk birimlerine verilen diger gorevleri yapmak.
» Kurum Baskanina hukuki danismanlik yapmak.

+ Kurumun calisma alanini ilgilendiren bakanlik birimleri, diger bakanliklar, ilgili kurum ve
kuruluslardan olusan tum paydaslarla yapilacak faaliyetlerde kurumun hak ve menfaatlerini
koruyucu tedbirlerin alinmasinda ilgili birimlere danismanlik hizmeti vermek.

+ Gorev alani ile ilgili olarak Baskanlik tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.
1.3.5.3 iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

+ Nesnel risk analizlerine dayanarak Kurumun risk yonetimi, i¢ Kontrol ve yonetim yapilarini
degerlendirmek.

+ Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak ve onerilerde
bulunmak.

+ Kurumun faaliyet ve islemlerinin ilgili kanun, tuzlk, yonetmelik ve dider mevzuata
uygunlugunu denetlemek ve harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.

«  Kurumun harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu
denetlemek ve degerlendirmek.

+ Kurumunmaliyonetim ve Kontrol stireclerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda énerilerde
bulunmak.

+ Denetim sonuclari cergcevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak.

+ Denetim sirasinda veya denetim sonuclarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma
rastlanildiginda bu durumu ve suc teskil eden durumlara iliskin tespitlerini ic Denetim Birimi
Baskanligi kanaliyla st yoneticiye bildirmek.

+ Kurumun hizmet birimlerince dretilen bilgi ve raporlarin dogrulugunu denetlemek.

« Ust yonetici tarafindan gerekli gérilen hallerde performans géstergelerini belirlemek.
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o Kurumun ilgili birimlerine yardimci  olmak, belirlenen performans gostergelerinin
uygulanabilirligini degerlendirmek.

1.3.5.4. DENETIM HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

+ Denetime iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek, denetim alanindaki standart ve ilkelerin
olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkinligini ve verimliligini
arttirici tedbirler almak.

« Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’na bagli saglik tesislerinin performans denetimini yapmak.

+ Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu'na bagli saglik tesislerinin is ve islemleri hakkinda denetim,
inceleme ve sorusturma yapmak.

+ Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
1.3.5.5. TIBBi HIZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

+ Kuruma bagli hastane, agiz ve dis sagligi merkezleri ve benzeri saglik kuruluslarinin agilmasi,
isletilmesi, birlestirilmesi, ayrilmasi, nakledilmesi ve kapatilmasi islemlerini yariatmek.

+ Kamu hastane birliklerinin kurulus islemlerini yurutmek, isletilmesini ve koordinasyonunu
saglamak.

+ Saglik kuruluslarinda 6zel nitelikli saglik hizmetleri ile ilgili islemleri yUritmek.
+ Saglik kuruluslarinda hasta hizmetleri ile saglik otelciligi hizmetlerini dizenlemek.
+ Kamu hastanelerinin yatirmlarinin takibini, donanim, 6denek ve tedarik planlamasini yapmak.

+ Gorev alani ile ilgili konularda ulusal veya uluslararasi kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarla
bilimsel ve teknik ishirligi yapmak, musterek calisma yurdtmek.

« Saglik turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik Bakanlikca yapilacak duzenlemeler
cercevesinde Kurumca tesis edilecek is ve islemleri yuratmek.

+ Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
1.3.5.6. MALI HiZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

« Kurum merkez teskilatinin ihtiyaci olan tasinir ve tasinmazlarin kiralanmasi, mal ve hizmetlerin
temini ile bakim ve onarim islemlerinin dogrudan temin dahil, 04/01/2002 tarihli ve 4734 sayili
Kamu ihale Kanunu, 5/1/2003 tarihli ve 4735 sayili Kamu ihale s6zlesmeleri Kanunu ve 10/12/2003
tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri cercevesinde yurutilmesine
yonelik is ve islemleri yuritmek.

+ Kamu hastane birliklerinin ve saglik kuruluslarinin stoklarini izlemek, analiz etmek ve
degerlendirmek.

+ Saglik kuruluslarinin doner sermaye butce ve muhasebe islemlerini dizenlemek, yurttulmesini
saglamak.

+ Saglik kuruluslarinin tedarik yontemleri konusunda diizenleme yapmak.

+ Saglik kuruluslarinin gelirlerini izlemek, analiz etmek ve gelir artirici duzenlemeler yapmak.
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Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

+ Saglik kuruluslarinin finansal kaynaklarinin kullanimini izlemek.
+ Hizmetlerin maliyet analizi ve fiyatlandirilmasina iliskin gorts olusturmak ve dneride bulunmak.

« Saglik Kuruluslarinin tibbi cihaz ihtiyaglarinin planlamalara uygun olarak merkezi alimla

karsilanmasi ve buna iliskin ihale surecleri ile ilgili is ve islemleri yurtatmek.

+ Saglik kuruluslarinin kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniminin saglanmasi, saglik hizmetlerinin

sunumuna yonelik kaynaklarin gelistirilmesi ve alternatif kaynak temini yonunde calismalar
yapmak.

1.3.5.7. iZLEME, OLCME VE DEGERLENDIRME KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

+ Bireysel ve yonetici performans kriterleri ve hedeflerini belirlemek ve degerlendirmek.

+ Saglik Kuruluslarinda performansa dayall ek 6deme uygulamalarini duzenlemek, izlemek ve

degerlendirmek.

+ Saglik kuruluslarini ve hizmet sunumunu verimlilik agisindan degerlendirmek.

« Bagli saglik tesislerinde kalite ve klinik Kkalite ile ilgili calismalari yurutmek, analiz etmek ve

degerlendirme yapmak.

Saglik kuruluslari ve hizmetleriyle ilgili istatistiki ¢alismalari yuritmek, analiz ve degerlendirme
yapmak.

Saglik kuruluslarinda hizmet alanlarinin fiziksel duzenlemelerinin standartlara uygun hale
getirilmesi icin gerekli calismalar yapmak, koordinasyonu saglamak ve denetlemek.

Saglik kuruluslarinda sunulan hizmetlerin stregsel standartlara uygun hale getirilmesi icin gerekli
calismalari yapmak, koordinasyonu saglamak ve denetlemek.

Degerlendirme Kriterlerininbirliklerin yapisina, saglik bolgelerine, glincel gelismelere paralel olarak
gelistirilmesi icin calismalar yapmak, gerektiginde merkezden veya yerinde degerlendirmelerde
bulunmak.

Bilgi islem, saglik bilgi sistemleri ve iletisim teknolojileri ile ilgili is ve islemleri yurttmek.

Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.

1.3.5.8. INSAN KAYNAKLARI KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

Atama, nakil ve sozlesme islemleri ile diger personel hareketlerini dizenlemek ve yurutmek.
Personelin 6zluk, terfi, emeklilik ve benzeri islemlerini yaratmek.
Kadro standartlari is ve islemlerini yardtmek.

Saglik insan glictinun planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi ile istihdamin gelistirilmesine
yonelik olarak Tibbi Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilig ile koordineli calisma yapmak.

Personel ile alakali olarak disiplin hukuku ve ceza yargilamasi kapsaminda tesis edilecek is ve
islemleri yaratmek.

Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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1.3.5.9. DESTEK VE iDARi HiZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

+ Hasta haklari ile hasta ve ¢alisan guvenliginin belirlenen standart ve duzenlemelere uygun olarak
yurattlmesini ve kurumsallasmasini saglamak.

+ Kiralama ile mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve onarim islemleri hari¢ olmak Uzere; 5018 sayili
Kanun htkimleri cercevesinde tesis edilecek islemler ile temizlik, gtivenlik, aydinlatma, isitma,
onarim gibi destek hizmetlerini yurttmek, yurttulmesini saglamak.

« Kurumun tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuati cercevesinde yuritmek.

« Kuruma bagli saglik tesislerinin kullanimindaki ticari alanlarin kiraya verilmesine iliskin is ve
islemleri yaratmek.

+ Sosyal hizmetler ile sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ylratmek.
+ Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini duzenlemek ve yuritmek.
« Basin ve halkla iliskilere yonelik faaliyetleri planlamak ve yuritmek.

+ Personelin hizmet ici egitimleri ile diger egitim, sinav, bilimsel toplanti, panel, seminer, kongre
duzenlenmesine yonelik is ve islemleri yurttmek.

+ Kurum Baskani tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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iye Kamu Hastaneleri Kurumu -

1.3.6. YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

Dinyadaki gelismelere ve toplum yapisindaki dedismelere paralel olarak kamu yonetimi
alaninda guinlin sartlarina uygun yeni yonetim modelleri olusturulmaktadir. 663 sayili Kanun Hikminde
Kararname ile Saglik Bakanliginin teskilat yapisi yeniden dizenlenmis ve bu dizenlemeyle beraber
Bakanliginbagli kurulusu olarak Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 19 Mart 2012 tarihinde faaliyetlerine
baslamistir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisini degistiren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolu
Kanunu ile getirilen yeniliklerden biri de kamu yonetimine i¢ kontrol sisteminin yerlestirilmesi olmustur.
Yasanin 55 inci ve i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin 5 inci maddesine
istinaden cikarilan Kamu ic Kontrol Standartlari Tebliginde, kamu idareleri ic kontrol sistemlerinin
kamu i¢ kontrol standartlarina uyumunu saglamak Uzere yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi,
bu calismalar icin eylem plani olusturulmasi ve gerekli dizenlemelerin yapilmasi 6ngorulmus, Kamu
ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi ile de, kamu idarelerinde ic kontrol sisteminin
kurulmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi istenilmistir.

Kamu yonetiminde i¢ kontrol sisteminin benimsenmesiyle, mali saydamlik ve hesap verme
sorumlulugu gelisecek, idareler daha etkin yonetim icin gerekli bilgilere sahip olacak, gelecekteki
risklerin algilanmasi saglanacak politika yapma ve karar alma kalitesi yukselecektir.

“Saglik Hizmetlerinde Guven Duyulan ve Uluslararasi Alanda Referans Gosterilen Bir Kurum
Olmak’ vizyonunu gerceklestirebilmek ve kurumsal bir yapi haline gelebilmek gayesiyle 28/02/2014
tarih ve 44381 sayili olur ile ilgili mevzuatlar ve Rehber isiginda Kurumumuzda ic kontrol sistemi
olusturma calismalarina baslanmistir.

ic kontrol sisteminin ilk asamasi ve belki en 6nemli kismi olan ic Kontrol Standartlar Uyum
Eylem Plani hazirlanmis bulunmaktadir. Planda yer alan 79 sart icin 110 adet eylem planlanmistir.

Bu kapsamda, Merkez birimlerle teker teker gorUsulerek beyin firtinasi ve/veya milakat
yontemi ile risk analizi calismalari gerceklestirilmistir. Ayrica Merkez Birimlere iliskin gérev tanimlari
kapsaminda is akis suregleri ile gorev dagilimlari kapsaminda gorev dagilim cizelgeleri tamamlanmistir.
Merkez Birimlerde gorev/performans degerlendirme formlari diizenlenerek arsivlenmesi saglanmistir.

ic kontrol mevzuati tarafindan zorunlu kilinan siirelerde eylemlerin gerceklestirilmesine devam
edilmekte olup yapilan calismalara iliskin raporlamalar mevcuttur.
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2.1. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kurumumuz, 2014-2018 Stratejik Plani'nda yer alan amag ve hedeflerimiz ile temel politika ve
onceliklerimiz belirlenmistir.

Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim
kapasitesini artirmak

Amacg 1

Hedef 1 lyi yénetim uygulamalariyla idari yapiyi giiclendirmek.
Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak, insan kaynaklarini ve
Hedef 2 N R
yonetim kapasitesini gelistirmek
Hedef 3 Kur.unj ici ve kurum disi mesleki egitim faaliyetlerini tesvik etmek ve
gelistirmek
Hedef 4 | Teknolojik altyapiyr gelistirmek

insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak

Hedef 1 Kgmu .sagllk tesislerinin altyapisini, kapasitesini, kalitesini ve dagilimini
iyilestirmek
Hedef 2 Sa:E]llk hizmetinin kalite ve verimliligini artirmak, strdurulebilirligini
saglamak
Hedef 3 | Hizmetin kalite ve verimliligini objektif olarak 6lctp degerlendirmek
Hedef 4 | Saglik hizmeti sunumundan duyulan memnuniyeti artirmak
Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci olan Kisilerin
Hedef 5 L . T
uygun saglik hizmetlerine daha kolay erisimini saglamak
Hedef 6 | Calisan guvenligi ve memnuniyet seviyesini yikseltmek
Hedef 7 | Kamu saglik tesislerinin saglik turizmi kapasitesini gelistirmek
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Kamu saglik tesislerinde, saglik hizmetlerinden taviz vermeden
mali siirdirilebilirligi saglamak

Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini ve surduralebilirligini
saglamak

Hedef 1 ‘

Uluslararasi kuruluslarla idari, bilimsel ve teknik isbirligi yapmak

Bolgesel ve uluslararasi politikalarin olusturulmasina ve basarili
Hedef 1 S
uygulamalarin transferine onculik etmek.

Ulkemizin insani yardim acisindan oncelikli olarak gordigu bélge ve
Hedef 2 | - AR
ulkelerde saglik hizmeti sunmak.
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2.2. TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER

Degisimin cok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi, kuresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler,
kurumlar ve uluslar icin firsatlarin ve risklerin arttigi ginumuzde, planlama, ge¢gmiste oldugundan ¢ok
daha onemli ve gerekli hale gelmistir. Boyle bir ortamda, planlar her alani detayli dizenleme yerine
stratejik ve perspektif belirlemeye odaklanmak durumundadir.

Saglikta Doniisiim Programi

Ozellikle 2003 yilindan itibaren Dinya Saglik Orgitinin de etkisiyle Turkiye'de Saglikta Déntisim
Projesi (SDP) baslatilmis ve saglik sitemindeki degisiklikler topyekln bir yapida ele alinmis ve sektorde
orgut yapisi, insan kaynaklari ve sureclerde radikal degisim ve donusumler gerceklestirilmistir. Bu
degisikliklere ornek olarak, genel saglik sigortasi, aile hekimligi, hastanelerin birlestirilmesi, performansa
gore Ucret odenmesi, Kalite sistemleri, referans ilag politikalar vb. verilebilir.

2003’ten itibaren kamu calisanlarinin 6zel saglik kuruluslarinda da tedavi edilmeleri olanakli hale
gelmistir. 2004 yilinda ilagta “Referans Fiyat” uygulamasina gecilmistir. 2004 yilinda Performansa
Dayali EKk Odeme Sistemi kurulmustur. 2005 itibariyla, “Saglikta Donlsim” reformu cercevesinde
SSK bunyesindeki tum saglik hizmet isletmeleri ile kamu kurumlarinca isletilen saglik tesisleri Saglik
Bakanligi'na devredilmistir. Yine 2005 itibariyla, SSK’ya bagli calisanlarin regeteli ilaclarini anlasmali
eczanelerden temin etmelerine olanak verilmistir. Mayis 2006 itibari ile sosyal guvenlik kurumlari
5502 sayili Kanun cercevesinde tek bir “Sosyal GUvenlik Kurumu” ¢atisi altinda bir araya getirilmistir.
2005 yilinda pilot illerde baslatilan Aile Hekimligi Sistemi 2010 yili itibariyle Tum Ulkede uygulamaya
konulmustur. 2004 yilinda hasta haklar uygulamalar pilot hastanelerde baslatilmis olup, sureg
icerisinde butun hastanelere yayginlastirilmistir.

2005yilindanitibaren, tamguncalisma
sistemi hayata gecirilmis ve halen cesitli
duzenlemelerle bu uygulama devam
etmektedir. 2003 yilindanitibarenyardimci
saglik personelinin - mesleki  egitimi
ve yeniden vyapilandirma calismalari [ y
gerceklestirilmeye baslamistir. ,

Saglik istatistikleri ve ekonomik ——— B\ S A
analizlerde standardizasyon saglanmasi s
icin  bUtln hastanelerde uluslararasi ,
hastalik kodlari uygulamalari k t" _

baslatilmistir. Saglik Bakanligi iletisim
Merkezi kesintisiz surekli calisir hale
gelmistir.

2008 yilinda Genel Saglik Sigortasi Sistemi hayata gecirilerek Sigorta sistemleri tek ¢ati altinda
toplanmistir. 2009 yilinda Turkiye Ulusal Saglik Enformasyon Sistemi (USES-T) gelistirilerek elektronik
kayit sistemlerine gecilmistir. Haziran 2010 tarihinde kamu hastanelerinin %99’u ve 6zel hastanelerin
ve Universite hastanelerinin %71'i hasta elektronik saglik kayitlarinin glnluk beslemeleri ile USES-T’
ye baglanmisti. 2011 yilinda Bakanligimiz Teskilat yasasi 663 Sayili KHK ile Resmi Gazetede
yayimlanmistir.

idare Faaliyet Raporu

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018)
Politikalar

Vatandaslarimizin yasam Kalitesi ve suresinin yukseltilmesi ile ekonomik, sosyal ve Kulturel hayata
bilincli, aktif ve saglikli bir sekilde katiimlarinin saglanmasi temel amactir. Bu amag dogrultusunda
veriye ve Kanita dayali politikalarla desteklenen, erisilebilir, nitelikli, maliyet etkin ve strdurulebilir bir
saglik hizmet sunumu esastir.

Saglik hizmet sunumunda klinik mudahalelerin etkililigini, hasta ve saglik calisanlarinin givenligi ve
memnuniyetini dikkate alan yaklasimlar gelistirilecektir.

Saglik hizmetlerinin surdurtlebilirligini destekleyecek, ikinci ve Gglincl basamak tedavi hizmetlerinin
etkinligini artiracak bir hasta sevk zinciri uygulamasi gelistirilecektir.

Toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda, kadinlarin sosyal, kulturel ve ekonomik yasamdaki rolinun
guclendirilmesi, aile Kurumunun Korunarak statisunun gelistirilmesi ve toplumsal butunlesmenin
kuvvetlendirilmesi temel amactir.

Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve
beceri dizeylerinin yUkseltilmesi saglanacaktir.

Toplumsal cinsiyete duyarli bitceleme konusunda farkindalik olusturulacak ve ornek uygulamalar
gelistirilecektir.

Toplam kamu yatirmlari icerisinde ozel sektorun Uretken faaliyetlerini destekleyecek nitelikteki
altyapi yatinmlarina odaklanilacaktir.

Kamu yatinmlarinin ortalama tamamlanma suresinde saglanan iyilesme, bu slrenin halen nispi
olarak yUksek oldugu sektorlere odaklanilarak strdurtlecektir.

Mevcut sermaye stokundan azami faydayl saglamak icin idame-yenileme, bakim-onarm ve
rehabilitasyon harcamalarina agirlik verilecektir.

Kamu vyatirm projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve deg@erlendirilmesi sureci
guclendirilecek, bu kapsamda kamu kurum ve Kuruluslarinin kapasiteleri gelistirilecektir.
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64. Hikiimet Programi
Saglikli Nesiller

Insan merkezli anlayisimizla, fiziken ve ruhen saglikli nesillerin yetismesini éncelemekteyiz. Saglikli
nesillerin yetistirilmesini, ayni zamanda kalkinmada beseri sermayenin olusumu icin de bir gereklilik
olarak gortyoruz.

Saglik alaninda hizmet standardinin surdurulebilirligini saglamak, yeni reformlarla hizmet kalitesini
artirmak, basta yoksul kesimler olmak Uzere hizmeti vatandaslarimizin ayagina goturmek temel
amacimizdir. Bu amag dogrultusunda, saglik alanindaki insan kaynagimizin ve hizmetlerin kalitesini
surekli artirmayi hedefliyoruz.

64. HUukdmet doneminde temel saglik hizmetlerini gelistirirken, koruyucu saglik hizmetlerine daha
fazla onem verecegiz. Bunun yaninda, saglikta kiresel bir marka haline gelen tlkemizin, 6nimuzdeki
donemde saglik turizmi alaninda diinyanin onde gelen Ulkeleri arasina girmesini hedefliyoruz.

Tibbi teknolojide, ilag ve kozmetik endustrisinde ve saglik turizminde kapasitemizi artirmak, yeni
projelerin temel motivasyonunu olusturacaktir. Hedefimiz, ulkemizi saglik alaninda bolgemizin oncu
ulkesi yapmaktir.

Saglik politikalarimizin en temel 6nceliklerinden biri de, ‘Saglikli Yasam Kulttrt'nun olusturulmasidir.
Saglik okuryazarliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarimiz, bu amacin hayata gecirilmesinde en
etkili ve kapsayici politika aracimiz olacaktir.

Aile Saglig Merkezlerinde yeniden yapilanmaya gidilerek, koruyucu saglik hizmetleri yaninda, aile
hekimligi, tedavi hizmetleri, evde saglik ve 112 acil saglik hizmetleri buttncul bir anlayis ile ele alinarak
yeni bir yapi kurulacaktir. Birinci basamak ile ikinci ve UcUnct basamak saglik hizmetlerinin entegrasyonu
saglanacaktir.

Uluslararasi deneyimler de dikkate alinarak, sehir hastanelerinin yonetim dinamiklerinin islevsel bir
sekilde tesis edilmesini saglayacagiz.

OnUmUzdeki dénemde hastanelerimizdeki nitelikli yatak oranini daha da artiracagiz.
Koruyucu hekimligi yayginlastiracagiz ve saglikli yasam kualtlrunu tesvik edecegiz.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri destekli entegre uzaktan sadlik ve bakim uygulamalarini
yayginlastiracagiz.

Evde saglik hizmetlerini gelistirecegiz.
Agiz ve dis sagliginin diizenli Kontrollerle takip edilmesini saglayacagiz.
Biyoteknolojik urunlerde yerli Uretimi artiracagiz.

Yerli plazma uriinleri tretecegiz. Ulkemizi bu teknolojiyi Uretebilen ve kullanabilen sayili Glkelerden
biri haline getirecegiz.

Kisiye 0zel kanser tedavisini angoren ONCOGEN projemizi hayata gecirecegiz.

Milli asl projemiz ile kendi asimizi Uretecegiz.
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Kamu-Ozel Ortakligi (KOO) modeli ile baslatmis oldugumuz sehir hastaneleri projelerini
tamamlayacagiz.

Turkiye Biyoteknoloji Enstitusu ile Ulkemizde saglik alaninda biyoesdeger ilaclarin gelistirilmesini
saglayacagiz.

Saglik Bilimleri Universitesi projemiz kapsaminda; saglik sisteminde rol model uygulamalari
hedefleyen bir tlke olarak calismalarimizin bir Universite catisi altinda yapilanmasina onem vermekteyiz.

‘Saglikli Yasam ve Hareketlilik Oncelikli Dénisim Programrmizla titin kullanimi, alkol ve
uyusturucu bagimliligi ile etkin mucadeleyi; saglikli beslenme, hareketli yasam, gida guvenilirliginin ve
ruh sagliginin gelistirilmesini hedeflemekteyiz.
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Tablo 8 TKHK 2015 Yili Gerceklesme Tablosu (Ekonomik 2.Diizey)
EKONOMIiK KODLAR 2015
KOD ACIKLAMA KBO TOPLAM ODENEK ARALIK HARCAMA
3.1. MALI BILGILER 01.1 MEMURLAR 6.814.423.000 6.900.436.104 6.900.438.777
01.2 SOZLE$MEL] PERSONEL 452 .446.000 721.609.000 721.676.819
3.1.1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI VE TEMEL MALI TABLOLARA ILISKIN ACIKLAMALAR 013 ISCILER 73.699.000 95.884.000 95.915.880
.. 1.4 ECiCi PERSONEL .633. .625. 773.
GENEL BUTCE UYGULAMA SONUCLARI 0 G,,C C SO 44,633.000 46.625.000 46.773.268
015 DIGER PERSONEL 0 229.000 228.017
01 PERSONEL GiDERLERI 7.385.201.000 7.764.783.104 7.765.032.762
Tablo 6 TKHK 2015 Yili Gerceklesme Tablosu (Ekonomik 1.Diizey) 02.1  MEMURLAR 1.629.422.000 1.676.398.896 1.676.418.061
022 SOZLE$MEL] PERSONEL 55.324.000 71.051.000 71.051.916
eo1s 02.3 iSCiLER 12.830.000 16.234.000 16.239.071
HARCAMA/TOPLAM —
KOD HDENEK TURU ) ETa SRR HDENEK 024  GECICI PERSONEL 7.033.000 5,924,000 5.925.463
KBO -« e .. .
ODENEK HARCAMA Yiizde Oran SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA
02 DEVLET PRiMi GIDERLERI 1.704.609.000 1.769.607.896 1.769.634.512
01 PERSONEL GIDERLERI 7.385.201.000 7.764.783.104 7.765.032.762 100,00% TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME
SOSYAL GOVENLIK 03.2 ALIMLARI 36.233.000 35.924.829 35.798.777
PRIMI GIDERLERI = : -
0 MAL VE HIZMET 728,489,000 1165775 J17961 955 o8 51 03.4 GFJREV GIDERLERI 1.179.000 27.347.900 27.277.309
ALIM GIDERLERI T DA R 2370 035 HIZMET ALIMLARI 11.952.000 14.524.000 13.870.326
05 CARI TRANSFERLER 28.970.000 28.970.000 23.386.469 80,73% 03.6 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 63.000 103.000 90.562
06 SERMAYE GIDERLERI £495.000.000 543.377.191 541.156.594 99,59% i i
03.7 MENKUL MAL, GAYRI_MADDI H.AK ALIM, 512,000 412,000 409.868
KURUM TOPLAMI 9.873.269.000 10.428.695.921 10.416.472.296 99,88% BAKIM VE ONARIM GIDERLERI
Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 038 gﬁ:)YSFLTEEFTlKUL MAL BAKIM VE ONARIM 292 000 270,000 250463
Tablo 7 Kurumumuz 2015 Yili Yatirim Programinda Yer Alan Yatirim Projelerinin Odenek Ve Harcama DELTIN . . .
03.9 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 172.836.000 172.841.000 172.503.204
BROIEING BROUERD] YER BAS- BASLAMA PROJE BASLANGIC TOPLAM TOPLAM 03 MAL VE HiZMET ALIM GiDERLERI 259.489.000 321.957.729 317.261.959
| | . BIT. BITIS YILI TUTARI ODENEGI ODENEK ~ HARCAMA oo KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA 20000 30000 30000
20121000660 E}‘:"&‘gﬁle‘z’f Cerrahi Beceriler Geligtin=| SN 2012-2015 11800000 5800000 3000000  2.997.862 > YAPILAN TRANSFERLER : : :
20121000650 iaail,l:asszjgin;j; LZTI?SE :a:gz:i,ans[l_) Muhtelif 2012-2016 9.222.000 900,000 777 280 777 280 05.6 YURTDI$INA YAPILAN TRANSFERLER 28.440.000 28.440.000 22.856.469
: ! Y 05 CARi TRANSFERLER 28.970.000 28.970.000 23.386.469
20121000670  Muhtelif insaatler Muhtelif 2012-2016  43.356.000  15.000.000 5440256 = 5.440.205
20121000670  Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Bursa-inegol 2012-2016 6.437.000 4.000.000 1.370.860 1.370.812 06.1  MAMUL MAL ALIMLARI 376.600.000 422.051.515 420.202.993
20121000670 ﬁ;z(t:l:llll:d\a(?mzls(tKaa:;Z?y) Agizve Dis E;:(?jr;bul-Ka- 5012-2016 14369000 5,000,000 947 493 al7liaz 06.3 GAYRI MADDI| HAK ALIMLARI 500.000 100.000 53.507
istanbul-Ca- 06.5 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 16.000.000 5.440.256 5.440.205
20121000670  Devlet Hastanesi o 2012-2016  22.550.000  6.000.000  3.121.903  3.121.901 67 I e oo ARTR AL
20151000540  Muhtelif isler Muhtelif 2015-2015  46.930.000 469.300.000 531.459.655 | 531.071.287 069  DICER SERMAYE GiDERLERI 1.900.000 1777 280 1451752
Doner Sermaye Muhtelif 2015-2015 891.000.000 891.000.000 . .
Pank Adacik Hiicre izol SERMAYE GIDERLERI £495.000.000 543.377.191 541.156.594
2008K120940 © anvireas Adacixhiucre fzolasyon Ankara 2008-2015 29618000 4000000  2.700.000 869.959 06
Merkezi KURUM TOPLAMI 9.873.269.000 10.428.695.920 10.416.472.296
Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Kaynak: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
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Tablo 9 2015 Yilina Ait Genel Biitge Tertiplerinin Odenek Durum Listesi Tablo 10 2015 Yilina Ait Doner Sermaye Biitcesi Yatirim Giderleri

o b Toplam Gonderilen Harcanan Harcama / Biitce Tertibi 2015 Biitcesi Gerceklesen  Gerceklesme Orani (%)
iR el Odenek Odenek Odenek Odenek Orani
15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-02 71231000 ©1298.140 71293 121 00 Makina Techizat Demirbas 577.826.690 474.037.914 82,0
Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari R e e Onarim Giderleri 644.842.054 569.816.452 88,4

y -1-03- insaat Maliyet Gideri 15.846.693 11.701.502 73,8

(13?'75'%%62[07.'03'01 00-1-03-04 26646900 26646900  26.646.472 100 naat Madlyet Hider

orev Liderter Diger Yatirm Giderleri 41.669.651 36.152.474 86,8
15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-05 40.000 35.191 35.191 88 TOPLAM 1.280.185.088 1.091.708.342 85,3
Hizmet Alimlari
15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-07 Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligji
Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim Bakim ve 197.000 196.874 196.874 100
Onarim Giderleri
15.75.00.62-07.03.01.00-1-03-08 216.000 213174 213174 99

Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri

2015 yili doner sermaye buitcesi yatirm giderleri toplami 1.280.185.088-TL iken, 2015 yilinda yatirm

et A ! 416501515  416.442.867  416.442.789 100 giderleri gerceklesmesi 1.091.708.342-TL olup, gerceklesme orani % 85,3'dur.
Mamul Mal Alimlari B S L42.

15.75.00.62-07.03.01.00-1-06-07
Gayrimenkul Buyuk Onarim Giderleri

15.75.00.62-07.03.01.02-1-03-09 [ ablo1l — Y ——
Tedavi ve Cenaze Giderleri (kili Anlas. 8900000 8899999 8899409 100 Tablogly 2015 Yilina Ait Doner Sermaye Biitcesi Tibbi Malzeme llag Gideri
Kapsamindaki Yabanci Uyruklu)

114.008.140 114.008.140 114.008.136 100

15.75.00.62-07.03.01.10-1-03-09 162.436.000 162.435.817 162.435.400 100 Biitce Tertibi 2015 Biitcesi Gerceklesen  Gerceklesme Orani (%)
Tedavi ve Cenaze Giderleri (Tutuklu ve HUKUMLU) T T T . -
15.75.00.62-07.08.08.00-1-06-01 1 700.000 - 195500 - 13330 " llaglar ve Farmakolojik Urlinler F3|derler| 1.285.758.541 1.258.973.162 97,9
Mamul Mal Alimlari (Ar-Ge) R T B Biyokimyasallar ve Gaz Madde Igeren Kim. 67.582.372 61.057.105 90,3
TOPLAM 767.876.555 766.303.602 766.299.915 100 Medikal Malzemeler Gideri 2.408.885.230 2.347.532.487 97,5
Laboratuvar Malzemeleri Gideri 775.022.090 760.109.095 98,1
Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligji
TOPLAM 4.537.248.233 4.427.671.849 97,6

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardmciligi

3.1.2. DONER SERMAYE BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Bilindigi izere, Genel Saglik Sigortasi kapsamindaki vatandaslarimiza Kurumumuza bagli kurum 2015 yili doner sermaye bitgesi tibbi malzeme ilag giderleri toplami 4.537.248.233 TL iken, 2015
ve kuruluslar tarafindan sunulan tedavi hizmeti bedelleri, 2006 yilindan beri retilen tedavi faturalari yilinda tibbi malzeme ilag giderleri gerceklesmesi 4.427.671.849 TL olup, gerceklesme orani % 97,6'dir.
karsiligl degil Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi arasinda
imzalanan Global Butce Protokoli hukimlerine gore karsilanmaktadir. Kurum Baskanligimiza bagli
doner sermayeli kurum ve kuruluslar igin 2015 yilinda da global bitce uygulamasina devam edilmistir.

2015 wyili icin Kurumumuza global butce uygulamasi kapsaminda tahsis edilen tutar
21.678.950.865 TL iken, global butceden Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliklerine 21.295.003.990
TL tahsis edilmistir.
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Tablo 12 2015 Yilina Ait Doner Sermaye Biitcesi Hizmet Giderleri

Biitce Tertibi

Temizlik Hizmet Alim Giderleri
Temizlik Malzeme Giderleri

Yemek Hizmet Alim Giderleri
Guvenlik Hizmet Alim Giderleri

Veri Hazirlama Hizmet Alim Giderleri
Laboratuvar Hizmet Alim Giderleri
Gortntileme Hizmet Alim Giderleri
Diger Hizmet Alim Giderleri
TOPLAM

2015 yili doner sermaye butcesi hizmet giderleri toplami 5.571.770.697 TL iken, 2015 yilinda hizmet

2015 Biitcesi Gerceklesen

1.287.705.726 1.284.271.391

102.618.613 91.337.565
894.490.215 886.206.530
410.767.244 408.211.221
1.131.125.314 1.125.377.330
449.883.803 437.576.044
472.864.539 466.989.258
822.315.243 796.617.313

5.571.770.697 5.496.586.652

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

giderleri gerceklesmesi 5.496.586.652 TL olup, gerceklesme orani % 98,7'dir.

Tablo 13

Biitce Tertibi

Ek Odeme

Nobet Ucretleri
Maas, Tedavi, Yolluk
TOPLAM

2015 yili doner sermaye butcesi personel giderleri toplami 9.850.893.144 TL iken 2015 yilinda

Gerceklesme Orani (%)
99,7
89,0
99,1
99,4
99,5
97,3
98,8
96,9
98,7

2015 Yilina Ait Doner Sermaye Biitcesi Personel Giderleri

2015 Biitcesi Gerceklesen
8.227.111.697 8.083.714.269
821.852.486 800.032.268
801.928.961 754.670.398

9.850.893.144 9.638.416.935

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

Gerceklesme Orani (%)
98,3
97,3
94,1
97,8

personel giderleri gerceklesmesi 9.638.416.935 -TL olup, gerceklesme orani % 97,8°dir.
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Tablo 14

Biitce Tertibi

Odenecek Hazine Pay

Saglik Bakanligi Merkez Hissesi
SHCEK Payi

Diger YUkumlulukler

TOPLAM

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu I

2015 Yilina Ait Doner Sermaye Biitcesi Kanuni Yiikiimliiliik Gideri

2015 Biitcesi Gergeklesen
239.369.126 219.613.047
1.120.940.022 1.049.752.476
248.736.754 231.926.146
84.386.892 75.516.448

1.693.432.794 1.576.808.117

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

Gerceklesme Orani (%)
91,7
93,6
93,2
89,5
93,1

2015 yili doner sermaye butcesi kanuni yakumluluk giderleri toplami 1.693.432.794 TL iken, 2015
yilinda kanuni yukumluluk giderleri gerceklesmesi 1.576.808.117 TL olup, gerceklesme orani % 93,1°dir.

Tablo 15 2015 Yilina Ait Déner Sermaye Biitcesi isletme Giderleri

Biitce Tertibi

Kirtasiye Giderleri

Yakacak Alim Giderleri
Akaryakit Alim Giderleri

Tekstil Malzeme Giderleri
Elektrik-Su Giderleri
Ulastirma-Haberlesme Giderleri
Kira Giderleri

Diger Giderler

TOPLAM

2015 Biitcesi Gergeklesen
88.757.136 82.629.013
231.088.859 219.768.769
50.729.081 44.576.382
67.178.914 64.390.308
655.907.144 630.542.941
60.418.109 54.627.428
187.176.757 177.141.157
210.910.497 195.245.366

1.552.166.497 1.468.921.364

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

Gerceklesme Orani (%)
93,1
95,1
87,9
95,8
96,1
90,4
94,6
92,6
94,6
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‘ ’ Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu .

Tablo 18

2015 yili doner sermaye butgesi isletme giderleri toplami 1.552.166.497 TL iken, 2015 yilinda isletme

2015 Yilina Ait SGK Tahakkuk ve Tahsilat Tablosu

giderleri gerceklesmesi 1.468.921.364 TL olup, gerceklesme orani % 94,6'dir.

Aylar Tahakkuk Tahsilat

Tablo 16 2015 Yilina Ait Déner Sermaye Biitcesi Gerceklesme Ozeti Ocak 1788.623.137 1834.117.943
Subat 1.798.065.808 1.801.458.663

Biitce Tertibi 2015 Biitcesi Gerceklesen  Gerceklesme Orani (%) Mart 1.891.236.792 1.966.970.770
Yatirim Giderleri 1.280.185.088 1.091.708.342 85,3 Nisan 1.876.822.241 1.765.027.966
Tibbi Malzeme ilag Gideri 4.537.248.233 4.427.671.849 97,6 Mayis 1.842.924.824 1.785.009.507
Hizmet Giderleri 5.571.770.697 5.496.586.652 98,7 Haziran 1.820.893.353 1.535.547.962
Personel Giderleri 9.850.893.144 9.638.416.935 97,8 Temmuz 1.757.257.383 1.946.664.777
Kanuni YGkimlulik Gideri 1.693.432.794 1.576.808.117 93,1 Adustos 1.793.580.461 1.766.637.204
Isletme Giderleri 1.552.166.497 1.468.921.364 94,6 Eylal 1.696.320.545 1.674.875.019
Gider Butgesi Dengeleme Pay 190.796.673 = = Ekim 1.787.510.048 1.754.397.806
TOPLAM 24.676.493.126 23.700.113.259 96,0 Kasim 1.888.441.448 1.949.879.553
Kaynak Mall Hizmetler Kurum Basin Yardmeli Aralik 1.930.841.273 2.005.315.749

TOPLAM 21.872.517.313 21.785.902.919

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimcilig

2015 yili doner sermaye butcesi gider kalemi toplami 24.676.493.126 TL iken, 2015 yilinda doner

58

sermaye gider butcesi gerceklesmesi 23.700.113.259 TL olup, gerceklesme orani % 96°dUr.

Tablo 17

2015 Yili Déner Sermaye Biitcesi Tahakkuk Gelirleri

Biitce Tertibi 2015 Biitcesi Gerceklesen  Gerceklesme Orani (%)
Kamu Tahakkuku (Fatura Geliri) 4.195.432.799 2.038.151.696 48,6
Kamu Tahakkuk (SGK) 20.481.060.327 20.360.260.016 99,4
TOPLAM 24.676.493.126 22.398.411.712 90,8

Kaynak: Mali Hizmetler Kurum Baskan Yardimciligi

idare Faaliyet Raporu
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3.2. PERFORMANS BILGILERI
FAALIYET VE PROJE BILGILERI

Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklar dogrultusunda 2015 yilinda asagdida belirtilen faaliyetler
ilgili Harcama Birimlerimizce gerceklestirmistir.

3.2.1. STRATEJi GELiISTIRME DAIRE BASKANLIGI

« 2014 yilina ait kamu yatirim projelerinin gerceklesme ve uygulama sonuclarinin yer aldigi 2014
Yili Yatinm Programi izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak bir rapor halinde Sayistay
Baskanligina, Maliye Bakanligina ve Kalkinma Bakanligina gonderilmistir.

« 2015 yili Uger aylik yatirnm izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak Kalkinma Bakanligina
gonderilmis ve Kalkinma Bakanliginin sistemine girisleri yapilmistir.

+ 2015 yili Kurumumuz ayrintili harcama programi hazirlanmis ve vize edilmek tzere Maliye Bakanlig
Butce ve Mali kontrol Genel Mudurltgtne gonderilmistir.

+ MerkeziYonetimButce Kanunuylabelirlenenbltce blyukliklerine gore nihaihaliverilen Kurumumuz
“2015 Yili Performans Programi” kamuoyuna duyurulmus ve web sitesinde yayinlanmistir.

+ 2015 yili performans programinda yer alan performans gostergelerinin Ucer aylik izlenmesi ve
takibi yapilarak e- butge sistemi Gzerinden girisleri yapilmistir.

+  Kurumumuz 2016 performans programi hazirlanarak e- butce sistemi Gzerinden girisleri yapilmistir.

« 2016 yili butge tekKlifleri ve yatinm programi teklifleri hazirlanmis ve e-bltce sistemine girisleri
yapilmistir.

« Kurumumuz 2014 yili Kesin Hesabi KBS sistemi Uzerinden duzenlenerek Maliye Bakanligi
Muhasebat Genel Mudurlugu’ne gonderilmistir.

« 2015 yili icinde 6denek gonderme ve tenkis icmal belgeleri kontrol edilerek e-butce sistemi
uzerinden onaylanmistir.

. Aylikveyillik olarak KBS sisteminden alinan 2015 yili Kamu idare hesaplari (defter ve mali tablolar)
Sayistay Baskanligi'na gonderilmistir ve web sitemizde yayinlanmistir.

+  Kurumumuz 2015 yili butgesinin ilk alti aylik uygulama sonuclari, ikinci alti aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan 2015 Yili Kamusal Mali Durum ve Beklentiler Raporunu
hazirlanarak kamuoyuna aciklanmis ve Maliye Bakanligina gonderilmistir.

+ 2015 yili Kurumumuz nezdinde takibi gereken butce ile ilgili is ve islemler (aktarma, serbest
birakma, YIKOB aktarma, revize vs ) yerine getirilmistir.

+ 2015 yilinda tum harcama birimlerinden gelen 66 adet mal ve hizmet alimlari ihalesi, 2 adet yapim
isleriihalesi ile 9 adet seyahat karti talebinin Baskanligimizca 6n mali kontrolt gerceklestirilmistir.

« 2014 yili Kurumumuz idare Faaliyet Raporu hazirlanmis olup web sitemizde yayinlanmistir.
+ Mali mevzuat ve diger hususlarla ilgili tasradan gelen yazilara gorus verilmistir.

« Kurum merkezde ic kontrol calismalarinda gérevli olan personele 4-9 Mayis 2015 tarihinde is
surec haritalari ile ilgili egitim verilmistir.

idare Faaliyet Raporu
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« ¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarinin olusturulmasinda 6nemli bir adim olan
Kurumumuz is tanimlan yapilip is sUre¢ haritalari cizilmistir. Butln birimlerde gorev dagilim
cizelgeleri olusturulmustur.

+  Kurumumuz risk mevcut durum analizi birimlerin katilimiyla gergeklestirilmistir.

+ 13-20 Aralik 2015 tarihinde kurumumuz tasra teskilatina malimevzuat (657,5018,6245,4924 Sayili
Kanunlar; 2015 Yili Bitce Kanunu ve Biitcenin Hazirlanma Stireci,663 Sayili KHK ile ic Kontrol ve
On Mali Kontrol ) egitimi verilmistir.

Mali Mevzuat Egitimi

3.2.2. HUKUK MUSAVIRLIGI

659 sayili KHK mucibince Muhakemat Hizmetleri ve Hukuk Danismanligina iliskin is ve islemler
yuratilmektedir. Kurumumuz disiplinislemleriMusavirligimiz bunyesinde Disiplinbirimince yapilmaktadir.

Tablo 19 Hukuk Misavirligi islem Sayilari

a) idari Dava Sayisi : 2.4L47
b) Adli Dava Sayisi : 812
c) icra Takip Sayisi : 128

a) Gelen Evrak Sayisi : 22.883
b) Giden Evrak Sayisi : 28.786
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TC. Saglik Bakanhgi

3.2.3. DENETIM HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI 3.2.4. TIBBi HIZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI
ihbar ve Sikayetler: . . - §
3.2.4.1 SAGLIK TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Denetim Hizmetleri Baskanligina intikal eden 1269 ihbar ve sikayet dilekcesinden 281°i gerekli
inceleme ve sorusturma yapilmak Uzere Denetcilere, 167 ‘si ise Muhakkiklere inceletmek Uzere Saglik hizmeti sunumu ile ilgili olarak;

Valiliklere, 821'i Genel Sekreterliklere gonderilerek isleme konulmustur. ) ,
+ 8 yeni hastane hizmete acilmistir.

Tamamlanan inceleme, Sorusturma ve On inceleme isleri: . 4 semt poliklinigi hizmete acilmistrr.
+ 10 saglik tesisinin hizmet rolu degistirilmistir.

+ 9 saglik tesisinin diger bir saglik tesisi ile birlestirilmesi gergeklestirilmistir.

DlSpin SO EUmE e e + 33 saglik tesisinin yeni hizmet binasina tasinmasi gerceklestirilmistir.
inceleme Raporu 118 + 6 saglik tesisi, mali yonden bir baska saglik tesisine baglanmistir.
Tevdii Raporu 29 + 5saglik tesisinin, mali yonden bagli hastane statisu kaldirilmistir.
On inceleme Raporu 107

Suc Duyurusu Raporu 40

Tazmin Raporu (Cikarilan Tazmin Miktari: 7.643.951,18 - TL) 53

Yazi 71

Hakkinda inceleme Sorusturma Yapilan Gérevli Sayisi
657 Sayili DMK Kapsaminda;
« Hakkinda Disiplin Cezasi Onerilen Kisi Sayisi: 410

« Hakkinda Disiplin Cezasi Onerilmeyen Kisi Sayisi: 545
4483 Sayili Kanun Kapsaminda;

« Hakkinda Sorusturma izni Verilmemesine Karar Verilenler: 636

+ Hakkinda Sorusturma izni Verilmesine Karar Verilenler: 74

Adiyaman Egitim ve Arastirma Hastanesi
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Bursa Karacabey Devlet Hastanesi

Gaziantep Sehitkamil Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Karsiyaka Semt Poliklinigi

+ Mevcut afiliye saglik tesislerine (19 saglik tesisi) iliskin is/islemler yurutilmekte olup ayrica,
Saglik Bilimleri Universitesi ile Kurumumuza bagli 55 Egitim ve Arastirma hastanesi ile afiliasyon
yapilmistir.

« 52 adet BIMER, 25 adet Bilgi Edinme, 20 adet SBN (Saglikta Bulusma Noktasi) ve 15 adet SABIM
basvurusu degerlendirilip ¢cozimlenmistir.

Saglik turizmi ile ilgili olarak;

+ 15 Ocak tarihinde Ankara Saglik Turizmi Dernegi tarafindan dizenlenen ve diger ilgili sivil toplum
kuruluslarinindakatildig “Saglik Turizminde Markalasma” konulu sempozyuma katilim saglanarak
sunum yapilmistir.

« Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Mudirligi'nde 19.02.2015 tarihinde gerceklestirilen ECO
(Ekonomik ishirligi Teskilati) Gyesi tlkeler ile ilgili toplantiya katilim saglanarak taslak rapor
hazirlanmistir.

+ 02-04 Nisan 2015 tarihleri arasinda, Baku'de dizenlenmis olan AITF 2015 turizmi fuarina Erzurum
Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak katilim saglanmis stant acilarak tanitim yapilmistir.

+ Genel sekreterlikler ve saglik tesislerimiz bunyesindeki Uluslararasi Hasta Koordinasyon Merkezi,
Uluslararasi Hasta Koordinasyon Birimi, Uluslararasi Hasta Birimi ve Uluslararasi Hasta Destek
personeline 13-15 Nisan 2015 tarihleri arasinda Antalya ilinde 180 kisi katiiml Saglik Turizmi
Egitimi dizenlenmistir.

izmir Cigli Devlet Hastanesi
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. 27-28 Nisan tarihlerinde uluslararasi hasta siireclerinin ele alindi§i Dis iliskiler ve Avrupa Birligi
Genel MUdurligi’nin diizenlemis oldugu TAIEX “Sinir Otesi Saglik Hizmetleri Direktifi” Calistayi'na
katilim saglanmistir.

Katar Qmed 2015 Uluslararasi Tip ve Saglik Fuari

+ Sudan Buyukelciligince tarafimiza yonlendirilen saglik turizmi hastalarinin tedavi strecleri ile ilgili
bilgiler dizenlenerek ilgili BuyUkelcilige sunum yapilmistir.

+ THY ile ortak calisma saglanarak, Katar QMED 2015 Saglik Fuarina stant acilmak suretiyle katilim
gerceklestirilmis, Saglik Bakani ile goriisme saglanarak Ulkemiz Saglik Hizmetleri hakkinda bilgi
verilmistir.

« 22-23 Ekim tarihleri arasinda istanbul CNR EXPO Fuari’nda “Saglik Turizminde Yénetim ve Hizmet
Surecleri” konulu egitim programina katilim saglanmis ve sunum yapilmistir.

« Vietnam, Irak, Fas, Sudan ve iran islam Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Heyetine “Kurumumuzun
statlsu, Ulkemizde saglik hizmetlerinin genel yapisi ve saglik turizmi kapsaminda”™ sunum
yapilmistir.

. istanbul, Bursa, Ankara, Yalova, Konya ve Antalya illeri 6zelinde calistaylar yapilmistir.
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Saglik Turizmi Egitimi

Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurltgu'nde gecici koruma altina alinan Suriyelilere hizmet veren
saglik calisanlarimizi bilgilendirme amaciyla AFAD + THSK + ASHGM ve kurumumuz ishirligiyle
IPA Projesi kapsaminda 120 kisi katiimli 2 (iki) egitim gerceklestirilmis olup 2 (ki) egitim daha
planlanmaktadir.

Saglik Bakanligr bunyesinde gergeklestirilen SATURK (Saglik Turizm Koordinasyon Kurulu /
Tanitim ve Mevzuat) toplantilarina katilim saglanmistir.

TKHK Uygulama Havuzunda; “Suriyeli Misafirler Hasta Verileri” ve “Irak Uyruklu Hasta Verileri”
baslikli Modul gelistirilmis olup aylik veriler toplanmaktadir.

Acil Saglik Hizmetleri Genel MudUrligu’nde yapilan aylik olarak gerceklestirilen “Suriyeli Hastalarin
Koordinasyonu” konulu toplantilarina katilim saglanmaktadir.

Saglik turizmi ve gecici koruma altina alinanlar (Suriyeliler) ile ilgili 10 adet proje verilmis olup
gelistirmeye devam edilmektedir. Bahse konu proje kapsaminda; 210 ilgili personele yabanci dil
egitimi verilmistir.

Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu tarafindan yayimlanan “Gegici Koruma Altina Alinanlara
Verilecek Saglik Hizmetlerine Dair Esaslar” Yonerge kapsaminda gerceklestirilen toplantilara
katilim saglanmis ve gorus verilmistir.

Saglik turizmi kapsaminda hizmet verecek oncelikli 17 (onyedi) saglik tesisi revize edilmis ve
alaninda one cikan hekim listesi belirlenmistir.
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Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ile ilgili olarak;

+ MHRS uygulamasi, Kurumumuza bagli yatakli saglik tesisleri ile agiz ve dis sagligi merkezlerinde
devam etmekte olup, halen 830 saglik tesisinde bu hizmet yuratilmektedir.

« Ankara Ataturk Egitim ve Arastirma Hastanesi Romatoloji Polikliniginde, Tipta ileri uzmanlik
gerektiren yan dal polikliniklerinde de MHRS isleyisini daha etkin ve verimli hale getirmek amaciyla
devam eden Muayene Cetvelleri acilarak pilot uygulama baslatilmistir,

+ YUksek riskli gebeler, 65 yas Ustl vatandaslarimiz ve Engelli vatandaslarimizin saglik tesislerine
basvurularinda yasamis olduklari sikintilarin en aza indirilmesi ve 6zel durumlarina uygun hizmet
alabilmeleri icin MHRS sistemi Uzerinden oncelikli olarak faydalanmalari saglanmistir.

as Sy,

HASTANE

RANDEVU MERKEZI

www.hastanerandevu.gov.tr

182yl araywp; dilediginiz Saghk
Bakanbd hastanesinden, sectiginiz
doktordan randevu alabilirsiniz.

+ Saglik tesislerimizde; hekimlerin ¢alisma programlarini sisteme tanimlanmalarinin saglanmasi,
surekliligi ve programa uyumunun temini hususunda dizenli takip ve kontroller yapilmaktadir.

« BIMER, SBN, SABIM, e-posta ve resmi yazi yoluyla gelen sikayet ve basvurular degerlendirilerek
cozumlemeler yapilmistir.

+ Agiz Dis Sagligi Merkezi ve Hastanelerinde oncelikli olmak Uzere, teshis ve tedavi basamaklari
randevu sisteminde muayene ve devam eden islemler olarak ayrilmistir. Hekimlere hastaligin
tedavi suUresine gore ayarlayabilecekleri esnek zaman dilimi olusturulmustur. Hekimlerimizin
kontrol ve devam eden tedavi sureclerinin randevularini tanimlayacaklari “devam eden islemler”
adi altinda calisma cetvelleri kullanilmaktadir.

+ MHRS Usul ve Esaslarina Yonelik Yonerge dahilinde hizmetin yuratilmesi, denetlenmesi, hasta
magdduriyetini onleyici ve giderici tedbirlerin alinmasina yonelik calismalar yapilmistir.
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Tablo 20 2015 Yili MHRS Verileri
MHRSYeEss:  pobiow  RandewSayis nSUSSMERN il
Sayisi (iptaller haricg) Orani
2015 ilk alti ay 269.428.450 48.197.718 41.759.027 30.410.982 63,09%
2015 ilk dokuz ay 375.024.591 61.602.357 41.759.027 42.755.948 69,40%
2015 ilk on iki ay 473.291.064 93.040.135 80.398.567 58.536.672 62,91%

Tablo 21 . 2015 Yili MHRS Kapsaminda Bulunan ADSM lerin ilk Muayene ve Devam Eden Muayene Karsilastirmasi

ik Devam
Devam Eden ; Devam
f Devam, ilk Muayene Eden Toplam Randevulu | Muayeneye islemlere Ik eden
Ilk Muayene Eden Toplam Acilan Muayeneye i
Kapasitesi MEER i Randevu Muayene Randevu Muayene Ry Acilan Bt Islemlere
P Ka a\s/i e P Sayisl Randevu Sayisi Olma Orani Kapasite Randevu Al Orani Randevu
P Sayisl Op Kapasite Alm Orani
rani
Orani
13.269.984 8.921.663 22.191.647 9.111.198 708.697 9.819.895 51,70% 59,80% 40,20% 92,78% 7.22%

Tablo 22 Randevu Kanallarina Gore Randevu Alma Orani

Alo 182 den Webden Randevu  Mobilden Randevu  Diger Randevu Kanallarindan

Randevu Alma Orani Alma Orani Alma Orani Randevu Alma Orani
2015 i1k 6 Ay 65,11% 25,53% 6,40% 2,96%
201511k 9 Ay 66,37% 23,83% 6,91% 2,89%
2015ilk 12 Ay 65,58% 22,39% 8,37% 3,66%

Grafik 1 2015 Randevu Alma Kanallarindan Alinan Randevular

3.66%

HASTANE

8.37%

B Cagri Merkezleri

65.58% m Web
ALO 182
B Mobil Uygulama

M Hastane

B Aile HeKimi
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3.2.4.2. OZELLIKLI SAGLIK HiZMETLERI VE PROJE DAIRE BASKANLIGI

2015 yilinda 16 genetik hastaliklar tani merkezi hizmet vermis olup 2016 yilinda 2 hastane
bunyesinde daha genetik hastaliklar tani merkezi acilmasi planlanmaktadir.

2015 yilinda 8 saglik tesisimizde Uremeye yardimci tedavi merkezi hizmet vermistir. 2016 yilinda
da 3 Gremeye yardimci tedavi merkezi acilmasi planlanmaktadir.

Kurumumuza bagli 1 hastane bunyesinde kemik iligi nakli merkezi acilmis olup, 2015 yilsonu
itibariyle 7 hastanemizde kemik iligi nakli hizmeti verilmesi saglanmistir. 2016 yili igerisinde de 4
saglik tesisimizde daha kemik iligi nakli merkezi agilmasi planlanmaktadir.

13 hastanemizde eriskin KVC merkezi acilarak, 2015 yilsonunda 62 hastanemizde bu hizmetin
verilmesi saglanmistir. 2016 yili icerisinde 13 eriskin KVC merkezi acilmasi planlanmaktadir. 2015
yilinda 7 hastanemizde pediatrik KVC merkezi hizmet vermekte olup, 2016 yilinda 2 hastanede
daha pediatrik KVC merkezi kurulmasi planlanmaktadir.

2015 yilinda 13 el cerrahisi merkezi ile hizmet verilmis olup, 2016 yilinda 4 hastanemizde daha el
cerrahisi merkezi agilmasi planlanmaktadir.

4 hastanemizde hiperbarik merkezi kurulmustur. 2015 yilsonu itibariyle 14 saglik tesisimizde
hizmet sunulmaktadir.

2015 yilinda 11 hastanemizde onkoloji tani ve tedavi merkezi acilmasi planlanmis olup, cihaz
temininde gecikme yasanmasi nedeniyle bu hastanelerden 4 tanesinde 2016 yili ilk aylarinda
faaliyete gecmesi beklenmektedir. 2016 yilinda 7 hastanemizde daha onkoloji tani ve tedavi
merkezi kurulmasi planlanmistir.

2015 yilinda 3 hastanemizde kapsamli onkoloji merkezi acilmasi planlanmis olup, cihaz temininde
gecikme yasanmasi nedeniyle bu hastanelerden 1 tanesi 2016 yili ilk aylarinda faaliyete gegmesi
beklenmektedir. 2016 yilinda 2 hastanemizde daha kapsamli onkoloji merkezi Kkurulmasi
planlanmistir.

2015 yilinda 20 hastanemizde onkoloji hizmet birimi kurulmasi planlanmis olup 9 hastanemizde
bu merkez kurularak toplamda 75 hastanemizde onkoloji hizmet birimi hizmetleri verilmesi
saglanmistir. 2016 yilinda 11 il merkezinde, 45 guglendirilmis ilce hastanemizde onkoloji hizmet
birimi kurulmasi planlanmistir.

12 hastanemize robotik yirime cihazi Kurularak toplamda 30 saglik tesisinde cihazla hizmet
verilmesi saglanmistir.

2015 yilinda 2 merkezde faaliyet baslamis olup 24 hastanemizde premature retinopatisi (rop)
hizmeti verilmektedir.2016 yilinda 9 merkezde daha acilacaktir.

Kurumumuza bagli 2 hastanemizde yanik tedavi merkezi, 1 hastanemizde yanik tedavi Unitesi
acilarak 406 yatak ile hizmet verilmektedir. 2016 yilinda 4 hastanemizde yanik tedavi merkezi, 5
hastanemizde de yanik tedavi Unitesi acilarak 424 yatak kapasitesine ¢cikmasi hedeflenmistir.

Kurumumuza bagli 2 hastanemizde perinatal merkez kurulmasi saglanmis olup, 2015 yilsonu
itibariyle 15 hastanemiz bunyesinde hizmet sunulmaktadir. 2016 yilinda da 6 hastanemiz
blnyesinde perinatal merkezin faaliyete gegirilmesi planlanmaktadir.

Kurumumuza bagli 3 hastanemizde inme merkezi Kkurulmasi saglanmis olup,
2016 yilinda da 4 hastanemiz bunyesinde daha inme merkezi faaliyete gecirilmesi
planlanmaktadir.
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+  Kurumumuza bagli hastanelerimiz bunyesinde 2015 yilinda toplam 66 yatakli I. basamak eriskin

yogun bakim Unitesi, 100 yatakli Il. basamak eriskin yogun bakim Unitesi ve 377 yatakli lll. basamak
eriskin yogun bakim Unitesi faaliyete girmistir.

Kurumumuza bagli hastanelerimiz blnyesinde 2015 yilinda toplam 24 yatakli Il. Basamak ¢ocuk
yogun bakim Unitesi ve 52 yatakli lll. Basamak ¢ocuk yogun bakim Unitesi faaliyete girmistir.

Kurumumuza bagli hastanelerimiz btinyesinde 2015 yilinda toplam 47 yatakli |. Basamak yenidogan
yogun bakim Unitesi ve 48 yatakli lll. Basamak yenidogan yogun bakim Unitesi faaliyete girmistir.

Proje Yonetimi Egitimi

Kurumumuz merkez ve tasra teskilati calisanlarina yonelik “Temel Proje Yonetimi Egitimi”
gerceklestirilmistir.

Kurumumuz merkez calisanlarina yonelik “Turkiye Ulusal Ajansi Erasmus Programi Egitimi”
gerceklestirilmistir.

“Avrupa Birligi Hibe Programlarina Proje Hazirlama Egitimi” baslikli proje Ankara Kalkinma
Ajansina sunulmus, desteklenmis ve yaratilmustur.

Proje Yonetim Takip ve Koordinasyon Sistemi Projesi tamamlanmis olup sistemin gelistirilmesine
yonelik calismalar devam etmektedir.

“Gecici Koruma Statusunde Bulunan Suriyelilerin Saglik Hizmetlerine Erisimde Karsilastiklari
Sorunlar” baslikli proje calismasi baslatilmistir. Proje kapsaminda periyodik toplantilar yapilmis
olup, projenin gelistirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.

Saglikta Dontsum Projesi 1 Temmuz 2009 tarihinde baslamis, 31 Aralik 2013 tarihinde bitmesi
planlanirken; Saglik Sektordnun Yeniden Yapilandirilmasina Destek Projesi (SSYYDP) olarak adi
degistirilerek 31 Mayis 2015 tarihine kadar proje suresi uzatilmis olup, proje 2015 yili icerisinde
basari ile bitirilmistir.

22.04.2015 tarihinde KVC Bilimsel Komisyon toplantisi yapilmistir.
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+ Premature Retinopatisi (ROP) ile ilgili bilimsel komisyon toplanti yapilmistir.

+ “Gecici Koruma Statlstnde Bulunan Suriyelilerin Saglik Hizmetlerine Erisimde Karsilastiklari
Sorunlar” baslikli proje calismasi baslatilmistir. Proje kapsaminda periyodik toplantilar yapilmis
olup projenin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

« 2015 yiliicerisinde (31 Mayis’a kadar) egitim calistay organizasyon olarak 4 toplanti organizasyonu
yapilmistir.

+ Proje Yonetimi Egitimi (07-10 Nisan 2015)
+ Yonetici Calistayi (10-12 Nisan 2015)

«  Saglik Turizmi - ikili ishirligi Kapsamindaki Hastalarin Koordinasyon Egitimi ve Degerlendirme
Toplantisi (13-15 Nisan 2015)

« lyi Eczacilik Hizmetleri Yonetim Modelleri Toplanti ve Egitimi (20-21 Nisan 2015)

3.2.4.3. MUSTEREK SAGLIK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Evde Saglik ve Palyatif Bakim Hizmetleri kapsaminda;

+ 07.07.2015 tarih ve 253 sayili makam oluru ile yurlrluge giren “Palyatif Bakim Hizmetlerinin
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge” si Kurumumuz web sayfasinda yayimlanmistir.

« 19.08.2015 tarihinde Geriatri Uzm. Dr. Umit Ateskan ile Yasli Dostu Hastane projesi kapsaminda
toplanti yapilmistir.

« 2016 yilinda palyatif bakim merkezleri icin toplanmasi planlanan verilerin bulundugu TSIM veri
taslagi hazirlanmistir.

+ 30.11.2015 tarihinde Turkiye Halk Sagligi Kurumu tarafindan diizenlenen Turkiye Saglikli Yaslanma
Eylem Plani ve Uygulama Programi yurttme Kurulu toplantisina katilim saglanmistir.

Denetimli Serbestlik Bagimlilik Egitimi Programi
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03-06 Aralik 2015 tarihinde Antalya ilinde SADEFE tarafindan dizenlenen 4. Uluslararasi Evde
Saglik Ve Sosyal Hizmetler Kongresine katilim saglanmistir.

Palyatif Bakim Hizmetleri Egitimi 21-24 Aralik 2015 tarihleri arasinda cesitli illerdeki palyatif
bakim merkezlerinde gorev yapan sorumlu uzman doktor, psikolog ve hemsireden olusan 360
saglik personelinin Katilimiyla gerceklestirilmistir.

Evde saglik hizmetleri yonetmeliginin 12 pilot ilde uygulanmasinin degerlendirilmesi amaciyla,
hizmetin dncesi ve sonrasi ile ilgili durum degerlendirmesi yapilmistir.

27-28-29 Temmuz 2015 tarihleri arasinda acil servislerde calisan personelin iletisim becerilerini
gelistirmeye yonelik Elazig ilinde gerceklestirilen ‘iletisim Egitici Egitimi® programina katilim
saglanmistir.

Evde saglik hizmetlerinin aylik veri degerlendirme calismasi yapilmistir. Evde saglik hizmetleri

kapsamina alinan Epidermolizis Bulloza tanisi konulmus hastalar icin yara bakim rehberi
calismalarimiz devam etmektedir.

Ruh Sagligi Hizmetleri kapsaminda;

Toplum Ruh Sagligi Merkezlerinden (TRSM) 16 tanesi daha hizmete kazandirlmistir. Boylece
TRSM sayisi 117 ye ulasmistir.

TRSM hizmet Kalitesinin artirilmasi icin;

+ TRSM'’lerde ruh sagli§i ve hastaliklari uzmanlarinin tam zamanli gorevlendirilmesi,

« Gezici ekip hizmetleri icin arag tahsis edilmesi,

« Gezici ekip hizmetlerinin maliyet calismasinin yapilmasi (Finansal Analiz Daire Baskanligi ile)
+ Yeni atanan ergoterapistlerin TRSM’de gorevlendirilmeleri,

+ Egitim almis personelin TRSM'lerde gorevlendirilmeleri ile ilgili calismalar yapilmistir.

Alkol ve madde bagimlilig tedavisinde ayakta tedavi modeli konusunda calismalar yapilmis, 63
genel sekreterlikte ayakta tedavi merkezi (ATM) planlamasi yapilmistir.

Ruh sagligi hastanelerindeki yatak sayilarinin artirilmasi yoninde calismalar yapilmistir.

Tekirdag Corlu AMATEM ve Yozgat AMATEM ile izmir Tepecik EAH CEMATEM olmak (zere
2 AMATEM ve 1 CEMATEM hizmete kazandirilmistir. Bunlarla birlikte AMATEM sayisi 20 e,
CEMATEM sayisi 4 e ulasmistir.

istanbul Erenkdy CEMATEM, Kiitahya'da AMATEM ve CEMATEM hizmete kazandirilmistir. Kiitahya
ve Corum ile birlikte ATM eriskin sayisi 4 e, ATM cocuk/ergen sayisi 2 ye ulasmistir.

Dan-Te Maliyet Calismasi Finansal Analiz Daire Baskanlidi ile koordineli olarak yapilmistir.

Ruh sagligiuzmanlariile daire calisanlarinin olusturdugu ekiplerle birlikte Samsun, Ankara, Corum,
Antalya ve istanbul’daki toplam 20 genel sekreterlik ziyaret edilmis, cocuk izlem merkezleri, ruh
sagligr yataklari, AMATEM'ler ve TRSM’ler yerinde degerlendirilip ihtiyac analizi yapilmistir.

2015 yilinin ilk 6 ayinda 2 CiM (istanbul Anadolu Giiney, Denizli) daha acilarak toplamda 22 CiM
hizmete baslamistir. 2015 yilinin ikinci 6 ayinda 5 CiM (Malatya, istanbul Bakirkdy, Eskisehir,
Karabiik, istanbul Beyoglu) daha acilarak toplamda 27 CiM hizmete kazandirilmistir.
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Halk Sagligi Koordinatorligunde 10. Adli GorUsmeci Sertifikali Egitim Programi Subat, 11.°si
Temmuz, 12.’si Aralik aylarinda duzenlenmistir.

Finansal Analiz Daire Baskanli§i tarafindan cocuk izlem merkezi maliyet analizi calismalari
tamamlanmistir.

Turkiye Halk Sagligi Kurumu'nun koordinasyonunda Antalya’da TRSM hekimlerine “TRSM Calisma
Rehberi Egitimi” dizenlenmistir.

CEMATEM planlanan illerden ilgili kisilerin katiimi ile acilis surecleri hakkinda bilgilendirme
toplantisi yapilmistir.

Saglik Hizmetleri Genel Midurligi tarafindan 14-16 EKkim 2015 tarihleri arasinda Tokat il'inde
dizenlenen Madde Bagimliligi Hekim Egitimine katilim saglanmistir.

“ALO 191" Uyusturucu ile Mucadele Danisma ve Destek Hatti'na destek saglanmistir.

Bulasici Hastaliklar ile ilgili hizmetler kapsaminda;

izolasyon oda 6rnekleri gormek maksadiyla istanbul Saglik Medikal Cihaz teknolojileri fuar ziyareti
yapilmistir.

Bulasici Hastaliklara yonelik korunma amagli kisisel koruyucu donanim malzemesinin tum saglik
tesislerimizde bulunmasi saglanmistir.

Saglik tesislerimiz; Temas izolasyon ve Solunum izolasyon odalari sayisini 6§renmek ve stirekli
glincelligi takip ederek salgin durumlarinda kullanilmak tizere érnek tablo olusturularak TSIM’e
eklenmesi calismasi yapilmistir.

Saglik tesislerimizde bildirimi zorunlu olan hastalik durumunda gerekli numunelerin ve onlemlerin
alinmasina yonelik koordinasyon saglanmistir.

2015/18 sayili Bulasici Hastaliklarin ihbari ve Bildirim Sistemleri genelgesi dogrultusunda
Genel Sekreterliklerimiz bunyesinde bagli olan hastanelerde, surveyans birimlerinin kurulmasi
istenmistir.

Surveyans Birimleri Bilgilendirme Egitimi
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Bulasici hastalik bildirim ekranlarinin standardize edilmesi saglanmistir.

Surveyans birimlerinin pilot olarak belirlenen hastanelerimizde kurulmasi saglanmistir. (Hastane
surveyans birimleri taslak genelgesine gore) Birimlerin egitimine yonelik planlama yapilmistir.

Mevsimsel grip hastaligina yonelik vaka agoritmasini ve saglik personeli bilgilendirme notlarinin
sahayla paylasimi saglanmistir. Hastanelerimizdeki antiviral ilaclarin hastalara Ucretsiz
verilmesine yonelik bilgilendirme yapilmistir.

Kus Gribi (Avian influenza) hastaligina yénelik THSK tarafindan hazirlanan bilgi notlari ve saglik
tesislerimizce neler yapilmasi gerektigi konusunda genel sekreterliklere bilgilendirme yapilmistir.

Kuduz saharehberive kuduzlamucadele ve profilaksi uygulamalarigenelge 2014/30 dogrultusunda
hastanelerimizin sorumlu oldugu calismalarin yuratilmesi ve hastanelerimizce kuduz asisinin
uygulanmasi ve takibinin yapilmasi saglanmistir.

05-06-07 Nisan 2015 tarihlerinde Erzurum Bolge Egitim Arastirma Hastanesinde Kirim Kongo
Kanamali Atesi (KKKA)ileilgiliolarak farkindaligin artirilmasi amaciyla vaka sayisi ve popllasyonun
en fazla oldugu 5 ilimizle (Erzurum, Yozgat, Sivas, Corum, Tokat) egitim toplantisi diizenlenmistir.

04 Mayis 2015 tarihinde istanbul, 14-15 Mayis 2015 tarihlerinde Hatay ilinde diizenlenen Sitma ve
Leishmaniasis Egitimine katilim saglanmistir.

Bulasici hastaliklarla ilgili olarak (Ebola, Mers-Cov, KKKA, influenza ,Kuduz) yayimlanan saha
rehberlerinin saglik calisanlarina teblig edilerek bu dogrultuda egitim almalar saglanmistir

2015 Aralik ayi icinde Erzurum, Adana, Samsun, istanbul ve Ankara illlerindeki ki SARI siirveyansi
editim toplantilarina katiim saglanmistir.

Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesi, Manisa Akhisar Devlet Hastanesi ve Manisa Turgutlu
Devlet Hastanesi, Bursa Inegol Devlet Hastanesi ‘Anne Dostu Hastane’ unvani almistir.

-/

KIRIVE KONGO KANAMALL ATES

Kirim Kongo Kanamali Atesi Hastaligi Toplantisi
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10-11 Haziran 2015 tarihlerinde Adana iline Anne Bebek Sagligi Hizmetleri kapsaminda ziyaret
yapilmis olup Adana Numune Egitim Arastirma Hastanesi ve Adana Kadin Dogum ve Cocuk
Hastanesinde ‘Bebek Dostu Hastane’ dederlendirmesine katilim saglanmistir

09 Haziran 2015 tarihinde istanbul ilinde dizenlenen ‘Anne Olimleri Degerlendirme’ toplantisina
Katilim saglanmis olup toplanti dncesi istanbul ili Genel Sekreterliklerinde gorevli tim Tibbi
Hizmetler Baskanlari ile 6n degerlendirme toplantisi yapilmistir.

Anne bebek sagli§i programlar kapsaminda Ankara 3. Bolge Genel Sekreterligine bagli
Kizilcahamam Devlet Hastanesi ziyaret edilmistir.

Polatli Duatepe Devlet Hastanesi ve Beypazari Devlet Hastanesinde ‘Anne Dostu Hastane
Programi’ Konulu egitim dizenlenmistir.

Anne dostu hastane projesi kapsaminda ilk anne dostu olan Manisa Akhisar Devlet Hastanesi,
Manisa Turgutlu Devlet Hastanesi ve Manisa Merkezefendi Devlet Hastanesi, 9-11 Aralik 2015
tarihlerinde ziyaret edilmistir.

Anne dostu hastane projesi kapsaminda 4. anne dostu olan Bursa inegél Devlet Hastanesi, 21-22
Aralik 2015 tarihlerinde ziyaret edilmistir.

&

B4 e ANNE DOSTU '
-f;%;* HASTANE

Ankara ilinde dogum oranlari disuk olan hastanelerin kontrollerine baslanilmis, bu kapsamda
Ataturk Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi ziyaret
edilmistir.

Ankara Beypazari Devlet Hastanesine anne bebek saglidi ile ilgili konular kapsaminda 03.09.2015
tarihinde ziyaret gergeklestirilmistir.

Ankara Sincan Nafiz Korfez Devlet Hastanesine anne bebek saglidi ile ilgili konular kapsaminda
31.08.2015 tarihinde ziyaret gerceklestirilmistir.

Bebek Dostu Hastane Unvani alan hastanelerin gincelleme calismalar yapilmistir.
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CAYEM de Riskli Gebe Karti MHRS Entegrasyon Toplantisi yapilmistir.

Turkiye Halk Saglig Kurumu Kadin ve Ureme Sagligi Daire Baskanligi ile ortak yiriitilen programlar
hakkinda degerlendirme toplantisi yapilmistir.

Samsun ilinde duzenlenen “Samsun ilinde Prematture Dogum Nedenlerinin Tespiti Calistayl”
toplantisina katilim saglanmistir.

Gebe bilgilendirme sinifiile ilgili her hastanede uygulama farkliligi mevcut olup, standardizasyonun
saglanmasi amaci ile Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Daire Baskanligi ile toplanti yapilmistir.

Ebelerin dogum pratigini arttirmalari, dogumlarda daha etkin rol almalari ve ebelik hizmetlerinin
guclendirilmesine yonelik proje hazirlik toplantisi yapilmistir.

Ebelere yonelik mesleki gelisim egitim toplantisi konulu paydas calisma ekip toplantisi yapilmistir.

Turkiye Halk Sagligi Kurumu Kronik Hastaliklar, Yasli Sagligi ve Ozirliler Daire Baskanligi
tarafindan Ankara ilinde dizenlenen “Ulusal Kaza ve Yaralanma Onleme ve Kontrol Programi
Hazirlik Calistayi'na” 25-26 Kasim 2015 tarihleri arasinda katilim saglanmistir.

Turkiye Halk Sagligi Kurumu Tutun ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Mucadele Daire Baskanligi
tarafindan dizenlenen “Ulusal Tuttn Kontrolt Programi Eylem Plani Calistayi”na 19-21 Kasim
2015 tarihleri arasinda katilim saglanmistir.

KOAH egitim ve farkindalik videolar ile diyabet egitim setlerinin hastanelerde Kkullanilmasi
amaciyla Genel Sekreterliklere ulasimi ve organizasyonu igin Turkiye Halk Sagligr Kurumu ile
organizasyon saglanmistir.

Ketojenik diyet toplantisi yapilmistir. Diyabet koordinatorleri toplantisi yapilmistir.

Diyabet ve obezite ile ilgili calismalarn yerinde degerlendirmek, iyi uygulamalari gormek ve
vayginlastirmak (izere; Ankara, istanbul ve izmir'de endokrinoloji yan dal egitimi verilenler
oncelikli olmak Uzere hastaneler ve diyabet merkezleri ziyaret edilmistir. Tespitler dogrultusunda
planlamalar yapilmistir.

Geleneksel ve Tamamlayici Tip Uygulamalari Yonetmelidi ve ilgili Mevzuat hakkinda Saglik
Hizmetleri Genel Mudurligu’nun ilgili daire baskanligi ile Kurumumuzda toplanti yapilmistir.

3.2.4.4. SAGLIK BAKIM VE HASTA HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Turk Yogun Bakim Dernegi isbirligi ile 84 Kamu Hastaneleri Birligine bagli saglik tesislerimizde
gorev yapmakta olan ttm uzman hekimlerimize yonelik ‘Dunya Sepsis Gunu Farkindalik Egitimi’
organizasyonu duzenlenmistir.

Anne misafirhanesi kurulmasi, standartlarinin olusturulmasi amaciyla kurulmus olan Komisyon
toplantisi yapilmis olup “ Anne Misafirhanesi Hizmet Sunum Rehberi” hazirlanmistir.

Klinik destek personeli hizmet alimi planlamasi yapilmis olup, 2015 yilinda saglik tesislerinde
1744 personel goreve baslamistir.

Dlnya Bankasi projesi olan Kamu Hastanelerinde Yenilikgi Saglik Yonetimi Projesi’ nin 9. fazi olan
“Saglik Bakim Hizmetlerinin Standardizasyonunun Gelistirilmesi” faaliyetleri ylratilmektedir.

Enfeksiyon onlemlerine yonelik materyal hazirligi kapsaminda komisyon kurulmustur. Komisyon
tarafindan egitim filmi hazirlanmasina karar verilerek senaryo yazilmis olup calismalar devam
etmektedir.
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Hemsire ve teknisyenlerin is yukune gore ek odeme calismasi’ icin veriler toplanmis olup analiz
asamasindadir.

Ankara Kalkinma Ajansina, 2015 yili Teknik Destek Programi kapsaminda “Saglik Otelciligi
Hizmetlerinin Yerinde Uygulamali Olarak is Etlidinin Yapilmasi” proje basvurusu yapilmistir.

Kurumumuza bagli saglik tesislerimizde atik ile ilgili verilerin daha saglikli takip edilebilmesi icin
TSIM veri tabani kullanilmakta olup analizler sistemli olarak yapilmaktadir. 2015 yilina ait veri
analizleri devam etmektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2015 yili 4. Atik Yonetimi Sempozyumuna katilim saglanarak saglik
kuruluslarinda atik yonetimi konulu sunum yapilmistir.

“AB Cevre Entegre Uyum Strateji Belgesinin Guncellenmesi Projesi” UCES kapsaminda Sektorel
Calisma Grubu toplantilarina katilim saglanarak cevre Kkonusunda gorus ve onerilerimizin iletimi
saglanmistir.

Tibbi atik analizleri icin toplanan verilerin, eksik ve hatali veri girislerinin engellenmesi igin onlemler
alinmis ve web duyurusu hazirlanarak yayinlanmistir.

2015 Verimlilik gozlemlerinde atik yonetimi mevcut durum raporu olusturulmus ve web sitemizde
yayinlanmistir.

Saglik tesislerinde aylik duzenli yerinde gozlem degerlendirmeleri yapilarak iyi uygulama
orneklerinin yayginlastirmasi ve atik sorumlularinin farkindaliklarinin artirilmasi calismalari
yUratllmektedir.

TUBITAK Ve Cevre Sehircilik Bakanligi ile saglik kuruluslarindan kaynaklanan atik sularin aritimi
ve bertarafi projesine devam edilmektedir.

MKYS veri tabanindan saglik kuruluslarinda mevcut tibbi Laboratuvar cihazlarin Envanter analiz
calismalari yapilmistir.

Dinamik veri giris anket sisteminden ve yerinde gozlem degerlendirme raporlarinda saglik
tesislerinin 2015 yili icerisinde otelcilik alaninda yapmis oldugu calismalar ve anket yontemiyle
toplanmis olan veriler dogrultusunda iyilestirme calismalari devam etmektedir.

Saglik tesislerimizde 07 Ocak 2015 tarihinde Diyanet isleri Baskanligi ile Saglik Bakanligi arasinda
“Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yénelik ishirligi Protokolli” imzalanmistir. Bu kapsamda
10 KHB de 12 Saglik tesisinde 18 manevi destek personeli ile 6045 Kisiye hizmet verilmistir.

Saglik otelciligi alaninda yerinde degerlendirme kriterleri olusturulmus olup Kurumumuz ilgili
Daire Baskanligi ile koordinasyon saglanmistir.

Anne misafirhanesi kurulmasi, standartlarinin olusturulmasi amaciyla komisyon kurulmus olup
toplantilar devam etmektedir.

27-31 Temmuz 2015 tarihleri arasinda hizmet alimi yoluyla ¢alisan personellerin is ytka analizinin
yapilabilmesi icin ¢alistay dizenlenmistir.

Cocuk Hematoloji Onkoloji servisi olan saglik tesislerinde tedavisi devam eden cocuk hastalarin
iyilesme sUrecine katki saglamak amaciyla ‘Sanatla Terapi’ projesi hazirlanmistir.

idare Faaliyet Raporu

Hastanelerde Manevi Destek Hizmeti Calistay

« Ankara Kalkinma Ajansi isbirligi ile gerceklestirilen, “Saglik Bakim Hizmetlerinde insan Kaynagi

Yonetimi Egitimi” projesi kapsaminda 89 kamu hastane birliginden birer uzman ve 11 personelimizin
egitim almasi saglandi. “Saglik Bakim Hizmetleri Personeli is Yuki Analiz Calismasi” Cerrahi ve
Dahiliye Klinigi Hemsirelik Hizmetleri olarak hazirlanarak veriler raporlanmistir.

Palyatif bakimda calisan veya calistinlmasi planlanan hemsire, ebe (hemsire yetkisi almis) ve
saglik memurlan (toplum saglig) personeli icin Palyatif Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim
Taslagi hazirlanmistir.

Hastane enfeksiyonlarinin kontrol altina alinmasinda saglik hizmeti veren tum kurumlarin
sterilizasyon/dezenfeksiyon uygulamalari ve nitelikli personel yetistirmek icin Sterilizasyon
Hemsireligi Sertifikasyon Egitim Programi Taslagi hazirlanmistir.
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Jrkiye Kamu Hastaneleri Kurumu .
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Saglik Tesislerinde calisan saglik bakim hizmetleri personeline “Kulturlerarasi Hemsirelik Bakimi
Anketi” uygulanarak kalturel farkliliklarin etkilerinin olgulmesi ve degerlendirilmesi amaglanmis;
kaltUrlerarasi hemsirelik yaklasiminda bolgeler arasi farkliliklarin analizi yapilarak raporlanmistir.

Hemsirelik hizmetlerinin gortndr, olcllebilir olmasi ve kurumsal performansinin ve calisan
motivasyonunun artirilmasi amaciyla “Hemsirelik Hizmetlerinde Performans ve Hemsirelik
Girisimleri ” raporlanarak hazirlanmistir.

Saglik Tesisleri Acil Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan duzenlenen Acil Servis
Calistayina katilim saglanmis olup, Acil Servislerde Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Sunumu
gerceklestirilmis ayrica acil serviste calisan saglik bakim hizmetleri personelinin yasadi§i sorunlar
ve ¢ozum onerilerine iliskin rapor hazirlanmistir.

*  TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
TIBBi HIZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI
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REHBERI

Saglik Otelciligi Hizmet Sunum Rehberi

Jrkiye Kamu Hastaneleri Kurumu .

3.2.4.5. TIBBi CIHAZ VE TIBBi HiZMET ALIMLARI PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

L]

Kurumumuza bagli tim genel sekreterliklerin isleyis surecleri, saglik tesislerinin ihtiyag
planlamalarinda ve yerinde degerlendirmede bulunmak (zere diizenlenen “il Degerlendirme
Toplantilarina” katilim saglanmistir.

2015 yili icerisinde farkli tarihlerde diizenlenen “Tibbi Cihaz ve Tibbi Hizmet Alimlari izin
Degerlendirme Komisyonu” toplantilari gerceklestirilmistir.

29 Ekim — 1 Kasim 2015 tarihleri arasinda istanbul’ da diizenlenen “2. Tiirk Tip Diinyasi Kongresi”
ne katilim saglanmistir.

2015 yili icerisinde acilmasi planlanan yeni bina ve ek hinasi olan 53 (ellitic) saglik tesisimizin
idarecileri ile Kurumumuzda “Tibbi Cihaz ve Donanim Planlama Toplantisi” gerceklestirilmistir.

Tablo 23 2015 Yili Merkezi Alim Listesi

S,L';A TIBBI CIHAZ ADI ADET S:";A TIBBi CIHAZ ADI ADET
1 Anestezi Cihazi 490 17 Rontgen Cihazi (Dijital C-Kollu) 125
2 Anjiyografi Cihazi (Biplan) 14 18 Rontgen Cihaz (Dijital Seyyar) 90
3 Anjiyografi Cihazi (Monoplan) 32 19 Rontgen Cihazi (Tavan Cift Ded.) 42
4 Anjiyografi Cihazi (Radyoloji) 8 20  Rontgen Cihazi (Yerden Cift Ded.) 78
5 Manyetik Rezonans 10 21 Rontgen Cihazi (Dijital U-Kollu) 72
6 Kemik Dansitometre 110 22  SPECT-CT Cihazi 13
7 Gamma Kamera Cihazi 16 23 Ventilator (Eriskin) 680
8 Hiperbarik Oksijen Cihazi 2 24 Ventilator (Transport) 210
9 intraaortik Balon Pompasi 43 25 Ventilator (Yenidogan) 300
10 Lineer Akselerator Cihazi 12 26 Video Endoskopi Cihazi ve Seti 90
1" Mamografi Cihaz (Dijital) 55 27  Bilgisayarli Tomografi Cihazi 20
12 HD Endovizyon Sistemi 150 28  Kalp Akciger Pompasi 24
13 RenkKli Doppler EKO Cihazi 120 29  Yogun Bakim Monitoru 176
14 Renkli Doppler USG Cihazi 300 30 Ozellikli Ameliyat Masasi 5
15 Bronskoskopi Cihazi 80 31 Hemodiyaliz Cihazi 250
16 Robotik Ydrime (Eriskin) 14 32 Hemodinamik Monitor 20

21-23 Ekim 2015 tarihleri arasinda Saglik ve Sosyal Dernekler Federasyonu'nun (SADEFE)
diizenledigi istanbul Uluslararasi Bitiinlesik Saglik Bakim Kongresine Katilim saglanmistir.

Merkezi alim planlama, o6denek planlama ve hizmet alimlar planlama konulari ile ilgili olarak

editim duzenlenmistir.

Turkiye Ulusal Ajansi’'nda gerceklestirilen “Erasmus Programi” egitimine katilim saglanmistir.
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3.2.4.6. ULUSLARARASI ILISKILER VE ACIL SAGLIK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

Ankara ilinde 02 — 04 Mart 2015 tarihleri arasinda “Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis
Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig Degisikligi Calisma Toplantisi”
dizenlenmistir.

26 — 27 Mayis 2015 tarihlerinde “Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama

9

Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” ile ilgili genelge calisma toplantisi dizenlenmistir.

Bakanligimiz Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurluglince 02 — 06 Kasim 2015 tarihleri arasinda
izmir Urla Ulusal ve Uluslararasi Acil, Afet ve Simulasyon Merkezinde duzenlenen HAP (Hastane
Afet Plani) kilavuz ¢alismasina katilim saglanmistir.

Milli Gavenlik Kurulu (MGK) Genel Sekreterligi koordinatorltginde yurittlmekte olan Basbakanlik
Milli Alarm Sistemi Genelgesi'nin guncellestirilmesi calismalarina katilim saglanmistir.

Bakanligimizca diger Ulkelerde duzenlenen saglik haftalarinda kullanilacak ilag ve tibbi
malzemenin temini icin Kurumumuz ile Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirligi arasinda
protokol imzalanmistir.

Antalya ilinde 12 — 14 Ocak 2015 tarihleri arasinda pilot bolge olarak secilen illerden gelen acil
tip uzmanlarinin katilimi ile Dairemiz koordinatorltgtnde “Triaj Egitici Egitimi” gerceklestirilmistir.

Kurumumuza bagli hastane acil servislerinde gorev yapmakta olan pratisyen hekim ve saglik
personelinin katilimiyla 24 — 27 Mart 2015 tarihleri arasinda “Acil Servis Calistay!” yapilmistir.

21 -22 Nisan 2015 tarihlerinde Turkiye Halk Sagligi Kurumu ve Dairemiz isbirligi ile UKAY veri giris
editimi duzenlenmistir.
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Mugla ilinde 04 — 10 Mayis 2015 tarihleri arasinda “Triyaj Egitici Egitimi-2” duzenlenmistir.
Aydin/Kusadasi’nda 18 — 23 Mayis 2015 tarihleri arasinda “KBRN Farkindalik Egitimi” yapilmistir.

Kurumumuza bagli saglik tesislerinin acil hizmet sunumunda iletisim yontemleri, sozlu ikna
kabiliyeti ve olumsuz haber verme konularini iceren iletisim Egitici Egitimi Il, 28 — 30 Temmuz
2015 tarihlerinde Elazi§ ilinde gergeklestirilmistir.

Acil servislerinde triyajuygulamasininhalk arasinda farkindaligin artirilmasi amaciyla Bakanligimiz
Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudurlugu ile kamu spotu, brosur, reklam, kisa film vb. calismalar
yapildi. Bu calismalar cercevesinde basta Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi, izmir Katip
Celebi Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, Corum Egitim ve Arastirma Hastanesi olmak
uzere bazi hastane acil servislerinde uygulamalara gegilmistir.

07 — 08 Ekim 2015 tarihlerinde Ankara ilinde bulunan A ve B grubu roltindeki saglik tesislerinde
KBRN Farkindalik Egitimi yapilmistir. Ayrica, Kurumumuza bagli Ankara Egitim ve Arastirma
Hastanesinde, Ankara il Saglik Midirliigi ve Ankara il Afet ve Acil Durum Muidirligi, Ankara
Emniyet MUdUrlGgu isbirligi ile Hastane Onii KBRN Tatbikati yapilmistir.

Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginca 28 Ocak 2015 tarihinde duzenlenen
“Tarkiye Afet Yonetimi Strateji Belgesi Strateji Gelistirme Calistayina” katiim saglanmistir.

Turkiye Halk Sagligi Kurumu tarafindan yaratilen “Turkiye Karbonmonoksit Zehirlenmelerinin
Onlenmesi Programi ve Eylem Plani (2015-2019)” toplantisina 24/03/2015 tarihinde katilim
saglanmistir.

Antalya ilinde 01 — 04 Nisan 2015 tarihleri arasinda Acil Hemsireleri Dernegince dizenlenen
Uluslararasi Katilimli 3. Ulusal Acil Hemsireligi Kongresi'ne katilim saglanmistir.

Turkiye Halk Sagligi Kurumunca 30 Mart 2015 tarihinde diizenlenen ‘istismara Ugrayan Cocuklarda
ikincil Travmanin Onlenmesi Projesi Proje Yonetim Plani” konulu toplantiya katilim saglanmistir.

Antalya ilinde 16 - 19 Nisan 2015 tarihleri arasinda dizenlenen 11. Ulusal Acil Tip Kongresine
katilim saglanmistir.

Bakanligimiz, Disisleri Bakanligi ve Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanligi isbirliginde
izmir Urla Ulusal ve Uluslararasi Acil, Afet ve Simiilasyon Merkezinde 11 - 23 Mayis 2015 tarihleri
arasinda yapilan “KBRN Egitici Egitimine” katiim saglanmistir.

SADEFE’nin organize ettidi ve Kurumumuzca da destek verilen KBRN kursuna katilim saglanmistir.

Bakanligimiz Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu ile Kurumumuzca KBRN is ve islemlerinin
daha verimli ve etkili olarak yurutulebilmesi amaciyla 19 KBRN bolge merkezi KBRN Kkoordinatorleri
ile birlikte bu illerin 112 il ambulans servisi bashekimlerinin katilimiyla Gulhane Askeri Tip
Akademisinde Kurumumuz organizasyonunda 21 — 25 Aralik 2015 tarihleri arasinda diizenlenen
“GATA Tibbi KBRN Kursuna” katilim saglanmistir.

istanbul ilinde 17 — 19 Kasim 2015 tarihleri arasinda diizenlenen islam isbirligi Teskilati 5. Saglik
Bakanlari Konferansina katilim saglanmistir.

Ankara'da diizenlenen Avrupa Birligi Sinir Otesi Saglik Hizmetleri Direktifi TAIEX Calistayina
katilim saglanmistir.
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Sudan Nyala ® Tiirkiye Egitim ve Arastirma Hastanesi:

Sudan saglik sisteminin insan guicl ve hizmet kapasitesine Katkida bulunulmasi ve guglu bir 3’Gncu
basamak saglik kurumu modelinin ortaya konulmasi ve Sudan halkina Kaliteli bir saglik hizmetinin
sunulmasi amaciyla iki Ulke arasinda isbirligi protokolt imzalanmistir.

Sudan’in Baskenti Hartum’ da iki Ulke arasindaki saglik ishirligini izleyen “Program Koordinasyon
Ofisi” bulunmaktadir.

Somali Mogadisu ® Tiirkiye Egitim ve Arastirma Hastanesi:

Somali saglik sisteminin insan gucu ve hizmet kapasitesine katkida bulunulmasi ve guclu bir 3'Uncu
basamak saglik kurumu modelinin ortaya konulmasi, Somali halkina kaliteli bir saglik hizmetinin
sunulmasi amaciyla iki tlke arasinda isbirligi protokolt imzalanmistir.

Gazze Tirk-Filistin Dostluk Hastanesi:

Filistin Devletinin saglik ve egitim sektorlerinde kalkinmasina destek olmak ve bu alanlarda kapasite
ve etkinligini artirmak amaciyla Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip ERDOGAN’In talimatiyla Filistin
Gazze Seridinde 150 yatakli Turk — Filistin Dostluk Hastanesi insa edilmistir.

2016 yili icerisinde tamamlanmasi planlanan Hastanenin tibbi cihaz, mobilya ve tefrisati alimi isleri
ile bir biitin halinde tibbi donanimaiiliskin ihtiyaclari tespit edildi ve ilgili dokiimanlar TiIKA'ya iletilmistir.

Filistin Bat1 Seria Tubas Tiirk Dostluk Hastanesi:

Filistin Bati Seria'da bulunan Tubas Turk Dostluk Hastanesinin ekipman ve donanimlarinin muayene
ve kabul islemleri icin TIKA onciliiginde Kurumumuzdan personel gorevlendirildi ve teknik rapor
TiKA'ya iletilmistir.

KKTC Kardes Hastane Protokolii:

Antalya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi bagli Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi
ile Dr. Burhan Nalbantoglu Devlet Hastanesi arasinda imzalanan ishirligi protokolu cercevesinde
protoKoliin yirirlik islemleri devem etmekte olup, Kurumumuz Mali isler Birimi ile gérisilmiis ve
protokolun yurtrlige girmesi strecinde ilgili birimler bilgilendirilmistir.
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Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

3.2.4.7. SAGLIK TESISLERi YATIRIM PLANLAMA VE TAKIP DAIRE BASKANLIGI

+ 29.06.2015 tarih ve 70044837/755.02.06/339 sayili Olur’a istinaden kurulan komisyonda Saglik
Hizmetleri Genel Mudurligu, Kurumumuz ilgili birimleri ve genel sekreterliklerin katilimiyla
olusturulan komisyon 02.07.2015 tarihinde toplanarak asagida listeli saglik tesislerinin ihtiyag
programlarini gorusmustur.

Sira No
1

O 00 N O U &~ W N

—_
N o — O

Saglik Tesisi
Bursa Kestel Devlet Hastanesi
Bursa Gursu Devlet Hastanesi
Bursa Cekirge Devlet Hastanesi
Giresun Kale Devlet Hastanesi
Ankara Ayas Devlet Hastanesi
Sivas Susehri Devlet Hastanesi
Antalya Finike Devlet Hastanesi
izmir Menderes Devlet Hastanesi
Sanliurfa Ceylanpinar Devlet Hastanesi
izmir Kinik Devlet Hastanesi
Ankara Golbasi Devlet Hastanesi
Osmaniye KDC Hastanesi

TOPLAM YATAK SAYISI

Yatak Sayisi

125
75
750
350
30
75
75
75
100
25
200
200
2080

17.11.2015 tarih ve 70044837/755.99/1520 sayili Mustesarlik Makam Olur’una istinaden,
Saglik Hizmetleri Genel Mudurligl, Saglik Yatinmlar Genel Mudarluga, il Saglik Midurliga ve
Kurumumuz ve Kurumumuza Bagli Genel Sekreterliklerin katilimiyla olusturulan komisyon 08-09-
10 Aralik 2015 tarihleri arasinda toplanarak asadida listeli saglik tesislerinin ihtiyag programlarini

gorusmustur.

Sira No
1

O O N o o &~ W N

—_ s s
w NN - O

Saglik Tesisi
Haseki EAH.
Bayrampasa Devlet Hastanesi
Basaksehir Devlet Hastanesi Ek Bina
Sile Devlet Hastanesi
Gaziantep KDC
Gaziantep 25 Aralik Devlet Hastanesi
Ayas Devlet Hastanesi
Tekirdag Sarkoy Devlet Hastanesi
Hatay iskenderun Devlet Hastanesi
Hatay Reyhanli Devlet Hastanesi
Kahramanmaras Pazarcik Devlet Hastanesi
Batman Gercus Devlet Hastanesi
Bilecik Devlet Hastanesi

TOPLAM YATAK SAYISI

Yatak Sayisi
400
200

0
75
300
300
75
30
350
100
125
30
200
2185
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3.2.5. iZLEME OLCME VE DEGERLENDIRME BASKAN YARDIMCILIGI
3.2.5.1 EK ODEME DAIRE BASKANLIGI

. Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Bagli Saglik Tesislerinde Gorevli Personele Ek Odeme
Yapilmasina Dair Yonetmelik Degisikligi hazirlanarak 01.09.2015 tarihinde yayimlanmistir.

« Girisimsel islemler Yonerge degisikligi hazirlanmis olup 01.07.2015 tarihinden itibaren yirirlige
girmistir.

« Girisimsel islemler Listesinde degisiklik yapilmis olup 01.07.2015 tarihinden itibaren yurirlige
girmistir.

. Saglik tesislerinde, Girisimsel islemler Web Servisine veri génderimi hususunda 21.04.2015 tarihli
genel yazi yayimlanmistir.

« Saglik tesislerinde, Aylik Gelir ve Dagitilacak Ek Odeme Konulu 21.08.2015 tarihli genel yazi
yayimlanmistir.

« Saglik tesislerinde, Dagitilacak Ek Odemede Kanun Degisikligi hakkinda 23.10.2015 tarihli genel
yazi yayimlanmistir.

Yeni Ek Odeme Istisare Toplantis

« 23-26 Mart 2015 tarihleri arasinda Ankarada (EKOBS) “Ek Odeme Bordro Sistemi” il
koordinatorlerine egitici egitimi verilmistir.

+ Kurumumuzda 23.10.2015 tarihinde “EKOBS” il koordinatorleri ile degerlendirme toplantisi
yapilmistir.

+ Kurumumuzda 04.09.2015 tarihinde 99 saglik tesisi yoneticisi veya bashekimi ile “Brans esasli Ek
Odeme Yonetmeligi” hususunda istisare toplantisi yapilmistir.

86 ‘ idare Faaliyet Raporu

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

+ Brans esasli ek odeme sistemini hayata gecirecek yazilim gelistirme faaliyetleri yapilmistir.
Bu kapsamda analiz dokimanlarinin hazirlanmasi, teknik sartnamenin hazirlanmasi, yazilim
gerceklestirme sureg analizleri yapilmistir.

+  Kurumumuzda 12-13 Mart 2015 ve 18-19 Mart 2015 tarihlerinde Universitelerle birlikte kullanim
kapsaminda hizmet verilen 18 saglik tesisinin mutemetlerine uygulamali (EKOBS) Ek Odeme
Bordro Sistemi konulu egitim verilmistir.

3.2.5.2. SAGLIK BiLiSiMi DAIRE BASKANLIGI

+  Kurumumuz ve Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurluagunun, Ortaklasa duzenledigi; “Saglik Bilgi
Sistemleri ve Dijital Hastane” bolgesel toplantisi 17-18 Kasim 2015 tarihlerinde yapilmistir.

+ 29.05.2015 tarihinde Kurumumuzda e-Nabiz Egitici Egitimi gergeklestirilmis olup genel
sekreterliklerimiz bilgi islem sorumlulari tarafindan katilim saglanmistir.

+ Merkez ve tasra teskilati CKYS Kkullanicilarindan 1.390 Kisiye yetki tanimlanmasi yapilmistir.

. 15-22.02.215 tarihleri arasinda Kurumumuz insan Kaynaklar Kurum Baskan Yardimciligji tarafindan
dizenlenen sicil, emeklilik ve terfi konularinda bitlin genel sekreterliklerden katilimin saglandig
(220 Kisi) egitim dizenlenmistir.

+ 13-17 Nisan 2015 tarihleri arasinda Ankara'da 44 genel sekreterligin CKYS il kullanicilarina egitim
dizenlenmistir.

+ “EBYS Tasra Teskilati Egitimleri” yapilmistir.

+ EBYS kullanimina gegen 55 genel sekreterligin ve 29 saglik tesisinin birim tanimlamalar ve
kontrolleri yapilmistir.

« 20-21 Mart 2015 tarihinde Antalya ilinde HIMMS 2015 Kongresi diizenlenmistir.

+ 10-11 Agustos 2015 tarihinde Kurumumuzda calistay dizenlenmis hastanelere ve genel
sekreterlikten gelen katilimcilara Emram Egitimi verilmistir.

+ 17-18 Kasim 2015 tarihleri arasinda Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu ve Kurumumuz
ile birlikte yurttulen “Saglik Bilgi Sistemleri ve Dijital Hastane Bolgesel Egitim Toplantisi”
dizenlenmistir.

« 25-27 Kasim 2015 tarihinde HBYS Calistayi yapilmistir.

+ 27.08.2015 tarihinde BGYS (Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi) editimi Kapsaminda Kurumumuzda
seminerdtizenlenmis, Kasim 2015 icerisinde tim kurumpersoneline, sirket personelidahil “Personel
Farkindaligl Egitimleri” verilmistir. Ayrica Baskanligimiz personeli ve disaridan belirledigimiz 30
katilimciya TSE'den BGYS egitimi alinmistir. Sertifikasyonu yapilmistir.
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Daire Baskanligimiz faaliyetleri kapsaminda devam eden ve tamamlanan projeler;

TKHK Ortak Uygulama Havuzu (uygulama.tkhk.gov.tr)
Projenin Amaci ve Kapsami: Kurumumuz tarafindan yapilan tim yazilimlarin tek ¢ati altinda toplanarak sahadaki
kullanicilarin tek kullanici adi ve sifreleri ile yetkili olduklar tim uygulamalara giris yapabilmelerini saglamak. Bu

sayede yapilan tim yazilimlarin ortak bir veri tabaninda barindirlmasini saglamak.

Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup ilgili sistemde calisan uygulamalar mevcuttur. (Kurumumuz web sitesi,
Anket Uygulamasi, En lyi Uygulamalar Projesi, A§iz Dis Sagligi Merkezleri Unit Toplama Projesi)

Anket Uygulamasi (anket.tkhk.gov.tr)

Projenin Amaci ve Kapsami: Turkiye'deki birliklere bagli tim kamu hastanelerine muayene icin gelen hastalarin
%5’ine anket uygulamasi yapilmasini saglayan uygulama.

Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup teknik destedi hala devam etmektedir.

Kurumumuz Web Sitesi Calismasi (www.tkhk.gov.tr)
Projenin Amaci ve Kapsami: Kurumumuza ait web sitesinin yeni tasariminin ve kodlamasinin yapilmasi.
Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup teknik destedi ve kullanici egitimleri hala devam etmektedir.
Ornek Uygulamalar Projesi (uygulama.tkhk.gov.tr)
Projenin Amaci ve Kapsami: Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu tarafindan, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi amaciyla kurulan kamu hastane birliklerinde bir takim faaliyetler srdurtilmektedir. Bu baglamda genel
Sekreterlikler ve hastane blnyesinde uygulanan, sonucunda belirgin iyilesmenin ve kitlesel etkilerin gdzlendigi en
iyi uygulamalarin paylasilmasini saglayan modul.
Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup teknik destegi hala devam etmektedir.
Tasra Teskilatlarindan Veri Toplama Modiilii
Projenin Amaci ve Kapsami: Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna bagli birliklerden ve hastanelerden planli veri
toplayabilmek icin verilerin anket uygulamasi seklinde girilebilmesini dosya paylasimi yapabilmesini saglayan

uygulama.

Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup teknik destegi hala devam etmektedir. Bu proje ile simdiye kadar 30
adet veri toplama islemi gerceklestirilmistir.
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Sosyal Tesisler Muhasebe Takip Programi (http://sosyaltesisler.tkhk.gov.tr/)
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan sosyal tesislerin muhasebe islemlerinin takibi icin alinacak olan
otomasyonun teknik sartnamelerinin hazirlanmasi. Firmanin uygulamasinin calismasi icin sunucu tahsis edilip
gerekli konfigurasyonlarin tamamlanmasi.

Acik Depo Takip

Projenin Amaci ve Kapsami: Destek Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan kurum igindeki toplantilarda
kullanilmak icin temin edilen yiyecek, icecek vh. malzemelerin stok kayitlarini ve dagitim bilgilerini tutan sistemdir.

Projenin Durumu: Tamamlanmis olup teknik destegi hala devam etmektedir.
Sinav Sonug Aciklama Sistemi

Projenin Amaci ve Kapsami: Egitim Daire Baskanli§ tarafindan Bas asistanlik sinavlarinin sinav yerleri ve sinav
sonuglarini agiklamak icin olusturulmus sistemdir.

Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup calismasina son verilmistir.,
Acik Depo Takip

Projenin Amaci ve Kapsami: Destek Hizmetleri Daire Baskanligi tarafindan kurum igindeki toplantilarda
kullanilmak icin temin edilen yiyecek, icecek vb. malzemelerin stok kayitlarini ve dagitim bilgilerini tutan sistemdir.

Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup teknik destedi hala devam etmektedir.
Barkod Yazdirma Modiilii

Projenin Amaci ve Kapsami: Gelen Giden Evrak Birimi tarafindan dagitimli yazilarin dagitim yerleri igin barkod
olusturan sistemdir.

Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup teknik destegi hala devam etmektedir.

KEYPS (TKHK Egitici Karnesi Yazilimi)
Projenin Amaci ve Kapsami: Saglik Bakanli§ egitim ve arastirma hastanelerinde verilmekte olan uzmanlik
editimi kapsaminda egitici karnesi ile ilgili verilerin Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu binyesinde takip edilebilmesi
ve saklanabilmesi amaciyla kullanilacak yazilim.
Projenin Durumu: Yayina alinmasi icin teknik destek saglanmaktadir.

Genel Sekreterlik Web Siteleri

Projenin Amaci ve Kapsami: Kurumumuza bagli genel sekreterliklerin web sitelerini standart bir hale getirmek,
guvenlik aciklarini kapatmak ve kurumsal kimligimizi gliclendirmek icin Daire Baskanligimiz tarafindan olusturulan

web siteleridir.

Projenin Durumu: Proje tamamlanmis olup, egitimleri, domain ve host islemleri devam etmektedir.
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3.2.5.3. VERIMLILIK VE KALITE YONETiMIi DAIRE BASKANLIGI

Organ Nakli ve Doku Transplantasyonu Daire Baskanligi tarafindan yaratulen ve Avrupa Birligi
Projesi olan “insan Doku ve Hiicrelerinde Uyum icin Teknik Destek Projesi” ile ilgili calistaya
katilim saglanmistir.

Antalya'da yapilan Kurumumuz tim baskan yardimciliklari ve daire baskanlarinin katilimi ile II.
Yonetici Calistayr dizenlenmistir.

03-04 Kasim 2015 tarihlerinde diizenlenen ONCA Projesi Calistayi’na katiim saglanmistir.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu Standart Gelistirme Daire Baskanligi ile HBYS firmalarinin
denetimi hakkinda calistay yapilmistir.

Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Daire Baskanligi ile Tibbi Atik Gostergesi hakkinda yapilan
calistaya ve Kardelen HBYS firmasinin denetimine katilim saglanmistir.

IV. Verimlilik Sempozyumu Bursa'da gerceklestirilmistir. 89 genel sekreterlikten verimlilik birim
sorumlularina egitimler verilmistir.

Yalin Hastane Uygulamalari Sempozyumuna katilim saglanmistir.

2015 yili verimlilik karne degerlendirmesinde belirlenen gosterge kartlari hesaplama yontemleri
icin hizmet ici egitim verilmistir.

Daire calisanlarina hizmet ici egitim kapsaminda iletisim Egitimi verilmistir.

Istanbul-Siyami Ersek Goglis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Kalkinma
Ajansinin duizenledigi Kelebek Projesine Katilim saglanmistir.

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu tarafindan HBYS Firmalarina yonelik dizenlenen Saglik.
Net-Online hakkindaki toplantiya katilim s saglanmistir.

Bulasici Olmayan Hastaliklar Cok Paydasli Eylem Plani toplantisina katilim saglanmistir.

Bulasici hastaliklar kapsaminda olusturulan referans hastaneler ile ilgili degerlendirmelerin
yapildigi toplantiya katilim saglanmistir.

Halk Sagligi Kurumu ile Influenza A konusunda tani algoritmasi calismalari yapilmistir.

Stok Takip ve Analiz Daire Baskanligi bunyesinde eczacilik hizmetleri, klinik mihendislik ve ayniyat
depo sorularinin revize edildigi toplantiya katilim saglanmistir.

Tipta Uzmanlik Egitimi Takip Sistemi hakkinda yapilan toplantiya katilim saglanmistir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan diizenlenen kurum risk analizine iliskin toplantiya
katilim saglanmistir.

Cok uluslu bir Avrupa projesi olan uonca (Optimal Nutritional Care for All-Herkes icin Yeterli
Beslenme) projesinin kamu hastaneleri bolumUunUn organizasyonu, egitimleri ve gorevlendirmeleri
yapilmistir.

Epidermolisis Bullosa ile ilgili uzman gorusleri alinarak, uluslararasi rehberler incelenerek
Epidermolisis Bullosa tedavi algoritmasi hazirlanmis ve yayimlanmistir.

DlUnya Bankasi projesi kapsaminda alt yapi hazirlama faaliyetleri icin toplanti dizenlenmistir.

USVS Komisyon toplantisina katilim saglanmistir.
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Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu ve HBYS yazilim firma yetkilileri ile karne hesaplamasinda
kullanilan veriler hakkinda yapilan toplantiya katilim saglanmistir.

USVS Toplantisina katilim saglanmistir.

Tibbi Atik Gosterge Kartinda revizyon calismalarinin yapilmasi icin Saglik Bakim ve Hastane
Hizmetleri Daire Baskanligi ile toplanti gerceklestirilmistir.

Egitim arastirma hastanelerindeki egitim gorevlilerinin performanslarinin degerlendirildigi yazilim
sistemi Uzerine toplanti dlizenlenmistir.

Saglik Bilisimi Daire Baskanligi tarafindan diizenlenen HIMS toplantisina Katilim saglanmustir.

Verimlilik Karne Degerlendirmesi hakkinda Fas Saglik Bakanligindan gelen heyete sunum
yapilmistir.

2015 yili verimlilik karne degerlendirmesi hakkinda iki cilt halinde “Verimlilik Karne Uygulamasi”
ve “Verimlilik Gosterge Kartlar™ adinda kitaplar yazilmistir.

NigdeBorFizik Tedavive Rehabilitasyonekhizmetbinasinin,ManisaSelendi, Urla, Konya-Cihanbeyli,
Bozkir ve Doganhisar, Adiyaman-Celikhan, Sivas Gemerek ve Tokat-Zile Devlet Hastanelerinin rol
degisikligi talebi hizmet siniflandirmasi endeks analizleri yapilarak degerlendirilmistir.

Verimlilik Karnelerinin yayimlanmasi ve itirazlarin degerlendirilmesine yonelik sahaya yol gosterici
olmasi amaci ile karne sureglerinin anlatildi§ algoritma hazirlanmis ve yayimlanmistir.

Saglik tesislerinin hizmet siniflarina gore etkinlik skorlari hesaplandi. 2015 yili verimlilik karne
degerlendirmesinde belirlenen gosterge kartlarinin formulleri Gzerinde analizler yapilmistir.

Gosterge Kartlarinin versiyon RV-1V’e gore 2014 yili Verimlilik Karnesi hesaplandi. Yayimlanan son
karnenin 2013 yili karsilastirmali analizleri yapilmistir.

Antalya'da yapilan Verimlilik Gozlemci Yerinde Degerlendirme Egitimi sonrasi yapilan sinav
sonucunda egitim sertifikalari verilmistir.

Verimlilik Karnesinde kullanilmak Gzere saglik tesislerinde tretilen hizmetlerin yeni siniflandirmasi
yapilmistir.

ADSM (Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri) ve ADSH (Agiz ve Dis Sagligi Hastaneleri) gosterge kartlarinin
RV-05’e gore karne yazilimlari yapilmistir.

Acil Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi koordinasyonunda, KBRN Yonetmelik ve Yonergesi
dogrultusunda soru silsilesi hazirlanmistir.

Verimlilik ve Kalite Yonetimi Daire Baskanligimizin kurulusundan giinimuze kadar gerceklestirdigi
faaliyetler kitap haline getirilmistir.

Kanita Dayali Tip Sempozyumu toplantisina katilim saglanmistir

Ankara Kalkinma Ajansi destekli “Verimlilik Degerlendirme Etkinlik Skorlari Egitimi” isimli proje
kabul edilmistir.

Temiz eller kampanyasi ile ilgili Diinya Saglik Orgitinin (WHO) Tirkiye temsilcisi ile gorustlerek
Hacettepe kampuslnde 5 Mayis 2015 tarihinde yapilan etkinlige katki saglanmistir.

Turkiye genelindeki A; rol hastaneleri ile afiliye hastanelerin tibbi, idari, mali ve karne puanlarinin
karsilastirmali analizi yapilmistir.
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Mugla, Burdur, Denizli, Isparta, Kutahya, Denizli, Samsun, Ankara I.,Il. ve lll. Bolgeleri, Eskisehir,
izmir, Sakarya, Bursa, istanbul-Beyoglu-Cekmece, istanbul Anadolu Kuzey, Edirmne, Kirklareli,
Tekirdag, Yalova, Kocaeli, Balikesir, Bilecik, Canakkale ve Usak Genel Sekreterliklerine bagli
saglik tesislerinin verimlilik yerinde gozlemi gerceklestirilmis olup degerlendirme sonuglari
raporlanmistir.

Verimlilik gozlemci yerinde degerlendirme yillik plani hazirlandi.
ADSM VE ADSH verimlilik yerinde gozlem yillik plani hazirlanmistir.

Verimlilik gozlemci yerinde degerlendirme egitimlerinin sertifikali olmasi icin gerekli calismalar
baslatildi. Egitim standartlar ve mufredati hazirlanmistir.

Verimlilik ve Kalite Yonetimi Daire Baskanligi tarafindan 2012 ile 2014 yillarinda verilen 2012
Kasim-Aralik baslangic, 2013 Ocak-Haziran ara, 2013 Ocak-Aralik ilk, 2014 Ocak-Haziran ara ve
2014 Ocak-Aralik son karnelerini hastane ve birlik bazinda tek bir format altinda kiyas analizlerinin
yapilabilecegi yazilim hazirlanmistir.

3. Basamak kamu hastanelerinin acil servislerinde Kullanilmak tUzere “Klinik Karar Verme Rehber”
kitabi hazirlanmistir.

Verimlilik Gozlemci Yerinde Degerlendirme Hastane Rehberinin II. versiyonu hazirlanmistir.

2015 yili verimlilik karne degerlendirme sureclerinin ve ilgili ydnetmelik ve yonergelerin anlatildig
“Saglikta Verimlilik Dergisi”ne yazilar yazilmistir.

Verimlilik Karnesinde yapilan revizyonlar dogrultusunda Verimlilik ve Kalite Yonetimi Dairesi
bunyesinde yeni karne programinin yazilimi yapilmistir

Bolu ili Genel Sekreterligi biinyesinde yer alan hastaneler yerinde degerlendirilerek, Bolu izzet
Baysal Universitesi ile afiliasyon 6ncesi ve sonrasi verimlilik analizi yapilmistir.

2015 yili performans hedef tablosu hazirlanmistir.

3.2.5.4. KLINIK TANI VE MALIYET YONETIMIi DAIRE BASKANLIGI

Turkiye'deki kamu hastaneleri birligi genel sekreterliklerine bagli saglik tesislerinde calisan 626
gonulld klinik kodlamaci Klinik Kodlama Sureg Analizi Anketine katilmistir. Bu kapsamda Klinik
kodlamadaki sureg analizi, surecle ilgili sorunlarin tespiti, surece iliskin sorunlarin belirlenmesi,
sure¢ etkenlerinin kodlamaci bazinda degerlendirilmesi faktorleri istatistiksel analizlerle
degerlendirilmistir.

Daire Baskanligimiz tarafindan islem girislerindeki kodlama kalitesinin artirilmasi ve ortak bir dil
olusturulmasi amaciyla Klinik Kodlama islem Giris Kilavuzu hazirlanarak 2015 yili Temmuz ay!
itibariyle yayimlanmistir.

Makam'in 9 Aralik 2015 tarihli 77547869/601.01/141 sayili Olur’'una istinaden Klinik Tani ve
Maliyet Yonetimi Daire Baskanliginin is ve islemlerini yurttmek Uzere “Klinik Tani ve Egitim Birimi,
Maliyet Yonetimi Birimi ve Klinik Kodlama Degerlendirme Birimi kurulmus olup gorev tanimlari
belirlenmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasinda ve standartlarin olusturulmasinda 6nemli bir yere sahip olan
is tanimlarinin yapilmasi ve sureg haritalarinin olusturulmasina yonelik calismalar yapilmis ve
Klinik Tani ve Maliyet Yonetimi Daire Baskanlig icerisinde birim bazli is tanimlari yapilarak sureg
haritalari olusturulmustur.

92 ‘ idare Faaliyet Raporu

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Kamu i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planinin Kontrol Ortami Standartlarindan; KOS 2.2 no’lu
standart ve genel sarta iliskin Klinik Tani ve Maliyet Yonetimi Daire Baskanligi adina gorev dagilimi
“Gorev Dagilim Cizelgesi” ile yapilmis ve personele teblig edilmistir.

Saglikta daha hakkaniyetli bir cdeme sistemi gelistirilmesi amaciyla Klinik Tani ve Maliyet Yonetimi
Daire Baskanligi tarafindan TiG’e dayali 6deme Kkapsaminda Kuruma bagli yatakli tedavi hizmeti
veren Al, Al-D, All, All-D, B, C, D, El rollerindeki saglik tesisleri vaka karma indeksi, bagil degeri,
yatan hasta sayisi ve hastane turlerine gore siniflandinlmistir.

TiG’e dayali 6deme kapsaminda dagitimi yapilacak mali degerlerin adaletli bir sekilde yapilabilmesi
icin ddeme 6ncesinde TiG analizi yapilmistir.

Ulkemiz klinik kodlama calismalarinda ICD-10-AM/ACHI/ACS'nin 4.1. baskisi kullanilmaktadir. ICD-
10-AM/ACHI/ACS kodlama standartlari kapsaminda kullanilan baskidan sonra 5., 6., 7., 8. ve 9.
baskilar da guncellemeler getirilerek yayimlanmistir. Kurumumuz tarafindan standartlara yonelik
guncellemeler takip edilerek yapilan degisiklikler analiz edilmis olup bu kapsamda hazirlanan
dokumanlar bilgilendirme amacli sahaya duyurulmustur.

Sahada bulunan klinik kodlamacilarin tespiti ve takibi icin klinik kodlamacilarin bilgilerinin oldugu
Klinik Kodlamaci E-Kitabi programi yazilmis ve kullanilmaktadir.

Uluslar arasi klinik kodlama alanindaki yayimlar ve guncellemeler icin literatlr taramalari
yapilmistir.

Kurum Baskan Yardimcili§gimiz tarafindan verilen Klinik Veri Validasyon Egitimlerinin sertifikasyon
programina alinmasi icin gerekli calismalar yapilarak Kurumumuz Egitim ve ARGE Daire Baskanlig
koordinasyonunda Saglik Hizmetleri Genel Midurligu Egitim ve Sertifikasyon Daire Baskanligina
resmi basvurular yapilarak sertifikasyon programi alinmistir. Bu kapsamda egitim modulu ve 6n
test-son test calismalari icin soru havuzu olusturulmasi calismasina baslanmistir.

1 Nisan 2015 tarihinden itibaren internet ortaminda 1. pilot merkezi degerlendirme calismasina
baslanmistir. Aylk verilerin %3’0 orneklem alinip degerlendirme sonuglar Klinik kodlamaci
ekranina es zamanli olarak diismiistiir. Karar Destek Sistemi tizerinden 20 giinlilk stirede 24 TiG
degerlendirici ekibi tarafindan 100 pilot hastane merkezi dederlendirmeye tabi tutulmustur. 8.717
dosya incelenmistir.

Agustos-Eylul 2015 tarihinde baslayan 2. pilot merkezi degerlendirme calismasi 2 asamali olarak
degerlendirici ve Ust degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmistir. Toplamda 17.682 dosya 100
degerlendiriciden olusan ekip tarafindan degerlendirilmistir.

“Klinik Tani ve Maliyet Yonetimi Daire Baskanligi Karar Destek Sistemi” nin yazilimi igin Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Mudurltgu ile koordineli olarak calisilmis ve pilot calismalar sonucunda sistem
aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. ihtiyac hasil oldukca programa yénelik giincellemeler
devam etmektedir.

Yerinde degerlendirme calismalari dogrultusunda degerlendirme sistematigi olusturulmus olup
tesis icin 14, Klinik kodlamaci degerlendirmesi icinde 43 soru Uzerinden degerlendirme sistematigi
yapilmis ve buna yonelik degerlendirme puan Kkriter cetveli hazirlanmistir.

Saglik tesislerinin TiG farkindaligini arttirmak, trettikleri hizmeti dogru ve eksiksiz tanimlanmasini
saglamak, Klinik kodlamanin Kalitesini arttirmak, kodlamaya iliskin stregleri gozlemlemek yerinde
tespit edilen problemlere ¢6zUm yolu aramak, adil bir ddeme gergeklesmesini saglamak amaciyla
saglik tesislerine TiG degerlendirme ekipleri tarafindan yerinde degerlendirme yapilmaktadir.
Saglik tesislerine Klinik Kodlama Degerlendirme Gozlem Formu icinde belirlenen kriterlere gore
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puan verilmektedir. Saglik tesisi genel degerlendirmesi ve Kklinik kodlamaci degerlendirmesi olmak
Uzere 2 ana alt baslik altinda olusmaktadir.

Daire Baskanligimiz tarafindan 12-14 Haziran 2015 tarihleri arasinda istanbul Bakirkdy ve istanbul
Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliklerine bagli 9 saglik tesisine TiG degerlendirici
ekipleri tarafindan yerinde degerlendirmeler gerceklestirilmistir.

Daire Baskanligimiz tarafindan 02-07 Adustos 2015 tarihleri arasinda Adana, Samsun, Mersin,
Amasya, Bursa,Mersin, Yalova, Gaziantep, KilisKamuHastaneleriBirligigenel sekreterliklerine bagli
30 saglik tesisine TiG degerlendirici ekipleri tarafindan yerinde degerlendirmeler gerceklestirildi.

Daire Baskanligimiz tarafindan 07-11 Eylul 2015 tarihleri arasinda Kocaeli, Sakarya, Afyon, Usak,
Rize, Trabzon, Diyarbakir Elazig, Kayseri, Nigde, Karabuk, Zonguldak, Eskisehir, Kitahya Kamu
Hastaneleri Birlikleri genel sekreterliklerine bagli 48 saglik tesisine TiG degerlendirici ekipleri
tarafindan yerinde degerlendirilmeler gerceklestirildi.

DaireBaskanligimiz tarafindan 19-22 Ekim 2015 tarihleriarasindaHatay, Artvin, Osmaniye, Erzurum,
GumuUshane, Kahramanmaras, Malatya Kamu Hastaneleri Birlikleri genel sekreterliklerine bagli 28
saglik tesisine TiG degerlendirici ekipleri tarafindan yerinde degerlendirmeler gerceklestirildi.

Daire Baskanligimiz tarafindan 02-06 Kasim 2015 tarihleri arasinda istanbul Anadolu Giiney,
istanbul Cekmece, istanbul Fatih, istanbul Anadolu Kuzey, Canakkale, Balikesir, Edirne,
Kirklareli, Tekirdag Kamu Hastaneleri Birlikleri genel sekreterliklerine bagli 55 saglik tesisine TiG
degerlendirici ekipleri tarafindan yerinde degerlendirmeler gerceklestirildi.

Daire Baskanligimiz tarafindan 23-27 Kasim 2015 tarihleri arasinda Kirikkale, Yozgat, Tokat,
Kirsehir, Karaman, Sivas, Nevsehir, Ordu, Giresun, Cankiri, Aksaray Kamu Hastaneleri Birlikleri
genel sekreterliklerine bagli 43 saglik tesisine TIG degerlendirici ekipleri tarafindan yerinde
degerlendirmeler gerceklestirildi.

Daire Baskanliimiz tarafindan 13-19 Aralik 2015 tarihleri arasinda Ankara, Antalya, Aydin,
Bilecik, Burdur, Denizli, Isparta, izmir, Konya, Manisa, Mugla Kamu Hastaneleri Birlikleri genel
sekreterliklerine bagli 86 saglik tesislerine TIG degerlendirici ekipleri tarafindan yerinde
degerlendirmeler gerceklestirildi.

Yerinde degerlendirme calismalarindan sonra 2015 yili Haziran, Adustos, Eylul, Ekim, Kasim,
Aralik donemlerinde gidilen kamu hastaneleri birligi genel sekreterliklerine bagli saglik tesislerinin
degerlendirme raporlari gonderilmistir.

3.2.6. DESTEK VE iDARi HiZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

3.2.6.1. EGITIM, ARASTIRMA VE GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Genel sekreterliklerimizde gorev yapan egitim sorumlularinin katilimiyla Afyonkarahisar’da 18-20
Mart 2015 tarihinde “Egitim Koordinasyon ve Degerlendirme Calistay” diizenlenmistir.

Yeni fikirlere firsat vermek ve saglik hizmetlerinin sunumunda uygulanabilir veya hizmet sunumuna
pozitif manada degisen bir boyut kazandiracak yeni fikirleri kesfetmek ve bu dogrultudaki
yeni projeleri hayata gecirmek amaciyla “Egitimde Bir Fikrim Var Proje Yarismasi” adi altinda
Kurumumuz Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanliinca Ankara'da 28 Mayis 2015
tarihinde sempozyum duzenlenmistir.
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Tablo 24 2015 Yilinda Acilan Programlar ve Egitim Alan Personel Sayisi

2015 Yili Acilan Program Egitim Alan
Konular Toplam Personel
Sayisi
Sayisi
Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikali E§itim Programi 543 3.350
Acil Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim Programi - 499
Ameliyathane Hemsireligi Sertifikali E§itim Programi 50 -
Kemoterapi Hemsireligi Sertifikali Egitim Programi - 119
Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim _ 535
Programi
Temel Stoma Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim ) 60
Programi
Egitime Alinan Uzman Hekim Sayis| 443 1.084
ROP Egitimi 30 139
Yabanci Uyruklu Personel Egitimi 249 1.597
Yanik Egitimi 42 92
KVC Egitimi 68 249
Acil O!:)stetrlk Bakim Egitimi icin Gorevlendirilen Ebe 3650 4488
Hemsire Sayisi
AC|lAObstetr|k Bakim Klinisyen Egitimi igin Gorevlendirilen 550 1569
Hekim Sayisi
Diger Saglik Personeli 186 361
TOPLAM 5.761 19.953

21-24 Aralik 2015 tarihlerinde, Ankara ilinde “Palyatif Bakim Hizmetleri Egitim” programi
dizenlenmis olup 360 Kisinin (hekim, hemsire ve psikolog) katilimi saglanmistir.

Sardurdlebilir kalkinma icin kurumlarimizda etkin ve etkili ishirligi-koordinasyon vurgusu ile
7-8 Mayis 2015 tarihlerinde “Saglik Alani Ar-Ge Faaliyetleri ve Kurumsal Yapilanma Calistay!”
dizenlenmistir. Calistaya Egitim ve Arastirma Hastaneleri Ar-Ge birim sorumlular ile bagli
bulunduklari il kamu hastaneleri birligi genel sekreterliklerinde calisan yoneticiler ve Ar-Ge
faaliyetlerini ylritmekle gorevli toplam 184 kisi katilmistir.

Uyum Egitim Programi kitapcigi hazirlanmistir.

11-12 Kasim, 23-24 Kasim, 9-10 Aralik, 14-15 Aralik, 28-29 Aralik 2015 tarihlerinde (5 farkli
gruba) “Saglik Bilimleri Alaninda Ar-Ge Proje Onerisi Hazirlama Uygulamali Egitimi” verilmistir.

Standartlari yayimlanan “Yogun Bakim Hemsireligi Sertifikali Egitim Programi” icin Kurumumuza
bagli 41 saglik tesisine “Uygulama Yetkisi” verilmistir.

Buguine kadar toplam 13.266 personele egitim verilmis olup, bu personelin 3.301°i 2015 yilinda
egitim almistir.
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3.2.6.2. ILETiSIM DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuza bagli toplam 89 kamu hastaneleri birliginde, basin ve iletisim birimi kurulmustur.

Kurumumuz tasra teskilati olan kamu hastane birliklerinde, basin ve iletisim birimleri araciligiyla
kurumsal iletisim ve saglik iletisimi Konusunda kurumsal kimlik ¢alismalarina yonelik 12 adet
bolgesel egitim dizenlenmistir.

Kamu hastaneleri birlikleri, basin ve iletisim birimlerinin kurulmasi asamasinda 4
calistay duzenlenistir.

Basin ve iletisim faaliyetleri kapsaminda Kurumumuza bagli saglik tesislerimizce sunulan saglik
hizmetlerinin tanitimi ve kamuoyunun bilgilendirilmesinin titizlikle yurttilmesi amaciyla basin ve
iletisim birimleri kurulmasi icin dizenlenen 1. Calistay Ankara ilinde Hekimevinde 26-28 Ocak 2015
tarihinde 10 genel sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusu katilimiyla gerceklestirilmistir.

Basin ve iletisim faaliyetleri kapsaminda Kurumumuza bagli saglik tesislerimizce sunulan saglik
hizmetlerinin tanitimi ve kamuoyunun bilgilendirilmesinin titizlikle yurittlmesi amaciyla kurulan
basin ve iletisim birimlerinin calisma usul ve esaslarinin dederlendirildigi 2. Calistay Ankara ilinde
Kurumumuzda 29-31 Mart 2015 tarihinde 33 genel sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusu
katilimiyla gerceklestirilmistir.

Basin ve iletisim faaliyetleri kapsaminda Kurumumuza bagli saglik tesislerimizce sunulan saglik
hizmetlerinin tanitimi ve kamuoyunun bilgilendirilmesinin titizlikle yaratilmesi amaciyla kurulan
basin ve iletisim birimlerine basin ve haberlesme egitimlerinin verildigi 3. Calistay Antalya
ilinde 4-7 Mart 2015 tarihinde 89 genel sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusu katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Basin ve iletisim faaliyetleri kapsaminda Kurumumuza bagli saglik tesislerimizce sunulan saglik
hizmetlerinin tanitimi ve kamuoyunun bilgilendirilmesinin titizlikle yurittlmesi amaciyla kurulan
Basin ve iletisim Birimleri calismalarinin degerlendirildigi 4. Calistay Ankara ilinde Kurumumuzda
11-13 Ekim 2015 tarihinde 89 genel sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusu katilimiyla
gerceklestirilmistir.

Kamu hastaneleri birlikleri, basin ve iletisim birimlerinin etkin ve verimli ¢alismasi amaciyla, 8
Bolgesel Calisma Toplantisi dizenlenmistir.

1.B6lgesel Basin ve iletisim Birimleri Calisma Toplantisi 24-27 Mayis 2015 tarihinde 10 genel
sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusunun katilimiyla Erzurum ilinde gergeklestirilmistir.

2.Bélgesel Basin ve iletisim Birimleri Calisma Toplantisi 2-4 Haziran 2015 tarihinde 13 genel
sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusunun katilimiyla Adana ilinde gergeklestirilmistir.

3.Bélgesel Basin ve iletisim Birimleri Calisma Toplantisi 4-6 Haziran 2015 tarihinde 13 genel
sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusunun katilimiyla Bursa ilinde gerceklestirilmistir.

4.Bolgesel Basin ve iletisim Birimleri Calisma Toplantisi 12-15 Agustos 2015 tarihinde 15 genel
sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusunun katilimiyla Konya ilinde gerceklestirilmistir.

5.Bélgesel Basin ve iletisim Birimleri Calisma Toplantisi 18-20 Kasim 2015 tarihinde 12 genel
sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusunun katilimiyla izmir ilinde gerceklestirilmistir.

6.Bélgesel Basin ve iletisim Birimleri Calisma Toplantisi 26-27 Kasim 2015 tarihinde 11 genel
sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusunun katilimiyla Edirne ilinde gercgeklestirilmistir.
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7.Bélgesel Basin ve iletisim Birimleri Calisma Toplantisi 9-10 Aralik 2015 tarihinde 14 genel
sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusunun katilimiyla Ordu ilinde gergeklestirilmistir.

8.Bdlgesel Basin ve iletisim Birimleri Calisma Toplantisi 23-24 Aralik 2015 tarihinde 17 genel
sekreterlik basin ve iletisim birim sorumlusunun katilimiyla Gaziantep ilinde gerceklestirilmistir.

Verimliligi dUsuk olan 9 genel sekreterlik basin ve iletisim birimine yerinde egitimler verilmistir.

Basinve saglikiletisiminde koordinasyon ve paylasiminartirilmasi amaciyla, genel sekreterliklerine
bagli egitim ve arastirma hastaneleri ve dal hastanelerinde basin birimleri kurularak, hastane
temas Kisileri belirlenmistir.

Bakanligimiz, Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi tarafindan kurulan Haber Sistemi tzerinden
gelen haber, roportaj ve basin aciklamalari istekleri degerlendirilmistir.

Antalya ilinde 12-14 Ocak tarihlerinde gerceklesen Triaj Egitici EGitimi icin basin faaliyetleri yerine
getirilmistir.

Sureli ve suresiz yayinlar hakkinda Saglik Bakanligi Yayin Yonergesine istinaden Turkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu Yayin Komisyonu olusturulmustur.

Sureli ve suresiz yayinlar hakkinda tasra teskilatimizdaki talepler degerlendirilerek cevaplanmistir.

Bakanligimizdan intikal eden SABIM, BIMER, Bilgi Edinme, CIMER, Web ve SBN basvurulari
degderlendirilmistir.

Kurumumuz sosyal medya hesaplari kanallariyla gelen basvurular degerlendirilmistir.
Yerel ve ulusal basinda Kurumumuzu ilgilendiren haberlerin degerlendirilmesi yapilmistir.

Kurumsal farkindalik olusturmaya yonelik olarak 4 soylesi programi yapilmistir.
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3.2.6.3. HASTA, CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGi DAIRE BASKANLIGI

« 2015 yili itibariyle saglik tesislerimizde kurulan ¢alisan guvenligi birimi sayisi 645°dir.

+ Kurumumuzabaglisaglik tesislerinde gorme engellivatandaslarimizinhastahaklariuygulamalarini
hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirilmeleri amaciyla, Kurumumuzca, Braille alfabesiyle
yazilan rehber ve brosurler ile hasta haklari uygulamalarinin kapsamini iceren sesli anlatimli CD
hazirlanmis olup, 88 kamu hastaneleri birligi genel sekreterliklerine dagitim yapilmistir.

+ Hasta sorumluluklari baglaminda saglik okuryazarliginin arttinlmasi, hasta haklarina iliskin
bilincin “Hasta Haklari ve Sorumluluklari Bildirgesi” hazirlanmistir.

Tablo 25 Hasta iletigim Birimlerine Yapilan Basvurular

Yapilan Basvurular 2012 2013 2014 2015 iLK 6 AY

Yerinde Cozimlenen 177277 %8868 188812  %88.07  173.964 92% 59.117 94%
Kurulda Gorustlen 22.610 %11.3 25562  %11.92 13.205 7% 3.445 6%
Toplam 199.887 100% 214.374 100% 187.169 100%  62.562 100%

2015
%834
2014
%92
2013
%88
2012
%89

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Kurulda Cozimlenen ®Yerinde CozUmlenen

+ Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Bakanligimiz arasinda kadina yonelik siddet ve aile ici
siddetin onlenmesinin saglanmasi amaciyla vakalara mtdahale sureci, koordinasyon basamaklari,
kurumlar arasi havale prosedurleri belirlenmistir.

+ Psiko-sosyal destek merkezlerine bagli 6fke kontrol birimleri olusturularak siddet uygulayan
Kisilere ofke kontrol tekniklerinin ogretilmesi amaciyla saglik tesislerimizde gorev yapan
psikologlara sertifikali egitim verilmesi icin calismalar baslatilmistir.
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+ Trafik kazalarinda tam manada sistemik bir muayenenin yapilarak elektronik ortamda da kayit
altina alindigi ve adli mercilerin degerlendirme kriterlerinin igerisinde yer alacak sekilde agik ve
net olarak vicut organ ve fonksiyon kaybi olup olmadiginin degerlendirilebilecedi, acil servislerde
trafik kazasi muayene ve tespit formu hazirlanmistir.

+ Kurumumuza bagli tim saglik tesislerinde calisan glvenligi kapsaminda; 2015 yili itibariyle;
« lletisim ve Empati
+ BedenDili
+ Gorgu Kurallari
« Profesyonel imaj
+ Kisisel Bakim
« Stres Yonetimi ve Ofke KontrolU
+ Tukenmislik Sendromu
« Zor insanlarla Basa Clkma konularinda personele egitim verilmistir.

+ Saglik tesislerimizde calisan personelimiz, 2.312 fiziksel (%30), 5.632 sozel (%70) olmak tzere
toplam: 7.944 siddet bildiriminde bulunmus olup, 5.022 tanesi adli mercilere intikal etmistir.
Basvurular incelendiginde, en ¢ok siddete %55 oraninda hekimlerin maruz kaldigi dikkat cekerken,
% 31 oraninda hekim disi saglik personeli ikinci sirada yer almistir.

Tablo 26 Calisan Haklari ve Giivenligi istatistikleri

Yillar Fiziksel Siddet Bildirimi Sozel Siddet Bildirimi Toplam
2013 2.267 4.720 6.987
2014 2.768 5.413 8.181
2015 2312 5.632 7.944

Calisan Haklari ve Giivenligi istatistikleri

\ 5,022
2015 5,632
2312
8,181
\ 5,766
2014 B 413
2,768
6,987
\ 2,308
2013 4720
2,267
H TOPLAM ADLIMERCILERE INTIKALEDEN ™ SOZEL M FiZIKSEL
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3.2.7. INSAN KAYNAKLARI KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

3.2.7.1. KURUM MERKEZ VE SOZLESMELi PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

2015 yili icerisinde Daire Baskanligimiz birimleri toplam 104.408 adet is ve islem gerceklestirmistir.

KPSS ile agiktan atama, ozellestirme kapsaminda atama, mazeret ile atama, teror nedeniyle
atama, merkez ve tasra teskilatlari arasi gorevlendirme ve atama islemleri gerceklestirmistir.

Somali ve Sudan’da bulunan hastanelere saglik personeli gorevlendirmistir.

(4924, 657-4b, 657-4¢) KPSS ile aciktan 4B’li personel alimi ve yine 4B’li personelin es ve saglik
durumu mazereti ile atanmalari, 4C’li is¢i nakilleri ve 0zellestirme kapsamindaki isgilerin atamalari
yapilmistir.

3.2.7.2. TABIP ATAMA DAIRE BASKANLIGI

Ocak-Temmuz donemi yer degistirme suretiyle atanma kuralarinda Kurumumuz tasra teskilatiicin
belirlenen munhal pozisyonlara atamalar yapildi.

Alt bolge, es ve saglik, engelli durumu, unvan ve brans degisikligi, bosanma, can guvenligi, hizmet
geregi atama, mustafi, memuriyete son verme, aciga alma, 6grenim durumu nedeniyle tayin talebi
vb. gibi talep ve islemler yururlukteki mevzuat htukumlerince degerlendirilerek yapilmistir.

Gegici gorevlendirme, re'sen gegici gorevlendirme, universitelerden Kurumumuza vyapilan
gorevlendirme islemleri yUrdrlUkte olan mevzuat ve hikimler cercevesinde degerlendirilerek
islemleri yapilmistir.

2015 yili 61, 62, 63, 64 ve 65. donem devlet hizmeti yukumlalugu kuralarn sonucu Kurumumuza
bagli saglik tesislerine atamalar yapilmistir.

2015 yili birinci ve ikinci donem istifa sonrasi ilk defa ve yeniden agiktan atama Kurasi igin minhal
pozisyonlar belirlenerek bu pozisyonlara kura sonucu yerlesenler ile Kurumumuz kadrolarinda dis
tabibi olarak gorev yapanlar icin unvan degisikligi kurasi sonucu yerlesenlerin atamalari yapilmistir.

Yan dal asistanlik ve asistanlik egitimlerinden ayrilan uzman ve pratisyen tabiplerin atamalari
gerceklestirilmistir.

Kurumlar arasi naklen atama islemleri gerceklestirilmistir.

2015 yili yan dal yerlestirme sonucuna gore editim ve arastirma hastanelerine atama islemleri ile

kadrosu ve 0zlUk haklari Kurumumuzda kalmak Uzere Universite hastanelerine yerlesen uzman
tabiplerin gorevlendirme islemleri gerceklestirilmistir.

Egitim ve arastirma hastanelerinin basasistan ve egitim gorevlisi kadrolarina agiktan ve naklen
atamalar yapilmistir.

Universitelerde gorev yapan ogretim Uyelerinin YOK 38. maddesine gére Kurumumuz egitim ve
arastirma hastanesinelerine egitim gorevlisi olarak gorevlendirme islemleri gerceklestirilmistir.

2013 TUS sonbahar donemi ile 2015/TUS ilkbahar donemi yerlestirmelerinin mahkeme Kkarari
sonucu yeniden yerlestirme ve gorevlendirme islemleri yapilmistir.

2015/TUS ilkbahar donemi yerlestirme sonucuna gore yerlestirmeleri yapilan tabiplerin egitim ve
arastirma hastanelerine atanma ve gorevlendirme islemleri yapilmistir.
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Tipta Uzmanlik Kurulu kararlari geregi asistan, yan dal asistani ve dis hekimliginde uzmanlik
egitimi alan dis hekimlerinin, es durumu, egitici yoklugu, olumsuz sicil ve saglik mazereti nedeniyle
atamaile ilgili is ve islemleri yapilmistir.

3.2.7.3 SAGLIK PERSONELI ATAMA DAIRE BASKANLIGI

Aile birligi, egitim durumu, kurumlar arasi, KPSS, saglik komisyonu, alt bolge, becayis bosanma,
can guvenligi, engellilik, unvan degisikligi vb. gibi atamalar ile ihtiyac duyulan illere gecici
gorevlendirmeler yapilmistir.

Atama ve nakil islemleri, muvafakat, kurumici naklen atama, KPSS vb. gibi islemler icinilgili kurum
ve birimlerle yazismalar yapilmistir.

Daire Baskanligimiz birimlerinde 2015 yili icerisinde toplam 79.881 adet is ve islem
gerceklestirilmistir.

3.2.7.4. KURUM YONETIM HiZMETLERI VE 0ZLUK iSLEMLERI DAIRE BASKANLIGI

2015 TUS ilkbahar doneminde ihtisas egditimine baslayan tabiplerin, devlet hizmet yikimlusu
olarak atanan tabip personelin, Kurumda goreve baslayan mufettis yardimcisi ve uzmanlar ile
KPSS sonucu aciktan atanan personelin askerlik sevk ve tehir islemleri yapilmistir.

2015 yili EKim ayinda 2016 yili icin EKPSS sonuclarina gore istihndam edilecek engelli personelin
planlamasi yapilmistir.

2015 yili icin bir defa iptal/ihdas planlamasi yapilip resmi gazetede yayinlandiktan sonra CKYS/
IKYS sistemi tizerinden kadrolarin diizenlemesi yapilmistir.

Maliye Bakanligina ait e-butce internet adresi Uzerinden her 3 ayda bir Kurumumuz kadrolarininiil,
unvan, derece bazinda kadrolarinin girisleri yapilmistir.

17-22 Subat 2015 tarihleri arasinda Antalya ilinde, genel sekreterliklerde insan kaynaklarindan
sorumlu personelin katilimr ile 5 gun sureli mevzuat egitimi gerceklestirilmistir.

Ozlik haklar Kurumumuzca yiritilen tabip, uzman tabip, dis hekimi, yardmci saglik personeli
ve genel idari hizmetler sinifi kapsaminda gorev yapan personele ait 300.354 terfi islemi
gerceklestirilerek genel sekreterliklere tebligati yapilmistir.

4688 Sayili Kamu Gorevlileri ve Toplu S6zlesme Kanununun 22'nci maddesi geredince Nisan ayi
icerisinde Kurumumuz ve yetkili sendika arasinda “Kurum idari Kurul” toplantisi gerceklestirilmistir.

4688 Sayili Kamu Gorevlileri ve Toplu Sozlesme Kanununun 30 maddesi geregi 15.05.2015 tarihinde
Kurumumuz bunyesinde Turkiye geneli sendika uye sayilari tespit toplantisi yapilarak sonuglar
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligina bildirilmistir.

Kurumumuz ilgili birimlerinden gelen calisan personelin 6zIluk dosyasina konulmasi gereken
298.550 adet evrak 0zlUk dosyalarina konularak tasnifi yapilmistir.

4688 Sayili Kamu Gorevlileri ve Toplu Sozlesme Kanununun 22'nci maddesi geregince EKim ayi
icerisinde Kurumumuz ve yetkili sendika arasinda Kurum idari Kurul toplantisi gerceklestirilmistir.
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3.2.7.5. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMA VE iSTIHDAM GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI 3.2.8. MALI HiZMETLER KURUM BASKAN YARDIMCILIGI

3.2.8.1. DONER SERMAYE BUTCE, MUHASEBE iSLEMLERi DAIRE BASKANLIGI

« Standart Kadro Cetveli: Bakanlik politika ve hedeflerine uygun olarak, ikinci ve tgunct basamak

saglik hizmetlerini vermek Uzere hastanelerde, agiz ve dis sagligi merkezlerinde ve benzeri saglik
kuruluslarinda gorev yapacak personelin sinif, unvan ve bransa gore kadro standartlarinin tespiti
ve Kadrolarin duzenli ve hizmet gereklerine uygun olarak kullanimina dair usul ve esaslarin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Personel Dagilim Cetveli: Saglik personeline duyulan ihtiyaciniller arasinda ayni oranda olmasini
saglayarak dengeli dagilimi gerceklestirmek, personelden optimum fayda saglamak, istihdam
fazlasi personel olusturmamak icin on bes gtinde bir hazirlanmaktadir.

Kuralar: Kurumumuza bagli saglik tesislerinin insan guct ihtiyacini karsilamak icin devlet hizmet
yukumlUsu, devlet hizmet yukimlisu mazeret, mazeret (saglik ve es durumu), kurum ici naklen
atama, ilk defa ve yeniden aciktan atama kurasi, sozlesmeli personel kuralari, kurumlar arasi
naklen atama, ozurlu personel atama, yer degistirme suretiyle atama, unvan degisikligi kuralari
yapilmakta ve bu Kkuralar icin munhal pozisyon planlama calismasi Daire Baskanligimizca
yapilmaktadir. Kuralar sunlardir:

Kuralarda Talep Toplama: Kuraya dahil olacak/olabilecek kisilere ulasmak, bu Kisilerin
taleplerini 6§grenmek ve bu talepler ile Kurum ihtiyaglarimiz arasinda ortlsenleri sisteme dahil
etme amaciyla web Uzerinden talep toplanmaktadir. Olusturulan sistemde; Aciktan atama Kurasi
icin kurum disinda calisan personelin muracaat edebilecegi, Kurum ici kurada calisanlarimizin
muracaat edebilecegi, devlet hizmeti yukimlulugunde ise tabi personelin basvurabilecegi bir
sistem olusturulmustur.

Re’sen Gegici Gorevlendirme Komisyonu: Saglik hizmetinin aksatilmadan strddrilebilmesi
amaciyla il ici re’'sen gecici tabip gorevlendirmeleri icin 20.05.2015 tarihli ve 455 sayili Makam
Onayi ile kurulan “Re’sen Gecici Tabip Gorevlendirme Komisyonu™ Kurulmustur. 14.02.2013 tarihli
ve 28559 Mikerrer sayili Kurumumuza Bagli Saglik Tesislerinde Gérevli Personele EK Odeme
Yapilmasina Dair Yonetmelik'in 5. maddesinin g bendi uyarinca; uzman tabip, tabip, uzman dis
tabibi ve dis tabiplerini ihtiyag duyulan yerlere gecici olarak gorevlendirirken her iki kurumdan doner
sermaye almasinin 6nunu agarak olusan magduriyeti azda olsa giderebilmeye calisilmaktadir.
Genellikle haftada bir kez toplanan bu komisyonda illerden gelen, Kurum tarafindan gerek gorulen
veya makam tarafindan onerilen gegici gorevlendirme talepleri karara baglanir.

3.2.7.6 DISIPLIN iSLEMLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurum merkez ve tasra teskilati personeli ile alakali olarak disiplin hukuku hukimleri uyarinca
tesis edilen islemlere iliskin olarak YUksek Disiplin Kurulu, Merkez Disiplin Kurulu toplantilarinda
raportorluk is ve islemleri yUrttulmustur.

Genel sekreterliklerde gorev yapan disiplin biriminde gorevli personele yonelik olarak disiplin
mevzuatl ve mezk(r mevzuat cercevesinde yapilan is ve islemlerle ilgili olarak Kurumumuz tasra
teskilatina egitim duzenlenmistir.
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Baskanligimizin genel butcesinde yer alan “Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari”, “Menkul
Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim Ve Onarim Giderleri”, “244 Sayili Kanun Hukumlerine Gore
Onaylanmis Saglik Alaninda ikili Anlasmalar Geregince Yapilan Tedavi Giderleri” ile “Tutuklu
ve Hukimlulerin Tedavi ve Saglik Malzemesi Giderleri” ddenek kalemlerinin kurumsal bazda
planlanmasi ve dagitilmasi isleri gerceklestirilmistir.

Suriye'deki i¢c karisikliktan dolayr Ulkemize sidinan Suriyelilerin Kurumumuza bagli saglik
tesislerinde gordikleri tedavilere ait giderlerin tahsil edilebilmesi icin, Basbakanlik AFAD'In
genelgeleri dogrultusunda illerimize gerekli duyurular yapilmistir. (Daha once AFAD tarafindan
yalnizca kamplarin bulundugu illerden sevk edilen illerde tedavi goren Suriyelilerin giderleri
karsilanirken son AFAD genelgesiyle kamplarin bulunduguiillerin disindaki illerde tedavi gorenlerin
tedavi bedelleri de AFAD tarafindan karsilanmaya baslanmistir.)

663 Sayili KHK'nin gecici 7. maddesi geredi genel sekreterlikler ve bagli saglik tesislerinin
muhasebe hizmetlerinin Maliye Bakanligina bagli doner sermaye saymanliklarindan devralinmasi
surecinin saglikli ve sorunsuz bir sekilde yurutulebilmesi ve gegis islemlerinde herhangi bir sikinti
yasanmamasi icin kamu hastane birlikleri genel sekreterlikleri personellerine 2015 yilinda gerekli
editimler verilmistir.

Genel sekreterliklerin 2012 yili Kasim ayinda uygulamaya gegirilmesi nedeni ile TDMS programinda
her genel sekreterlik kamu hastane birligi Ust kurulusu olarak olusturulmus, raporlar duzenlenmis
ve kullanici tanimlanarak programda buna benzer diger gerekli dizenlemeler yapilmistir.

Yil icinde, Kurum onayi dogrultusunda devir, birlesme ve yeni kurum acilmasi gibi islemlere ait
TDMS programinda gerekli uygulamalar gerceklestirilmistir.
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3.2.8.2. SATIN ALMA DAIRE BASKANLIGI Tablo 28 2015 Yili Merkezi Alimla Teslimi Yapilan ve Kurulumu Gerceklestirilen Tibbi Cihazlar
Tablo 27 2015 Yili Merkezi Alimla ihalesi Gerceklestirilen ve Siireci Devam Eden Tibbi Cihazlar
- KDV Dahil Birim KDV Dahil Toplam
Malzemenin/Cihazin Adi Adet .
Fiyati Tutar
Anestezi Cihazi (Orta Diizey) 192 43.167,60 8.288.179,20
Biitce Biitce Kalemi Biitce Kalemi Aciklamasi KDV Dahil Tutar Anestezi Cihazi (Orta Dlzey, Elektronik Mikserli) 120 50.614,20 6.073.704,00
Anestezi Cihazi (Ust Diizey, Elektronik Ventilatérli) 130 69.816,60 9.076.158,00
Genel Butge 15.75.00.62-07.3.1.00-1-06.1 Mamul Mal Alimlari 145.259.274,31 i Ci Ust DU i i izatorli -
¢ érkesvtez'lc_lOI:?zllu()Ust Duzey, Elk./Optik Mekanik Vaporizatorli 48 76.952.16 3693.703,68
Déner Sermaye 970.06.01.02.03 Tibbi Cihaz Alimlari 46.994.124,97 - ventiiatoriu
Toplam 192.253.399,28 Ventilator Cihazi (Turhin Teknolojili) 210 17.431,20 3.660.552,00
Ventilator Cihazi (Orta Dlzey Standart Mekanik, Eriskin) 400 26.744,04 10.697.616,00
. . Ventilator Cihazi (Orta Diizey Mekanik) 280 27.363,96 7.661.908,80
B e s Adet Blf:r\rl'n ?:?haltl Tt:(?:n?;::;lar gellanaiay Anjiografi Cihazi (Monoplan, Flat Panel Dedektorlu Dijital
v P Ragyglojik) pan. I, 8 933.660,00 7.469.280,00
. Sozlesme imzalanmis olup, 24.06.2016 tarihine kadar S . .
Gamma Kamera Cihazi 16 809.352,00  12.951.360,00 cihazlann teslimi ve kurulumu yapilacaktir Ileri Dlizey Hemodinamik Monitor 20 31.060,80 621.216,00
- - o Anjiografi Cihazi (Monoplan, Flat Panel Dedektorlu Dijital,
Kernik Dansitometre Cihaz, 110 96.120,00 10.573.200,00 szlesme |mz§l§nm|§ olup 08.07.2016 tarihine kadar Radyolojik) 22 981.504,00 21.593.088,00
cihazlarin teslimi ve kurulumu yapilacaktir. _
Soect /BT Hibrit Gortntileme Sézlesme imzalanmis olup, 8 adet cihazin teslimi ve Intraaortik Balon Pompasi 43 77.207,04 3.319.902,72
Sips temi 3 1.956.960,00 9.784.800,00 Kurulumu tamamlanmis olup, 22.02.2016 tarihine kadar Kalp Akciger Pompasi 24 208.186,20 £4.996.468,80
cihazlarin tamaminin teslimi ve kurulumu yapilacaktir. Renkli Doppler USG Cihaz! (Orta Diizey) 156 46.008,00 7.177.248,00
Anjiografi Cihaz! (Monoplan, ; i ihi Renkli Doppler USG Cihazi (Ust Diizey) 144 79.380,00 11.430.720,00
Ust Diizey, Is istasyonlu Dijital 12 111996000 1343952000 “ozesmeimzalanmis olup, 03.06.2016 tarihine kadar el Eoppier = e ’ :
Koroner) cihazlarin teslimi ve kurulumu yapilacaktrr. lleri Diizey Yenidogan Ventilatsr Cihazi (HFO'lu) 36 63612,00 2.290.032,00
Anjiografi Cihazi (Bi-Plan, Flat 14 172800000 2419200000 S0Zlesmeimzalanmis olup 12.08.2016 tarihine kadar Konvansiyonel Yenidogan Ventilator Cihazi 264 39.786,12 10.503.535,68
Dedektorld Dijital Koroner) Y T cihazlarin teslimi ve kurulumu yapilacaktir. Video Endoskopi Sistemi (Standart) (2 Skoplu) 60 63.007,20 3.780.432,00
&iijg??pﬁ?ﬁ;ﬁfﬁ#lm1[)a£1|§m o L1720 o7 196,40 St el s el 0305 2003 i legks Video Endoskopi Sistemi (HD) (3 Skoplu) 30 93.571,20 2.807.136,00
ino 3 P St “ TP cihazlarin teslimi ve kurulumu yapilacaktr. Hemodiyaliz Cihazi 250 19.807,20 4.951.800,00
. . Dis Uniti (2015 Devir) 714 7.005,96 5.002.255,44
1. Basamak Yogun Bakimlar Igin . ) hine kad
e sielaee Mer B (T 2) (12 71 9.417.60 668,649,60 | ~0Zesme imzalanmis olup, 09.04.2016 tarihine kadar Anjiyografi Cihazi (Monoplan, Radyolojik) (2015 Devir) 20 1.014.120,00 20.282.400,00
; cihazlarin teslimi ve kurulumu yapilacaktir. ) . . .
Ing) Video Endoskopi Cihazi Tip 1 (2015 Devir) L4 109.338,12 4.810.877,28
ﬁafiiﬁifm?é”ffm?{ Icin 43 30.063.96 1.292.750.28 iazlzelir:ﬁ Lr:szl?r::r:/r:fu?ﬁﬁn?fgpigl (a% ;tal:lhme Kadar Video Endoskopi Cihazi Tip 2 (2015 Devir) 106 65.600,28 6.953.629,68
: Renkli Doppler USG Tip 2 (2015 Devir) 171 51.516,00 8.809.236,00
Orta Duzey Renkli Doppler . . I o i .
s tyare e e 60 210,600,00 12.636.000,00 S%zlel§me ;mzlglgnmls olulp, 13.06.21016;:mh|ne kadar Spect / BT Hibrit Gorlntileme Sistemi 8 1.956.960,00 15.655.680,00
Alimi (Cerceve 2. Kalem) cihaziarin testimi ve Kurulumu yapriacaxdr. Robotik Cerrahi (Da Vinci) Sistemi Bakim Ve Onarimi 4 0,00 646.640,00
Orta Diizey Renkli Doppler . . L TOPLAM 3.504 6.153.419,88 192.253.399,28
Ekokardiyografi Cihazi Minferit 60 102.600,00 | 6.156.000,00 [ S LR L
cihazlarin teslimi ve kurulumu yapilacaktir.
Alimi (Cerceve 3. Kalem)
Robotik Cerrahi (Da Vinci) :
: . 2015 yili bakimlari yapilmis olup, cihazlarin bakim ve
S BEEE RS Gl 4 oo GRS onarim hizmeti 30.04.2016 tarihinde tamamlanacaktir.
Anlasmasi
TOPLAM 457 6.067.220,76 92.598.046,28
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Tablo 29 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu 19/a Maddesine Gére Yapilan ihaleler 3.2.8.3. TEDARIK YONTEMLERI DUZENLEME DAIRE BASKANLIGI

« 2015 yili igerisinde mevzuat duzenlemelerine iliskin ihtiyac duyulan alanlarda yeni dizenlemeler
yapildigi toplam 37 genelge ve duzenleyici genel yazi yayimlanmistir.

Biitce Kalemi Aciklamasi Biitce Biitce Kalemi KDV Dahil Tutar
+ 2015 yilinda yayimlanan genelge ve genel yazilara iliskin “2015 Yili Genelge ve Genel Yazilar
Mal Alimlari Genel Biitce 03.2 260.000,00 Kitapcidi” hazirlanarak kamu hastaneleribirlikleri ve bagli saglik tesislerinin satin alma birimlerinde
Hizmet Alimlari Genel Biitce 035/03.7/053 10.761.707,97 calisanlarin istifadesine sunulmustur.
Toplam 11.021.707,97 « Kamu hastaneleri birlikleri ve bagli saglik tesislerinin satin alma birimlerinde calisan Kisilere

yonelik olarak Kamu ihale Kurumu uzman personelinin de katilimlariyla 01-14 Subat 2015
tarihleri arasinda toplamda 1000 kisiye Antalya ilinde “Temel ihale Mevzuati ” konulu egitim

Tablo 30 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu 3/e Maddesine Gére DMO’dan Yapilan Alimlar gerceklestirilmistir.

Biitce Kalemi Aciklamasi Biitce Biitce Kalemi KDV Dahil Tutar
Mal Alimlari Genel Bitce 03.2/03.7/06.1/06.3 801.599,74
Toplam 801.599,74

Tablo 31 5018 sayili Kamu Mali yonetim ve Kontrol kanununun 35. maddesine Gore Kredi ve Avans ile Yapilan Alimlar

Biitce Kalemi Aciklamasi Biitce Biitce Kalemi KDV Dahil Tutar
Mal/Hizmet/Yapim isleri Genel Butce 03.2/03.7/06.1/03.8 487.103,17
Toplam 487.103,17

Tablo 32 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu 22/d Dogrudan Temin ile Yapilan Alimlar

Biitce Kalemi Aciklamasi Biitce Biitce Kalemi KDV Dahil Tutar Temel ihale Mevzuati Egitimi
Mal Alimlar Genel Butge 03.6/03.2/03.7/03.8/06.3 328.293,20 « Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is Teftis Kurulu Baskanligi ve Kurumumuz isbirligi ile kamu
Yt Al s Genel Biitce 035 791.709,20 hastaneleri birliklerinde satin alma ve saglik otelciligi birimlerinde ¢alisan personellere yonelik
— Genel Biitce 03.8 56352 00 olarak 01 - 06 Nisan 2015 tarihleri arasinda, toplamda 230 Kisiye Antalya Ilinde “Kamu hastaneleri
Toplam 1.146.354,40 birliklerinde satin alma uygulamalari ve is mevzuati” konulu egitim gergeklestirilmistir.
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3.2.8.4. FINANSAL ANALIZ DAIRE BASKANLIGI

Birlik ve bagli saglik kuruluslarina ait mali degerlerin, kurumsal kaynak ve hizmet gostergeleri
1siginda, rol ve benzer hastane ortalamalarina gore karsilastirmalari yapilmistir.

Kurumumuz diizeyinde aylik periyotta gelir - gider raporu hazirlanmistir

Birlik ve bagli saglik kuruluslarinin mevcut finansal durumu hakkinda Kurum Ust yonetimine aylik
olarak periyodik raporlar sunulmustur.

Yapilan mevcut finansal durum raporu sonucunda risklilik derecesi yUksek olan ve kurum
ust yonetimi tarafindan ayrintili analizi istenilen birlikler, gerek kurum ve gerekse yerinde
degerlendirilmek Uzere ayrintili analize tabi tutulmaktadir. Ayrica Ust yonetim tarafindan yapilan
yerinde degerlendirme gezilerinde kullanilmak Uzere ozet finansal degerlendirmeler yapilmistir.

Tablo 33 2015 Yilinda Yapilan Ayrintili Finansal Degerlendirme ve Ozet Finansal Degerlendirme Raporlari

Degerlendirmeye Tabi Tutulan

A S T Birlik/Kurum Sayisi

Birlige Bagli Saglik Tesisi Sayisi

Ayrintili Finansal Degerlendirme 16 183

Ozet Finansal Degerlendirme 77 619

Tablo 34 Cok Boyutlu Finansal Analizi Yapilan Birlikler

Birlik Adi Tesis Sayisi Tarih
Edirne KHB 4 Ocak 2015
Bolu KHB 6 Mart 2015
Manisa KHB 19 Nisan 2015
Rize KHB 7 Mayis 2015
Artvin KHB 7 Mayis 2015
Adana KHB 12 Haziran 2015
Konya KHB 23 Haziran 2015
Samsun KHB 21 Temmuz 2015
Elazig KHB 7 Adustos 2015
Ordu KHB 12 Adustos 2015
Karaman KHB 3 Eylll 2015
Diyarbakir KHB 15 Ekim 2015
Cankirl KHB 5 Ekim 2015
istanbul Anadolu Giiney KHB 14 Kasim 2015
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Ek odeme dagitimina esas hazine payi uygulamasi konusunda analizler yapilmistir.
Hastanelerin birlesme ve ayrilmasina yonelik finansal analiz degerlendirme raporlarihazirlanmistir.

2013-2014 yili kamu hastaneleri birliklerinin finansal verilerinin konsolidasyonu calismasi
yapilmistir.

2013-2014 yillan laboratuvar hizmetleri analizi calismasi yapilmistir.

Kirikkale ilinde “kamu saglik hizmetleri satis tarifesi, faturalandirlmasinda sorun yasanan
hizmetler, taniiliskili gruplar (tig), medula dénem sonlandirma, maliyet analizi, hizmet protokolleri,
ozel saglik Kuruluslarinin kamu saglik tesislerinden hizmet alimi” konularinda, kamu hastaneleri
birligi genel sekreterliginin ilgili personeline, bagli saglik tesislerinde gérevli faturalandirma ve TiG
personeline 28 Nisan 2015 tarihinde egitim verilmistir.

13 Mayis 2015 tarihinde Trabzon ilinde; Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon, Rize, Artvin ve
Gumushane illerini kapsayan bolgesel bazda, s6z konusu illerin Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterliklerinin finansal analiz uzmanlarina ve bagli saglik tesislerinde gorevli faturalandirma
birim sorumlularina; genel saglik sigortasi, saglik uygulama tebligi, goturu bedel protokold,
MEDULA donem sonlandirma, faturadaki kacaklar ve sayistay sorgularinda on plana ¢ikan hatalar,
faturalandirilmasinda sorun yasanan hizmetler, HBYS (otomasyon) firmasi gozuyle faturalandirma
ve MEDULA kullanim kilavuzu, tibbi malzemelerin fiyatlandirilmasi, ilaclarin fiyatlandiriimasi ve
SUT Ek-4 listeleri, kamu saglik hizmetleri satis tarifesi, 6zel saglik kuruluslarinin kamu saglik
tesislerinden hizmet alimi, hizmet protokolleri ve pratik maliyet hesaplama konu basliklarinda
egitim verilmistir.

16-20 Kasim 2015 tarihleri arasinda Antalya ilinde ‘Saglik sigortasi, faturalandirma, maliyet
analizi ve mali analiz’ konulu egitim verilmistir.

Kurumumuza bagli saglik tesislerinin faturalandirma/muhasebelestirme surecinde sorun
yasanan islemler/kisilere yonelik olarak sureglerin acgikliga kavusturulmasi ve bu alanda gorev
yapan Kurumumuz tasra teskilati personeline rehberlik edilmesi amaciyla, “Saglik Tesisleri icin
Faturalandirma Rehberi” hazirlanmistir.

3.2.8.5. STOK TAKIP VE ANALIZ DAIRE BASKANLIGI

Merkezi satin alma kapsaminda bulunan tibbi cihazlara iliskin Devlet Malzeme Ofisi satin alma
pay analizi yapilmistir.

Afyonkarahisar ilinde ‘Saglik Tesislerinin Yerinde Degerlendirme Ve Birlik Gozlemci Egitimi’
dizenlenmistir.

MEDIKUM’Un organize ettigi ve Samsun’da yapilan “Yerli Tibbi Cihaz Sektérinin Bugiini ve
Gelecedi” konulu konferansa Katilim saglanmistir.

Biyomedikal ve Klinik Muhendisligi Dernedi tarafindan duzenlenen TIPTEKNO15'te “Klinik
Muhendislik Hizmetlerinde Gelinen Nokta ve Gelecek Donem Faaliyet Plani” konulu 6zel oturum
seminerinde akademik camiaya bilgilendirme yapilmistir.

Antalya ilinde oryantasyon egitimi dizenlenmistir.

istanbul’da dizenlenen Uriin Takip Sistemi Projesi 3. Calistayina paydas kurum olarak Katilim
sagland..
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Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu tarafindan Antalya'da duzenlenen Hastane Bilgi Yonetim
Sistemleri ve Veri Gonderimi Calistayina katilim saglandi.

Merkezi satin alma kapsaminda bulunan tibbi cihazlara ait kullanim alani, calisma prensibi ve
gorsellerinin bulundugu Temel Tibbi Cihaz Kilavuzu hazirlanmistir.

Antalya, Isparta, Edirme, Tekirdag, Kirklareli ve Bingdl illerinde biyomedikal depo ve klinik
muUhendislik hizmet personellerinin katilimiyla editimler gerceklestirilmistir.

Kamu hastaneleri birliklerinde stok ve tasinir yonetimi, hastane eczaciligi ve klinik muhendislik
hizmetlerine iliskin usul ve esaslar hakkinda uygulama rehberi hazirlanmistir.

lyi Hastane Eczaciligi Uygulamasi Yarismasi gerceklestirildi. 2015 yili icinde yarisma duyurusu
Uzerine basvuran 49 proje Uzerinden akademik secim Kurulu Uyeleri tarafindan degerlendirme ve
derecelendirme yapildi.18.12.2015 tarihinde ilk 15°e giren projeler aciklanip, ilk 3 projenin sunumlari
editim sempozyumunda yapilmistir.

Antalya'da eczaci, biyomedikal muhendisi ve biyomedikal teknikerlerine yonelik stok yonetimi ve
medikal depo siniflandirma hakkinda bir “Egitim Toplantisi” dizenlenmistir.

7-12 Aralk 2015 tarihinde Antalyada duzenlenen Klinik Muahendislik Hizmetleri 1.Egitim
Sempozyumu kapsaminda MKYS ile ilgili egitim verilmistir.

Bilgilendirme ve egitim amacli hazirlanan MKYS/is Zekasi-Karar Destek Sistemi Analiz Kilavuzu
revize edilerek uygulama ve portal Uzerinde yayinlanmistir.
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3.3. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Performans programi: Kamu idarelerinin stratejik planlariyla uyumlu olarak bir mali yilda
yurutulecek faaliyetlerini, faaliyet ve proje bazinda kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini
iceren, idare butgesinin ve faaliyet raporunun hazirlanmasina esas teskil eden programi,

Performans hedefi: Kamuidarelerininstratejikhedeflerineulasmakicinbirmaliyildagerceklestirmeyi
amacladiklari performans seviyelerini gosteren hedefleri,

Performans goéstergesi: Kamu idarelerinin performans hedeflerine ulasmak amaciyla yurtttukleri
faaliyetlerin sonuclarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan gostergeleri, ifade etmektedir.

Performans programi, bes yilicin hazirlanan stratejik planin yillik uygulama dilimlerini olusturur. Kamu
idareleri, performans programlarini stratejik planlarina uygun olarak Maliye Bakanliginca belirlenen
usul ve esaslar gercevesinde hazirlamaktadir. Performans gostergesi, belirlenen performans hedefine
ulasilip ulasilmadigini veya ne kadar ulasildigini dlgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilir ve
sayisal olarak ifade edilir.

Kurumumuz performans programi ilk defa 2015 yili icin hazirlanmistir. Kurumumuz 2015 yili
performans programi 2014-2018yillarini kapsayan Stratejik Planimiza gore hazirlanmis olup, performans
programimizda planda yer alan stratejik amag ve hedeflerden 2015 yili icinde oncelik verecegimiz hedef
ve gostergelerimiz belirlenmistir.

2015 yili performans programimizda (2014-2018) Stratejik Planimizda yer alan 1. stratejik amagtan
4 tane stratejik hedef bu hedeften 4 tane performans hedefi ve toplam 12 tane performans gostergesi,
2. stratejik amactan 7 tane stratejik hedef bu hedeften 7 tane performans hedefi ve toplam 22 tane
performans gostergesi, 3. stratejik amactan 1 tane stratejik hedef bu hedeften 1 tane performans
hedefi ve toplam 4 tane performans gostergesi, 4. stratejik amactan 2 tane stratejik hedef bu hedeften
2 tane performans hedefi ve toplam 3 tane performans gostergesi belirlenmistir.

Belirlenen performans gostergelerinin 2015 yiliiginde Ucer aylik izleme ve degerlendirmesi birimlerden
gelen gorus ve oneriler dogrultusunda yapilarak e-butce sistemi Uzerinden girisleri gerceklestirilmistir.
Gostergelere iliskin sonuglar 2015 yili faaliyet raporumuz araciligiyla kamuoyuyla paylasiimistir.
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2015 yili performans gostergelerine ait gerceklesme sonuclari asagida gosterilmistir. HEDEFLENEN
PERFORMANS HEDEFi S'L%A ACIKLAMA GOSTERGE GERCEKLESME GE%%ERTJLSSME
- - DUZEYi
Tablo 35 Performans Gostergesi Sonuclari (PGS) Formu 4
Kurumumuz personllerinin giventik 31 Calisan memnuniyet orani/Yizde 107 82,96 lyilestirilmeli
R LTI SR eI el el 32 Saglik calisanlarina yonelik siddet olay sayisi/Adet 2.400,00 2.147,00 Basarili
SIRA HEDEFLENEN GERCEKLESME
PERFORMANS HEDEFI NO ACIKLAMA GOSTERGE = GERCEKLESME DURUMU
DUZEYI Saglik turizmi kapasitesinin 33 Saglik turizmi kapsaminda gelen hasta sayisi/Sayi 50.000,00 130.104,00 Basarili
; L - Aol en ) gulclendirilerek saglik turizmi
Kurumun merkez ve tasra 1 I¢ kontrol stirecini baslatan birlik sayisi/Adet 44,00 0,00 lyilestirilmeli gelirlerlerinin artinlmasi. 34 Saglik turizminden elde edilen gelir (TL)/Milyon TL 20,00 2955 Basarili
teskilatinda i¢ kontrol sisteminin . L . .
olusturulmas! ve kurumsal iletisim 2 Elektronik belge yonetim sisteminin kullanan birlik sayisi/Adet 88,00 85,00 Basarili
politikasinin gelistirilmesi. 3 Saglik Hizmetlerinden duyulan genel memnuniyet orani/Yiizde 80,00 93,73 Basarili 35  Gelirlerdeki artig orani/Yizde 10,00 6,00 Makul
Saglik hizmet sunumunda 36  Gelirlerin giderleri karsilama orani/Yiizde 101,00 93,00 Basarili
kaynaklarin etkin ve verimli - o S
Saglik tesislerinin hizmet sunumu 4 100.000 Kisiye diisen hekim sayisi/Say! 53,00 66,30 Basarili Kullanimini saglamak. 37  Enerji verimliligi kapsaminda et(it yapilan hastane sayisi/Adet 75,00 22,00 lyilestirilmeli
ve kapasitesine uygun olarak L ) . e
insan kaynad! projeksiyonlaninin 100.000 Kisive disen dis hekimi sayisi/Say! 9,60 1125 Basarili 38  Enerji Yoneticisi sayisi (Hastanelerde)/Sayi 110,00 68,00 Makul
planlanmasi. 6  100.000 kisiye diigen ebe-hemsire sayisi/Say! 145,00 150,63 Basarili — — - — - -
Saglik hizmeti sunur_]jun“d? 39 Tarkiye'de hizmet ici egitim alan yabanci saglik personeli 425,00 277.00 Makul
uluslararasi alanda 6ncuiliik etmek. sayisi/Sayi
7 i:alslt};:/llslerlnde egitici basina diisen tipta uzmanlik 6grenci 7,00 4,28 Basarl
insan kaynaginin bilgi, deneyim . . L Oncelikli goriilen lke ve bélgelere 40 Saglik hizmeti sunulan tilke ve bélge sayisi/Adet 10,00 11,00 Basarili
e artlraca;k Ut cive 8 Bir yilda yurtdisina egitim amacli génderilen personel sayisi/ 8,00 9,00 Basarl saglik hizmeti alaninda gerekli . ' A 5 :
Ve g YUITIGHV! Say! yardim ve destegi saglamak. 41 Teknik ve insani yardim saglanan dlke sayisi/Adet 11,00 9,00 Basaril
yurt digi egitim programlarinin : "
gelistirilmesi. g Bir yilda yurtdigindan egitim amacli gelen personel sayisi/Sayi 425,00 277,00 Makul
yp  Kurum hastanelerinde akademik ytikselme almis uzmanlarin 1050 1800 Basanl Performans gostergelerinin niteligi, performans programi uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi ve
toplam uzmana orani/Yiizde . . . . ] 5 . o
degerlendirme sonucunda karar alicilara saglikli verilerin saglanmasi bakimindan son derece onemlidir.
Kurumumuz bilgi sisitemlerini 1" Saglik bilgi sistemleri entegrasyon orani/Yiizde 40,00 50,00 Basarili . L. . .. . . .. o .. .
gelistimmek ve giiclendirmek. B0 oz e sayrsydet 1500 BTl Es Yil |ger|5|ndue izlenen p.erfgrmans gostergeleri, hedefe ulasma derecesine gore degerlendirilmis ve
sonuglara asagida yer verilmistir:
13 Yogun bakim yatak sayisi/Adet 12.000,00 12.484,00 Basarili
14 Nitelikli yatak orani/Yizde 65,00 51,00 Makul
T b e 15 10,000 Kisiye diigen yatak sayisi/Adet 28,00 16,10 Makul m Performans Gostergesi Sonuclari
tesislerinin alt yapisinin ve 16 1.000.000 Kisiye diisen MR cihazi sayisi/Adet 4,80 343 Makul
donanimlarinin iyilestirilmesi.
17 1.000.000 Kisiye diisen BT cihazi sayisi/Adet 6,40 6,21 Basarili
Ozellikli saglik hizmetlerinin tamaminin uygulandigi bélge )
T [, 13,00 9,00 Makul 12.20%
20  Yatak doluluk orani/Yiizde 72,00 77,20 Basarili
Kurumumuza bagli saglik 21 Ortalama Kalis gtin sayisi/Sayi 3,80 4,20 Basarili
tesislerinde sunulan saglik . -
hizmetlerinin kalitesini arttirarak 22 Basarili organ nakli orani/Yiizde 75,00 100,00 Basarili 1 9 R 5 1 %
strdirdlebilirligini saglamak. 23 Cevre yonetim birim sayisi/Adet 60,00 12,00 yilestirilmeli 68 2 9% m B l
2 asarill
26 Saglik Hizmeti Memnuniyet Orani/Yiizde 80,00 93,73 Basarili ?
B Makul
Kurumumuza bagli saglik 24 Turkiye Kamu Hastane Birlikleri ortalama basari puani/Say! 740,00 738,00 Basarili
tesislerinde Kalite ve verimlilik | ilestiril l
standartlarinin uygulanmasinin 25 2. ve3basamak saglik tesisleri ortalama basar puani/Sayi 733,00 730,00 Basarili yltegtiriimedi
saglanmasi.
26 Saglik Hizmeti Memnuniyet Orani/Yizde 80,00 93,73 Basarili
Saglik tesislerimizde sunulan 27 Hastanelerdeumuayene Gncesi ve sonrasi bilgilendirme yapilan 65,00 0,00 iyilestirilmeli
) o hasta orani/Yiizde
hizmet memnuniyetini arttirmak.
28 H?sta haklari birimine géruis ve 6neri bildiren hasta orani/ 0,01 0,0006 Basarl
Yizde
: L : 29 Engelli bireylerin erisebilecedi kamu saglik kuruluslarinin 65.00 56.00 Bl ) B
S;{;ﬁf{:;’;;f;y"l:gt'fr::‘;ﬂe””e oran/Yiizde ‘ ‘ Grafikten de anlasilacagi tizere Kurumumuz 2015 yili performans programinda yer alan 41 performans
| EvebsEtliliE slen i s xS 12500000 22T el gostergemizin %68,29'u basarili, %12,20 ‘si makul ve %19,51'i ise iyilestirilmeli olarak gerceklesmistir.
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3.4. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Performans Programimizda yer alan performans hedef ve gostergelerine iliskin gerceklesme
raporlari performans hedefi ve ilgili olduklan stratejik amag ve hedefler bazinda gruplandirilarak asagida
sunulmustur.

Yil 2015
Stratejik Amacg 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 1 iyi ydnetim uygulamalariyla idari yapiyi giiclendirmek.

Performans Hedefi 1 Kurumun merkez ve tasra teskilatinda i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi ve kurumsal iletisim politikasinin gelistirilmesi.

Merkez teskilatinda ve hastane birliklerinde i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, tiim faaliyet ve islem stireclerinin tanimlanmasi, gérev yapanlarinis ve
gorev tanimlarinin yapilmasi, is stireglerine uygun ve bu streclerin etkin bir sekilde yuritilmesini destekleyen bilgi teknoloji altyapisinin gliclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge LU .0 . U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N - g - W - -YC  GergeKlesmesi :
Dizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
ic kontrol siirecini & el el
Y — 4L, 0 0 0 0 0 0,00 -100,00 lyilestirilmeli
Tanim i¢ kontrol siirecini baslatan birlik sayisi gdstergemizi olusturmaktadir.
Hedefe Ulasilamamistir. 2014 yili sonunda hazirlanan kamu i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani 2015 yilinda uygulamaya
Performans konuldu. Eylem planinda yer alan eylemlerden risk belirleme calismasi, is tanimlari yapilip is akis semalari olusturuldu. Gorev
Sonuglarinin dagilim gizelgeleri olusturulup personele teblig edildi. Gorev/performans degerlendirme formlarinin olusturulma islemi merkez
Degerlendirmesi birimlerde tamamlanmistir.Genel sekreterliklere Aralik ayinda i¢ kontrole iliskin bilgilendirme egitimi verilmis olup 2016 yilinda

merkez ve tasrada calismalara devam edilecektir.

Merkezde yukarida sayilan islemlerin yapilmasi 2015 yilinda ancak tamamlanabilmistir. Ayrica personel sirkiilasyonu streci

S Rl sekteye ugratmistir.

Sapmaya Karsi is ve islemlerin daha kurumsal sekilde yapilmasini saglama ysniinde calismalar yapilmistir. (Gérev tanim ve gérev dagilim
Alinacak Onlemler cizelgelerinin olusturulmasi gibi)

Yil 2015
Stratejik Amac 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 1 Iyi yénetim uygulamalariyla idari yapiyi gliclendirmek.

Performans Hedefi 1  Kurumun merkez ve tasra teskilatinda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kurumsal iletisim politikasinin gelistirilmesi.

Merkez teskilatinda ve hastane birliklerinde i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, tiim faaliyet ve islem sureclerinin tanimlanmasi, gorev yapanlarin is ve
gorev tanimlarinin yapilmasi, is stireclerine uygun ve bu sureclerin etkin bir sekilde yurutilmesini destekleyen bilgi teknoloji altyapisinin gliclendirilmesi
hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. ) - 5 5 5 . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge 1. U 1.0 .o V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
S = 2 2 - Y6 GergeKlesmesi o :
Diizeyi Aylk Aylk Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Elektronik belge
yonetim sistemini 88 20 19 12 34 85 96,59 -3,41 Basarili
kullanan birlik sayisi
Tanim Elektronik belge yonetim sisteminin kullanan birlik sayisi gostergemizi olusturmaktadir.
Performans
Sonuglarinin EBYS Kkulanan birlik sayimiz ile ilgili hedeflenen gostergeye ulasilmis olup bu performans hedefimiz basarili gériinmektedir.

Degerlendirmesi

89 Genel sekreterlikten 4 genel sekreterligin kendi altyapilarindan kaynaklanan teknik altyapi sorunlari nedeniyle EBYS'ye

SR W gecislerinin 2016 yilinda yapilmasi planlanmaktadir.

Sapmaya Karsi

Alinacak Bnlemler 2016 yilinda teknik altyapi sorunlari giderilmeye calisilacaktir.
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Yil 2015
Stratejik Amacg 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 1 iyi yonetim uygulamalariyla idari yapiyi giiclendirmek.

Performans Hedefi 1  Kurumun merkez ve tasra teskilatinda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve kurumsal iletisim politikasinin gelistirilmesi.

Merkez teskilatinda ve hastane birliklerinde i¢ kontrol sistemi olusturulmasi, tim faaliyet ve islem streglerinin tanimlanmasi, gorev yapanlarinis ve
gorev tanimlarinin yapilmasi, is stireglerine uygun ve bu stireclerin etkin bir sekilde yuritilmesini destekleyen bilgi teknoloji altyapisinin gliglendirilmesi
hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi  Gosterge 1. Uc II. O¢ 1. Og IV. U¢ Gercelllesmes] Gerceklesme Sapma Ulasma
Dazeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Saglik Hizmetlerinden
duyulan genel 80 0 93,73 0 0 93,73 117,16 17,162 Basarili
memnuniyet orani

Tanim Saglik Hizmetlerinden duyulan genel memnuniyet orani gostergemizi olusturmaktadir.

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi Akreditasyon Birimi sistem revizyonu
yaptigi icin TKHK'ya bagli hastanelerde aylik olarak yapilan hasta memnuniyet anketlerini yilin ilk 6 aylik donemi icin
gondermistir. 2015 yilinin ilk 6 alti aylik memnuniyet orani %93,73 olarak gerceklesmistir.

Saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani ile ilgili hedefllenen gostergemize ulasilmis olup hedef basarili gorinmektedir.

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Yil 2015
Stratejik Amacg 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 2 Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak, insan kaynaklarini ve yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi 2 Saglik tesislerinin hizmet sunumu ve kapasitesine uygun olarak insan kaynadi projeksiyonlarinin planlanmasi.

Kamu saglik tesisleri insan kaynagi planlamasinin orta ve uzun vadeli projeksiyonunun yapilmasi, insan kaynadinin bilgi, deneyim ve yeterliligini artiracak
egitim programlarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gerceklesme Yilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi ~ Gosterge 1. Uc II. O¢ 1. Og IV. Ug Gercellieames] Gerceklesme Sapma Ulasma
Dazeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
10D NT R s 53 62,49 0,18 0,06 3,69 66,3 125,09 25,09 Basarili
hekim sayisi
Tanim Kisi basina diisen hekim sayisini arttirilmasi hedeflenmektedir.
Performans

Bu performans hedefimiz icin hekimi istihdami olarak belirledigimiz gosterge dogrultusunda hedefe ulasiimis olup hedef

I T Uzerinde bir gerceklesme olmustur.

Degerlendirmesi

Yil 2015
Stratejik Amag 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 2 Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak, insan kaynaklarini ve yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi 2 Saglik tesislerinin hizmet sunumu ve kapasitesine uygun olarak insan kaynagi projeksiyonlarinin planlanmasi.

Kamu saglik tesisleri insan kaynagi planlamasinin orta ve uzun vadeli projeksiyonunun yapilmasi, insan kaynaginin bilgi, deneyim ve yeterliligini artiracak
egitim programlarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . 5 5 5 5 Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge .U 1. U .o V.U . Gergeklesme Sapma Ulasma
S -\l -Ulg - \Ulg -YC Gerceklesmesi :
Duzeyi Aylik Aylik Aylk Aylik Orani% Orani% Derecesi
VAR IREBE LSS, 96 10,02 0,45 0,17 0,61 11,25 117,19 17,19 Basarili
dis hekimi sayisi
Tanim Kisi basina diisen dis hekimi sayisini arttirilmasi hedeflenmektedir.

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Bu performans hedefimiz icin dis hekimi istihdami olarak belirledigimiz gosterge dogrultusunda hedefe ulasiimis olup hedef
Uzerinde bir gerceklesme olmustur.
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Yil 2015
Stratejik Amacg 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 2 Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak, insan kaynaklarini ve yonetim kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi 2 Saglik tesislerinin hizmet sunumu ve kapasitesine uygun olarak insan kaynagi projeksiyonlarinin planlanmasi.

Kamu saglik tesisleri insan kaynagi planlamasinin orta ve uzun vadeli projeksiyonunun yapilmasi, insan kaynaginin bilgi, deneyim ve yeterliligini artiracak
egitim programlarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge LU .0 . U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N - g - W - -YC  GergeKlesmesi :
Dizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
LRI Gl 145 142,72 2,28 2,81 2,82 150,63 103,88 3,88 Basarili
ebe-hemsire sayisi
Tanim Kisi basina disen ebe-hemsire sayisini arttirilmasi hedeflenmektedir.
Performans Kurumumuza bagli saglik tesislerinde ebe-hemsire istihdami her yil diizenli olarak artmaktadir. Kurumumuz tarafindan saglik
Sonuglarinin insan gucl istihdaminin artirilmasi baglaminda yilda birkag defa Kamu Personeli Secme Sinavi (KPSS) ile ebe ve hemsire
Degerlendirmesi istihdam edilmektedir. 2015 yil sonu itibariyla hedeflenen gostergelere ulasilmistir.
Yil 2015
Stratejik Amacg 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 3 Kurum ici ve kurum disi mesleki egitim faaliyetlerini tesvik etmek ve gelistirmek.

Performans Hedefi 3  insan kaynaginin bilgi, deneyim ve yeterliligini artiracak yurt ici ve yurt disi egitim programlarinin gelistirilmesi.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci ve egitim standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlara uygun egitim programlarinin planlanmasi hedeflenmektedir.

“ ' He?eﬂenen Gergeklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Go?cerge 1. Uc II. Uc Iit. Ug V. Ug Gergetlesmesi Gergeklesme Sapma Ulag,ma'
Duzeyi Aylk Aylk Aylk Aylk Orani% Orani% Derecesi

Saglik tesislerinde
SRR RIE T E) 4 0 08 0,52 4,28 163,55 63,55 Basarili

tipta uzmanlik 6grenci

sayis

Tamm Saglik tesislerinde brans bazli uzmanlik egitimi veren egitici sayisini arttirarak her bir egiticiye disen uzmanlik 6grencisi
sayisinin azaltilmasi ile etkin egitim saglamak.

Performans

Egitici basina 7 uzmanlik 6grencisinin diismesi hedeflenen performans géstergemizdir. Ancak editici basina yaklasik 4 uzmanlik

ST o6grencisinin diismesi ile hedeflenen performansin tizerinde bir gerceklesme olmustur.

Degerlendirmesi

Yil 2015
Stratejik Amac 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 2 Kurum ici ve kurum disi mesleki editim faaliyetlerini tesvik etmek ve gelistirmek.

Performans Hedefi 2  insan kaynaginin bilgi, deneyim ve yeterliligini artiracak yurt ici ve yurt disi egitim programlarinin gelistirilmesi.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci ve egitim standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlara uygun egitim programlarinin planlanmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. ) " . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge 1. Uc II. Ug Iit. Ug IV, Ug . Gergeklesme Sapma Ulasma
Lo : : : : Gergeklesmesi .
Dazeyi Aylk Aylk AylK AylK Orani% Orani% Derecesi
Bir yilda yurtdisina
e L 8 0 0 0 9 9 1125 125 Basaril
gonderilen personel
sayis|
Tarim Saglik tesislerinde brans bazli uzmanlik egitimi veren editici sayisini arttirarak her bir egiticiye diisen uzmanlik 6grencisi
sayisinin azaltilmasi ile etkin egitim saglamak.
Performans

Bir yilda yurtdisina egitim amagli gonderilen personel sayisinda hedeflenenin tizerinde gergeklesme olmustur.

ORI Bu performans hedefimizde istenilen hedeflere ulasiimistir.

Degerlendirmesi
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Yil 2015
Stratejik Amacg 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim Kkapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 2 Kurum ici ve kurum disi mesleki egitim faaliyetlerini tesvik etmek ve gelistirmek.

Performans Hedefi 2  insan kaynaginin bilgi, deneyim ve yeterliligini artiracak yurt ici ve yurt disi egitim programlarinin gelistirilmesi.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci ve egitim standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlara uygun egitim programlarinin planlanmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gerceklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi  Gosterge 1. Uc II. Uc Iit. Ug IV. Ug Gereelliesmes] Gerceklesme Sapma Ulasma
Ddizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi

Bir yilda yurtdisindan
egitim amagcli gelen 425 52 57 57 m 277 65,18 -34,82 Makul
personel sayisi

Tanim Bir yilda yurtdisindan egitim amacli gelen personel sayisini arttirmak.
Performans
Sonuglarinin Performans gostergemiz hedeflenen diizeyin altinda kalmustir.

Degerlendirmesi

Mevcut ikili antlasmalarin iptal edilmesi ya da ikili anlasma cercevesinde editim amagli gelmek isteyen personel sayisinda

SaEmsil el azalma olmasi gibi nedenlerden dolayi performans gostergemiz hedefin altinda kalmistir.

Ulkemizde yabanci personele verilecek egitimlerle ilgili olarak Kurumumuzda, 20 Ocak/26 Ocak tarihlerinde Genel
Sekreterliklerle ve Dis iliskiler Avrupa Birligi Genel Miduirliigii ile 2 toplanti yapilmistir. Toplantinin amaci, verilecek egitimlerin
etkinligini arttirmak ve yabanci uyruklu personelin tlkemizden memnun ayrilmasini saglamaktir. Bu cercevede etkin egitim icin
egitim konu basliklari ile bu konulari iyi diizeyde verebilecek hastaneler tespit edilmistir. Boylece egitim amagli gelen personelin
memnuniyetinin artmasi amaclanmis olup bu dogrultuda egitim talebinin artacagi disuntlmektedir.

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Yil 2015
Stratejik Amag 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 2 Kurum ici ve kurum disi mesleki editim faaliyetlerini tesvik etmek ve gelistirmek.

Performans Hedefi 2  insan kaynaginin bilgi, deneyim ve yeterliligini artiracak yurt ici ve yurt disi egitim programlarinin gelistirilmesi.

Her gérev icin gerekli egitim ihtiyaci ve egitim standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlara uygun egitim programlarinin planlanmasi hedeflenmektedir.

: . Hefieﬂenen Gergeklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi Go§terge I. Ug II. Ug . Ug Iv. Ug Gergeklesmesi Gerceklesme Sapma Ulag,ma‘
Ddizeyi Aylik Ayl Ayl Aylik Orani% Orani% Derecesi

Kurum hastanelerinde
€ BRI ERi 105 13 0 10 5 18 171,43 7143 Basanli

almis uzmanlarin
toplam uzmana orani

Tanim Kurum hastanelerinde akademik ylkselme almis uzman sayisini arttirmak.

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Kurum hastanelerinde akademik ylkselme almis uzmanlarin toplam uzmana oraninda hedeflenenin Gizerinde gerceklesme
olmustur. Bu performans hedefimizde istenilen hedeflere ulasilmistir.
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Yil 2015

Stratejik Amacg 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.
Stratejik Hedef 4 Teknolojik altyapiyi gelistirmek.

Performans Hedefi 4 Kurumumuz bilgi sistemlerini gelistirmek ve gliclendirmek.

Bilgi teknolojileri uygulamalari kamu kurumlarinda is stireglerinin verimli bir sekilde yiritilmesi, bilgi glivenliginin ve seffafligin arttirilmasi ve
kurumsallasmanin saglanmasi agisindan Kritik hir 5neme sahiptir. Hastane hilgi yonetim sistemleriyle kurumsal bilgi sistemlerinin tam entegrasyonunun
saglanmasi, bilgi teknolojileri (BT) yazilim, donanim ve glivenlik standartlarinin belirlenmesi, BT kontrol altyapisinin olusturulmasi, saglik tesislerinin
bltin fonksiyonlarini dikkate alan “Dijital Hastane” konseptinin kurulmasi ve gelistirilmesi hedeflerimiz arasindadir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge LU .0 . U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N - g - W - -YC  Gergeklesmesi :
Dizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Sl emlai 40 50 0 0 0 50 125 25 Basarili
entegrasyon orani
Tanim Saglik Bilgi sistemleri entegrasyonun ileri seviyeye getirilmesi hedeflenmektedir.
Performans Saglik bilgi sistemleri entegresyonu; Bakanligimiz Saglik Bilgi Sistemleri Genel MidUrlGginin basini cektigi saglik tesislerine
Sonuglarinin yonelik bilisim sistemleri kullanim oranlari ve HBYS firmalari ile SBSGM'nlin entegrasyon degerlendirmelerine gore
Degerlendirmesi yapilmaktadir. Bu gostergemizde hedeflenenin Gizerinde gerceklesme olmustur.
Yil 2015
Stratejik Amac 1 Kurumsallasmayi ve profesyonellesmeyi saglamak ve yonetim kapasitesini artirmak.

Stratejik Hedef 4 Teknolojik altyapiyi gelistirmek.
Performans Hedefi 4 Kurumumuz bilgi sistemlerini gelistirmek ve gliglendirmek.

Bilgi teknolojileri uygulamalari kamu kurumlarinda is stireglerinin verimli bir sekilde yuritilmesi, bilgi giivenliginin ve seffafligin arttirilmasi ve
kurumsallasmanin saglanmasi agisindan kritik bir 5neme sahiptir. Hastane bilgi yonetim sistemleriyle kurumsal bilgi sistemlerinin tam entegrasyonunun
saglanmasi, bilgi teknolojileri (BT) yazilim, donanim ve giivenlik standartlarinin belirlenmesi, BT kontrol altyapisinin olusturulmasi, saglik tesislerinin
buttin fonksiyonlarini dikkate alan “Dijital Hastane” konseptinin kurulmasi ve gelistirilmesi hedeflerimiz arasindadir.

Hedeflenen Gerceklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. ] . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge 1. U 1.0 nm.u V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
= 2 2 - Y6 GergeKlesmesi :
Diizeyi Aylk Aylk Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Kagitsiz Hastane sayisi 15 1" 0 9 0 20 133,33 33,33 Basarili
Tanim Hasta saglik verilerinin glivenligi ve verilere erisimin saglanmasi amaci ile dijital hastane sayisinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Performans Seviye 6 almis olan kagitsiz hastane sayimiz resmi olarak 11'tir. Ancak 2015 yili icerisinde galistaylarda yapilan degerlendirme
Sonuglarinin sonucunda resmi olarak ilan edilmemis 9 hastane daha seviye 6 almistir. Bunlarin duyurulmasi Mayis 2016'da yapilacak
Degerlendirmesi konferansta olacaktir. Bu gostergemizde hedeflenenin Gizerinde gergeklesme olmustur.
Yit 2015
Stratejik Amacg 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 1 Kamu saglik tesislerinin altyapisini, kapasitesini, kalitesini ve dagilimini iyilestirmek.

Performans Hedefi 5 Kurumumuza bagli saglik tesislerinin alt yapisinin ve donanimlarinin iyilestirilmesi.

Kurumumuza bagli kamu hastane birliklerinin bolgelerinde yeterli saglik alanlari haline getirilmesi, saglik tesislerimizin mevcut hizmet binalarinin
yenilenmesi, tibbi cihaz ve donanimlarinin karsilanmasi, yataklarin nitelikli hale getirilmesi ve ézellikli saglik hizmetlerinin 29 Saglik Bélgesine
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
) . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge 1. U 1.0 .o V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
S 20l -0l -0l -YC  Gergeklesmesi :
Diizeyi Aylk Aylk Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
ZZ?;T B L] 12,000 12013 229 62 180 12,484 104 4,03 Basarili
Tanim Kurumumuza bagli saglik tesislerimizdeki yogun bakim yatak sayisinin arttirilmasi.
Performans Yogun bakim yatak sayisi paydaslarin yani hastanelerin yonetim bilgi sisteminden (TSIM) elde edilmekte olup bu sisteme
Sonuglarinin dogru veri girisinin saglanmamasi durumunda gliclikler yasanabilmektedir.Yogun bakim yatak sayimiz ile ilgili hedefllenen
Degerlendirmesi gostergelerimize ulasilmis olup bu performans hedefimiz basarili gérinmektedir.
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Yil
Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 1

Performans Hedefi 5

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

2015
insan odakLi, erisilebilir, nitelikli ve glivenli saglik hizmeti sunmak.
Kamu saglik tesislerinin altyapisini, kapasitesini, kalitesini ve dagilimini iyilestirmek.

Kurumumuza bagli saglik tesislerinin alt yapisinin ve donanimlarinin iyilestirilmesi.

Kurumumuza bagli kamu hastane birliklerinin bélgelerinde yeterli saglik alanlari haline getirilmesi, saglik tesislerimizin mevcut hizmet binalarinin
yenilenmesi, tibbi cihaz ve donanimlarinin karsilanmasi, yataklarin nitelikli hale getirilmesi ve 6zellikli saglik hizmetlerinin 29 Saglik Bélgesine
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergesi

Nitelikli yatak orani
Tanim

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Yil
Stratejik Amacg 2
Stratejik Hedef 1

Performans Hedefi 5

Hedeflenen Gerceklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Gosterge 1. Uc II. O¢ 1. Og IV. U¢ Gercelllesmes] Gerceklesme Sapma Ulasma

Dazeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
65 45,4 2.4 1.2 2 51 78,46 -21,54 Makul

Kurumumuza bagli saglik tesislerimizde, modern ve kaliteli hizmet anlayisi icinde nitelikli yatak sayisinin arttirilmasi.

Nitelikli yatak oraninda saglik tesisi planlama politikalarindaki degisiklikler, yiklenici firma problemleri, cografi sartlar ve insaat
sezonunun etkilemesine bagli olarak sure uzatimlarinin yasanmasi, saglik tesisleri yoneticileri tarafindan yatak sayisinin net
olarak istenilen donem icin verilememesi gibi nedenlerle performans gostergemiz hedefin altinda kalmistir.

Makro planlamalar Saglik Hizmetleri Genel Mudurliglnce yapilip, yeni saglik tesisleri de Saglik Yatirimlari Genel Midurligiince
gerceklestirilmektedir.

Bu gosterge 2016 yilinda izlenmeyecektir.

2015
insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
Kamu saglik tesislerinin altyapisini, kapasitesini, kalitesini ve dagilimini iyilestirmek.

Kurumumuza bagli saglik tesislerinin alt yapisinin ve donanimlarinin iyilestirilmesi.

Kurumumuza bagli kamu hastane birliklerinin bélgelerinde yeterli saglik alanlari haline getirilmesi, saglik tesislerimizin mevcut hizmet binalarinin
yenilenmesi, tibbi cihaz ve donanimlarinin karsilanmasi, yataklarin nitelikli hale getirilmesi ve ézellikli saglik hizmetlerinin 29 Saglik Bélgesine
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergesi

10.000 Kisiye disen
yatak sayisi

Tanim
Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi
Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Hedeflenen Gerceklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Gosterge 1. Uc II. Ug I, Ug V. Ug e Gergeklesme Sapma Ulasma

Duzeyi Aylk Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
28 15,6 0,1 -0,1 05 16,1 575 -42,5 Makul

Kurumumuza bagli saglik tesislerimizde, modern ve Kaliteli hizmet anlayisi icinde 10.000 kisiye diisen yatak sayisinin
arttirilmasi.

10.000 Kisiye dlsen yatak sayisinda saglik tesisi planlama politikalarindaki degisiklikler, yiklenici firma problemleri, cografi
sartlar ve insaat sezonunun etkilemesine bagli olarak siire uzatimlarinin yasanmasi, saglik tesisleri yoneticileri tarafindan
yatak sayisinin net olarak istenilen donem icin verilememesi gibi nedenlerle performans géstergemiz hedefin altinda kalmistir.
Kurumumuza bagli tescilli yatak sayisi Aralik 2015 verileri olarak ele alinmis olup, artis 6ngorilen yatak sayisi da tescillenip
ilave edildiginde 10.000 kisiye diisen yatak sayisi orani yil sonu itibari ile 16,1 olarak gerceklesmistir.

Makro planlamalar Saglik Hizmetleri Genel Midurligtnce yapilip, yeni saglik tesisleri de Saglik Yatirimlari Genel Mudirligtince
gerceklestirilmektedir.

Bu gosterge 2016 yilinda izlenmeyecektir.
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Yil
Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 1

Performans Hedefi 5

2015
insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve gtivenli saglik hizmeti sunmak.
Kamu saglik tesislerinin altyapisini, kapasitesini, kalitesini ve dagilimini iyilestirmek.

Kurumumuza bagli saglik tesislerinin alt yapisinin ve donanimlarinin iyilestirilmesi.

Kurumumuza bagli kamu hastane birliklerinin bélgelerinde yeterli saglik alanlari haline getirilmesi, saglik tesislerimizin mevcut hizmet binalarinin
yenilenmesi, tibbi cihaz ve donanimlarinin karsilanmasi, yataklarin nitelikli hale getirilmesi ve 6zellikli saglik hizmetlerinin 29 Saglik Bolgesine
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergesi

1.000.000 Kisiye disen
MR cihazi sayisi

Tanim

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Yil
Stratejik Amacg 2
Stratejik Hedef 1

Performans Hedefi 5

Hedeflenen Gerceklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Gosterge I. Uc II. Uc Iit. Ug V. Uc GergetlEsmes] Gerceklesme Sapma Ulasma

Duzeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
4.8 3,28 0,07 0,04 0,04 343 71,46 -28,54 Makul

Kurumumuza bagli saglik tesislerimizde, modern ve kaliteli hizmet anlayisi icinde MR cihazi sayisinin arttirilmasi.

Yil icerisinde alinmasi planlanan cihaz ihalesinin iptali, saglik tesisleri yoneticileri tarafindan ekonomik dmriini tamamlayan ve
kullanilmayan cihazlarin sistemden ¢ikarilmamasi ve hizmet alim taleplerinin artmasi performans gostergesini etkileyebilecek
faktorlerdir.

2015
insan odakli, erisilebilir, nitelikli ve glivenli saglik hizmeti sunmak.
Kamu saglik tesislerinin altyapisini, kapasitesini, kalitesini ve dagiimini iyilestirmek.

Kurumumuza bagli saglik tesislerinin alt yapisinin ve donanimlarinin iyilestirilmesi.

Kurumumuza bagli kamu hastane birliklerinin bélgelerinde yeterli saglik alanlari haline getirilmesi, sadlik tesislerimizin mevcut hizmet binalarinin
yenilenmesi, tibbi cihaz ve donanimlarinin karsilanmasi, yataklarin nitelikli hale getirilmesi ve ézellikli saglik hizmetlerinin 29 Saglik Bélgesine
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergesi

1.000.000 kisiye disen
BT cihazi sayisi

Tanim

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi
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Hedeflenen Gergeklesme - Hedefin Hedefin Hedefe
Gosterge 1. Uc II. Ug 1. Ug IV, Ug e p— Gerceklesme Sapma Ulasma
Dzeyi Aylik Aylk Aylk Aylk Orani% Orani% Derecesi
6,4 6,06 0,15 -0,04 0,04 6,21 97,03 -2,97 Basarili

Kurumumuza bagli saglik tesislerimizde, modern ve kaliteli hizmet anlayisi icinde BT cihazi sayisinin arttirilmasi.

Yil icerisinde alinmasi planlanan cihaz ihalesinin iptali, saglik tesisleri yoneticileri tarafindan ekonomik 6mriinti tamamlayan ve
kullanilmayan cihazlarin sistemden ¢ikarilmamasi ve hizmet alim taleplerinin artmasi performans gostergesini etkileyebilecek
faktorlerdir. Hedefe KigUk bir sapmayla ulasiimistir.

Yil
Stratejik Amag 2
Stratejik Hedef 1

Performans Hedefi 5

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

2015
insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve gtivenli saglik hizmeti sunmak.
Kamu saglik tesislerinin altyapisini, kapasitesini, kalitesini ve dagilimini iyilestirmek.

Kurumumuza bagli saglik tesislerinin alt yapisinin ve donanimlarinin iyilestirilmesi.

Kurumumuza bagli kamu hastane birliklerinin bélgelerinde yeterli saglik alanlari haline getirilmesi, saglik tesislerimizin mevcut hizmet binalarinin
yenilenmesi, tibbi cihaz ve donanimlarinin karsilanmasi, yataklarin nitelikli hale getirilmesi ve 6zellikli saglik hizmetlerinin 29 Saglik Bolgesine
yayginlastirilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergesi

Ozellikli saglik
hizmetlerinin
tamaminin uygulandigi
bolge sayisi

Tanim

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler

Yil
Stratejik Amacg 2
Stratejik Hedef 2

Performans Hedefi 6

Hedeflenen Gerceklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Gosterge 1. Uc II. Uc Iit. Ug IV. Ug Gercetleemes] Gergeklesme Sapma Ulasma

Duzeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
13 0 0 0 9 9 69,23 -30,77 Makul

Ozellikli saglik hizmetlerinin, saglik hizmet sunumu ve saglik planlamasi bakimindan ayrilan 29 saglik hizmet bolgesine
yayginlastirilmasi.

Bu gdstergeye ait veriler hastanelerin yénetim bilgi sisteminden (TSIM) elde edilmekte olup sisteme dogru veri girisinin
saglanmamasi durumunda giiclikler yasanabilmektedir. OzelliKli saglik hizmetlerinin tamaminin uygulandigi bélge sayisi 2015
yil sonu itibari ile 9 olarak gerceklesmistir.

Ozellikli saglik hizmetlerinin tamaminin uygulandigi bolge sayisi en az hizmet verilen Robotik Cerrahi Hizmeti gosterge olarak
baz alinarak yazilmistir.

Yeterli cihaz ve personel altyapisi saglanacaktir.

2015
insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
Saglik hizmetinin kalite ve verimliligini artirmak, strdurilebilirligini saglamak.

Kurumumuza bagli saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini arttirarak surdurilebilirligini saglamak.

Teshis ve tedavi hizmetlerinin gtvenilirliginin arttirilmasi ve kalitesinin iyilestirilmesi, hizmet Kalitesi ve hasta glivenliginin strekliligini saglayacak kalite
ve glvenlik programlarinin olusturulmasi, cevre ve atik yonetimi konularina yonelik Cevre Yénetim Birimlerinin olusturulmasi hedefenmektedir.

Performans Gostergesi

Yatak doluluk orani
Tanim

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Hedeflenen Gerceklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Gosterge 1. Ug II. Ug Iit. Ug IV. Ug o — Gergeklesme Sapma Ulasma
Duzeyi Aylk Aylik Aylik Aylk Orani% Orani% Derecesi
72 83,40 -1 =13 17,80 77,20 107,22 722 Basarili

Saglik tesislerimizdeki yatak doluluk orani,kaliteli saglik hizmetlerinin gostergesidir.

Yatak doluluk orani ile ilgili géstergeye iliskin veriler TSIM ve CKYS'den alinmaktadir.Yil sonu gerceklesmemiz 77,2 olup
hedefimize ulasilmistir.
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il 2015
Stratejik Amacg 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 2 Saglik hizmetinin kalite ve verimliligini artirmak, strdurdlebilirligini saglamak.

Performans Hedefi 6 Kurumumuza bagli saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini arttirarak strdurilebilirligini saglamak.

Teshis ve tedavi hizmetlerinin glvenilirliginin arttirilmasi ve kalitesinin iyilestirilmesi, hizmet Kalitesi ve hasta gtivenliginin strekliligini saglayacak kalite
ve guvenlik programlarinin olusturulmasi, cevre ve atik yonetimi konularina yénelik Cevre Yonetim Birimlerinin olusturulmasi hedefenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge LU U .U V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
. -1l -1JIg -\l -YC  Gergeklesmesi o :
Diizeyi Aylik Aylk Aylk Aylik Orani% Orani% Derecesi
Sar;‘?sllama RS 38 3,90 0,20 0,80 0,70 4,20 110,53 10,53 Basarili
Tanim Saglik tesislerimizdeki ortalama kalis giin sayisindaki diisUs, Kaliteli saglik hizmetlerinin gdstergesidir.
Performans

Ortalama Kalis giin sayis! ile ilgili gdstergeye iliskin veriler TSIM ve CKYS'den alinmaktadir.Yil sonu gerceKlesmemiz 4,20 olup

i hedefimize ulasilmistir.

Degerlendirmesi

Yil 2015
Stratejik Amacg 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve gtivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 2 Saglik hizmetinin Kalite ve verimliligini artirmak, strdirtlebilirligini saglamak.

Performans Hedefi 6 Kurumumuza bagli saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetlerinin Kalitesini arttirarak strdirilebilirligini saglamak.

Teshis ve tedavi hizmetlerinin guvenilirliginin arttirilmasi ve kalitesinin iyilestirilmesi, hizmet Kalitesi ve hasta gtivenliginin strekliligini saglayacak kalite
ve glivenlik programlarinin olusturulmasi, cevre ve atik yonetimi konularina yonelik Cevre Yonetim Birimlerinin olusturulmasi hedefenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge 1. U 1.0 n.u V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N -G UG UG -Y6  Gerceklesmesi o :
Duzeyi Aylik Aylk Aylik Ayl Orani% Orani% Derecesi
Efri”“ CERIE 75 100 100 100 100 100 133,33 3333 Basarili
Hastanelerimizde 2013 yilinda Bobrek %30.75, Kalp %50.96, Karaciger %88.25 Akciger %31.3 oranlarinda basarili organ nakli
Tanim o . ) ’
gerceklesmistir. Daha yiksek oranlarda basarili organ nakli gerceklestirmek amaglanmaktadir.
Performans

Bu gdstergeye ait veriler Saglik Hizmetleri Genel Mudirligt Organ,Doku NakKli ve Diyaliz Hizmetleri Daire Baskanligindan

o I alinmistir. Basari orani %100 olup hedef gergeklesmistir.

Degerlendirmesi
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Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Yil 2015
Stratejik Amacg 2 insan odakli, erisilebilir, nitelikli ve glivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 2 Saglik hizmetinin kalite ve verimliligini artirmak, strdirdlebilirligini saglamak.

Performans Hedefi 6 Kurumumuza bagli saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini arttirarak strdurilebilirligini saglamak.

Teshis ve tedavi hizmetlerinin gtivenilirliginin arttirilmasi ve Kalitesinin iyilestirilmesi, hizmet Kalitesi ve hasta glivenliginin strekliligini saglayacak Kalite
ve guvenlik programlarinin olusturulmasi, cevre ve atik yonetimi konularina yonelik Cevre Yonetim Birimlerinin olusturulmasi hedefenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . - . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge L0 .U .U V.U . Gerceklesme Sapma Ulasma
. -Ulg -Ulg - \Ulg -UC  Gergeklesmesi :
Duzeyi Aylik AyliK Aylk Aylik Orani% Orani% Derecesi
Ej;:l B A 60 12,00 0 0 0 12,00 20,00 80,00 lyilestirilmeli
Tamim Kamu Hastane Birliklerinde, cevre ve tibbi atik yonetiminin daha etkin bir sekilde yiritilebilmesi icin cevre yonetim birimlerinin
kurulmasi dustinilmektedir.
Performans
Sonuglarinin Cevre ydnetim birim sayisi ilgili gdstergemize iliskin veriler TSIM'den alinmaktadir. Hedefe ulasilamamistir.

Degerlendirmesi

Cevre gorevlisi, cevre yonetim birimi ve cevre danismanlik firmalari hakkinda yonetmelige gore cevre birimi kurulabilmesi icin 1
Sapmanin Nedeni cevre mihendisi ile 2 cevre gorevlisi veya 2 cevre mihendisi olmasi gerekmektedir. Kurumumuzda 4 kadrolu ¢evre mihendisi
olup cevre mihendisligi mezunu 29 calisan personelimiz bulunmaktadir. Bu nedenle cevre birimi sayisi artirilamamaktadir.

Sapmaya Karsi

Alinacak Onlemler Yapilan planlamalarda 65 ¢evre mihendisi kadrosu agilmis olup atamalari yapildigi takdirde cevre hirimi sayisi artirilabilecektir.

Yil 2015
Stratejik Amag 2 insan odakli, erisilebilir, nitelikli ve glivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 2 Saglik hizmetinin kalite ve verimliligini artirmak, strdurdlebilirligini saglamak.

Performans Hedefi 6 Kurumumuza bagli saglik tesislerinde sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini arttirarak strdirilebilirligini saglamak.

Teshis ve tedavi hizmetlerinin gtvenilirliginin arttirilmasi ve Kalitesinin iyilestirilmesi, hizmet Kalitesi ve hasta glivenliginin strekliligini saglayacak kalite
ve guvenlik programlarinin olusturulmasi, cevre ve atik yonetimi konularina yonelik Cevre Yonetim Birimlerinin olusturulmasi hedefenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . - . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge .U 1. U .o V.U . Gergeklesme Sapma Ulasma
o -6 - U6 - U6 -YC  Gerceklesmesi 5 :
Duzeyi Ayl Ayl Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
S e 80 0 93,73 0 0 93,73 117,16 17,16 Basarili
memnuniyet orani
Tanim Saglik Hizmetlerinden duyulan genel memnuniyet orani gostergemizi olusturmaktadir.

Saglik Hizmetleri Genel Midurlugu Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi Akreditasyon Birimi sistem revizyonu yaptigi
icin TKHK’ya bagli hastanelerde aylik olarak yapilan hasta memnuniyet anketlerini yilin ilk 6 aylik donemi icin géndermistir. 2015
yilinin ilk 6 alti aylik memnuniyet orani %93,73 olarak gergeklesmistir.

Saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani ile ilgili hedefllenen gostergemize ulasilmis olup hedef basarili gorinmektedir.

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi
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Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Yil 2015 Yil 2015
Stratejik Amag 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak. Stratejik Amag 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 3 Hizmetin kalite ve verimliligini objektif olarak 6lctip degerlendirmek. Stratejik Hedef 4 Saglik hizmeti sunumundan duyulan memnuniyeti artirmak.
Performans Hedefi 7 Kurumumuza bagli saglik tesislerinde Kalite ve verimlilik standartlarinin uygulanmasinin saglanmasi. Performans Hedefi 8 Saglik tesislerimizde sunulan hizmet memnuniyetini arttirmak.
Kamu saglik tesisleri kalite, verimlilik, 6lcme ve degerlendirme kapasitesinin gelistirilmesi, kalite ve verimlilik standartlarina uygunlugun periyodik Saglik calisanlarinin hastalara uygun ve anlasilir bilgi vermesini saglayacak kurum ici mekanlarin saglanmasi ve kurum kultdrinin olusturulmasi, anket,
olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir. web uygulamalari, mohil uygulamalar, dneri kutusu, gézlem notlari gibi uygulamalarin daha aktif kullanilmasi hedeflenmektedir
Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu . . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge LU .0 . U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma Performans Gostergesi ~ Gosterge L0 U .U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N - g - W - -YC  GergeKlesmesi : N - L5 - Llg - Llg -YC  Gergeklesmesi :
Dizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi Duzeyi Ayl Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Turkiye Kamu Hastane Hastanelerde muayene
Birlikleri ortalama 740 0 0 0 738 738 99,73 -0,27 Basarili or]c§5| vg sonrasl 65 0 0 0 0 0 0 -100,00 iyilestirilmeli
basari puani bilgilendirme yapilan
o S T i ) hasta orani
Tanim Kamu saglik tesislerimizin Kalitesini 6lcmede, ortalama basari puani bir gostergedir.
Hastanelerde muayene oncesi ve sonrasi bilgilendirme yapilmasi ile ilgili calismalarin diizenli bir sekilde strdurtlmesi
Performans Tanim | ktad
Sonuglarinin Hedefe kiiclk bir sapmayla ulasilmistir. amaglanmartadir
Degerlendirmesi Performans
Sonuglarinin Kurumumuz tarafindan bu gésterge icin veri toplanmadigindan 6lcim yapilamamaktadir.

Degerlendirmesi

Sapmaya Karsi . ) )
Yil 2015 .
1 ; Alinacak Gnlemler Bu gosterge 2016 yilinda izlenmeyecektir.
Stratejik Amacg 2 Insan odakli, erisilebilir, nitelikli ve glivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 3 Hizmetin kalite ve verimliligini objektif olarak 6lctip degerlendirmek.
Performans Hedefi 7 Kurumumuza bagli saglik tesislerinde kalite ve verimlilik standartlarinin uygulanmasinin saglanmasi. Yil 2015
Kamu saglik tesisleri Kalite, verimlilik, 6lcme ve degerlendirme kapasitesinin gelistirilmesi, kalite ve verimlilik standartlarina uygunlugun periyodik Stratejik Amag 2 insan odaKi, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
olarak degerlendirilmesi hedeflenmektedir Stratejik Hedef 4 Saglik hizmeti sunumundan duyulan memnuniyeti artirmak.
Hedeflenen Gergeklegme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe Performans Hedefi 8  Saglik tesislerimizde sunulan hizmet memnuniyetini arttirmak.
Perfi Gost i Gost J J J J . Gercekl S Ul
SRS (e ] SZzeery%e . Ug II. Ug I11. Ug IV. Ug Gergeklesmesi e'grean;ime Orasr:]l]z Defei:;:i Saglik calisanlarinin hastalara uygun ve anlasilir bilgi vermesini saglayacak kurum ici mekanlarin saglanmasi ve kurum kultdrinin olusturulmasi, anket,
Aylik Aylik Aylik Aylik web uygulamalari, mobil uygulamalar, dneri kutusu, gozlem notlari gibi uygulamalarin daha aktif kullanilmasi hedeflenmektedir.
2. ve 3 basamak saglik e )
tesisleri ortalama 733 0 0 0 730 730 99,59 -0,41 Basarili . . Hefieﬂenen - - Eie - - Yilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
basari puani Performans Gostergesi ~ Gosterge I. Ug II. Ug Iit. Ug L Gergeklesme Sapma Ulasma
Dizeyi Aylk Aylik Aylik Aylk Orani% Orani% Derecesi
Tarmm Kamu saglik tesislerimizin Kalitesini ve verimliligini dlcmede, 2. ve 3. basamak saglik tesisleri ortalama basari puanlari bir o
gosterge olarak belirlenmistir. Hasta haklari birimine
goris ve oneri bildiren 0,00056 0,0006 -0,0001 0,0001 0,0000 0,0006 107,14 7,14 Basarili
Performans h
R asta orani
Sonuglarinin Hedefe kiiglk bir sapmayla ulasiimistir.
Degerlendirmesi Tanim Saglik tesislerimizde bulunan hasta haklari biriminin kullaniminin yayginlastirilmasinin saglanmasi
U Bu gostergeye iligkin veriler 89 Genel Sekreterlikce saglik tesislerine U aylik periyotlarda génderilen Dilek -Sikayet -Oneri
Sonuglarinin
. " . kutularindan elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanmistir. Hedef kiictik bir sapmayla gerceklesmistir
Degerlendirmesi
Yil 2015
Stratejik Amag 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve gtivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 4 Saglik hizmeti sunumundan duyulan memnuniyeti artirmak.

Performans Hedefi 8 Saglik tesislerimizde sunulan hizmet memnuniyetini arttirmak.

Saglik calisanlarinin hastalara uygun ve anlasilir bilgi vermesini saglayacak kurum ici mekanlarin saglanmasi ve kurum Kultdrinin olusturulmasi, anket,
web uygulamalari, mobil uygulamalar, 6neri kutusu, gézlem notlari gibi uygulamalarin daha aktif kullanilmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge LU 1.0 . U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N - W - - -YC  GergeKlesmesi o :
Duzeyi Aylk Aylik Aylk Aylk Orani% Orani% Derecesi
Sl Trins? 80 0 93,73 0 0 93,73 117,16 17,16 Basarili
Memnuniyet Orani
Tanim Saglik Hizmetlerinden duyulan genel memnuniyet orani gostergemizi olusturmaktadir.

Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi Akreditasyon Birimi sistem revizyonu
yaptigi icin TKHK'ya bagli hastanelerde aylik olarak yapilan hasta memnuniyet anketlerini yilin itk 6 aylik donemi icin
gondermistir. 2015 yilinin ilk 6 alti aylik memnuniyet orani %93,73 olarak gergeklesmistir.

Saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani ile ilgili hedefllenen gostergemize ulasilmis olup hedef basarili gériinmektedir.

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi
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Yil 2015
Stratejik Amag 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve gtivenli saglik hizmeti sunmak.

Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin uygun saglik hizmetlerine daha Kolay erisimini

Stratejik Hedef 5 N
saglamak.
Performans Hedefi 9 Bireylerin saglik hizmetlerine erisimini Kolaylastirmak.

Hizmet mekanlarinin, engelli ve erisim zorlugu yasayanlara gore yeniden diizenlenmesi, evde saglik hizmeti alacak hedef kitlenin zamaninda tespit edilip
uygun saglik hizmeti sunulmasini saglayacak ortak calismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge LU .0 . U V. U . Gergceklesme Sapma Ulasma
N - g - W - -YC  GergeKlesmesi o :
Dizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Engelli bireylerin
AR il 65 55 1 3 £ 56 86,15 -13,85 Basarili
saglik kuruluslarinin
orani
Tanim Saglik tesislerimizde bulunan hasta haklari biriminin kullaniminin yayginlastirilmasinin saglanmasi
Performans

Bu gostergeye iliskin veriler 89 Genel Sekreterlikce saglik tesislerine tic aylik periyotlarda gonderilen Dilek -Sikayet -Oneri

ST kutularindan elde edilen veriler dogrultusunda hazirlanmistir. Hedef kiictik bir sapmayla gerceklesmistir

Degerlendirmesi

Bakanligimiz tarafindan 2012 yilinda yayimlanan “Saglik Kurumlarinda Oziirlii Bireyler igin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi”
dogrultusunda standartlar belirlenmis olup, dncelikle mali kaynakli sebeplerden dolayi gerekli diizenlemelerin yapilamamasi,
sonrasinda ise binalarin eski olmasina bagli olarak fiziki kosullarin yetersizligi ve diizenleme yapilamamasi gibi nedenlerle
hedefte sapma meydana gelmistir.

Sapmanin Nedeni

Daire Baskanligimiz koordinatorligtinde Saglik Tesisleri Yatirim Planlama ve Takip Daire Baskanligi ile yapilan calismalar
neticesinde 89 Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliklerine dagitimli yazi génderilmistir. ilgili yazida; Rehber dogrultusunda
oncelikle engelli odasi, engelli tuvaleti, engelli otoparki, bilgilendirme, yonlendirme, uyarma amagli isaret ve sistemlerinin

Sapmaya Karsi bulunmasi, isaret dili bilen personel ve hasta yonlendirme personeli mevcut olmasi ve Rehberde yer alan standartlarin

Alinacak Onlemler saglanmasi amaciyla 2014/09 sayili Bakim, Onarim ve Tadilat isleri Genelgesi dikkate alinarak belirtilen 6ncelikli alanlarda
iyilestirme calismalarinin yarittlmesi icin mali bltgenin hazirlanarak Kurumumuza (Tibbi Hizmetler Kurum Baskan
Yardimciligina bagli Saglik Tesisleri Yatirim Planlama ve Takip Daire Baskanligina) iletilmesi istenmistir. Bu itibarla gerekli
calismalar baslatilarak ulasilabilirlik oraninin artirilmasi planlanmaktadir.

Yil 2015
Stratejik Amacg 2 insan odakli, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.

Bedensel, zihinsel ve sosyal sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaci olan kisilerin uygun saglik hizmetlerine daha kolay erisimini

Stratejik Hedef 5 N
saglamak.
Performans Hedefi 9 Bireylerin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmak.

Hizmet mekanlarinin, engelli ve erisim zorlugu yasayanlara gore yeniden diizenlenmesi, evde saglik hizmeti alacak hedef kitlenin zamaninda tespit edilip
uygun saglik hizmeti sunulmasini saglayacak ortak calismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
) ) . 5 . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge 1. U 1.0 nm.u V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
S 20l -0l -l -YC  Gerceklesmesi :
Duzeyi Aylk AylK AVlK AVlK Orani% Orani% Derecesi
Evde saglik hizmeti
: 123.000 231.174 17.520 6.458 17.782 272934 221,90 121,90 Basarili
alan aktif hasta sayisi
Tanim Saglik tesislerimize erisemeyen hastalarimizin yerinde teshis ve tedavilerinin yapilmasinin saglanmasi.
Evde saglik hizmetlerine ait Kurumumuz tarafindan belirlenen hedef gerceklesmis olup hedefin lizerinde hastaya hizmet
Performans sunulmaktadir. Bu sonucun alinmasinda Bakanligimizin bu hizmete vermis oldugu énemin etkisi biyiktir. Ulkemiz hizla
Sonuglarinin yaslanmaktadir. Boylece yaslilik ve beraberinde gelen kronik hastaliklar gibi hastaliklar da artis gostermekte olup hizmete
Degerlendirmesi ihtiya¢ duyan hasta sayisi da her gecen guin artmaktadir. Ayrica hizmet sunuculari tarafindan hizmetin 6nemi daha iyi

anlasilmistir dolayisiyla hem ekip sayilari hem de arag sayilari giinden guine artirilmaktadir.
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Yil 2015
Stratejik Amag 2 insan odakli, erisilebilir, nitelikli ve glivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 6 Calisan glivenligi ve memnuniyet seviyesini yikseltmek.

Performans Hedefi 10 Kurumumuz personllerinin glivenlik ve memnuniyet seviyesini arttirmak.

Saglik calisanlarina yonelik siddeti nleyecek ulusal eylem plani hazirlanmasi, calisanlarin mutlu ve guvenli bir is ortaminda ¢alismalarini saglanmasi,
calisanlara isinin 6nemli oldugunun hissettirilmesi, calisanlarin kararlara katiliminin tesviki ve basariyla orantili kariyer imkanlarinin saglanmasi, moral
ve motivasyonlarini yikseltecek sosyal aktivitelerin planlanip uygulanmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge L0 U .U V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
N - L5 - Llg - Llg -YC  Gergeklesmesi :
Diizeyi Ayl Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
ClER S AT 107 82,96 0 0 0 82,96 - - iyilestirilmeli
orani
Tanim Kurumumuz ¢alisanlarinin memnuniyetlerini, moral ve motivasyonlarini arttirmak icin editimler, sosyal aktiviteler gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve calisma sartlarinin iyilestirilmesi.
Saglik Hizmetleri Genel Mudurligu Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi Akreditasyon Birimi sistem revizyonu
Performans yaptigi icin TKHK’ ya bagli hastanelerin calisan memnuniyet anketlerini yilin ilk 3 donemi icin gondermistir. 2015 yilinin ilk
Sonuglarinin 3 aylik memnuniyet orani %82,96 olarak gergeklesmistir. 2014 yilinda galisan memnuniyeti orani %84 olarak gergeklesmis
Degerlendirmesi olup aldigimiz bu 3 aylik verilere gére degerlendirme yapmak mimkun degildir. 2016 yilinda bu performans gostergesine yer
verilmeyecektir.
Yil 2015
Stratejik Amag 2 insan odakLi, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 6 Calisan glivenligi ve memnuniyet seviyesini yiukseltmek.

Performans Hedefi 10 Kurumumuz personllerinin glivenlik ve memnuniyet seviyesini arttirmak.

Saglik calisanlarina yonelik siddeti 6nleyecek ulusal eylem plani hazirlanmasi, ¢alisanlarin mutlu ve givenli bir is ortaminda calismalarini saglanmasi,
calisanlara isinin nemli oldugunun hissettirilmesi, calisanlarin kararlara katiliminin tesviki ve basariyla orantili kariyer imkanlarinin saglanmasi, moral
ve motivasyonlarini yikseltecek sosyal aktivitelerin planlanip uygulanmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge L0 U .U V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
N - Ll5 - U5 - L5 -YC  Gergeklesmesi o :
Ddizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Saglik calisanlarina
yonelik siddet olay 2.400 795 600 491 261 2.147 111,78 11,78 Basarili
sayisi
Tanim Saglik calisanlarina yonelik isyeri glivenligi programlarinin gelistirilmesi.
Performans

Saglik calisanlarina yonelik siddet sayisi ALO 113/Beyaz Kod sisteminden gekilen verilere gore 2.147 olarak gerceklesmis olup

AL hedef basarili gérinmektedir. Calismalarin ve uygulamalarin istikrarli bir sekilde takibi yapilacaktir.

Degerlendirmesi

idare Faaliyet Raporu (127



Yil 2015
Stratejik Amag 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve gtivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 7 Kamu saglik tesislerinin saglik turizmi kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi 11 Saglik turizmi kapasitesinin glclendirilerek saglik turizmi gelirlerinin artirilmasi.

Saglik turizmi potansiyeli yiksek saglik tesislerindeki uluslararasi hasta hirimlerinin, altyapi ve insan kaynadi acisindan kapasitesinin gelistirilmesi,
saglik turizminin uluslararasi diizeyde tanitimi icin ilgili kamu idareleri ve sivil toplum kuruluslariyla ishirligi yapilmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge LU .0 . U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N - g - W - -YC  GergeKlesmesi :
Dizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Saglik turizmi
kapsaminda gelen 50.000 0 0 0 130.104 130.104 260,21 160,21 Basarili
hasta sayisi
Saglik turizmi kapsaminda uluslararasi tanitimlar gerceklestirilerek ve saglik turizmi ile ilgili saglik hizmeti sunum Kapasitesini
Tanim " A
yikselterek hasta sayisinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Performans Saglik turizmi ve turistin sagligi kapsamindaki veriler, 89 Genel Sekreterlikten 2015 yili toplam olarak talep edilmistir. Bu

sebeple, il bazinda genel toplam veriler bulunmakta olup aylik veriler bulunmamaktadir. 2015 yili Performans Programimizda
50.000 olarak yer alan saglik turizmi kapsaminda gelen hasta sayisi 2015 yili basinda 85.000 olarak revize edilmistir. Yil sonu
gergeklesmesi 130.104 olup revize hedefin gergeklesme orani %136,95'tir.

Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Yil 2015
Stratejik Amag 2 insan odakl, erisilebilir, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti sunmak.
Stratejik Hedef 7 Kamu saglik tesislerinin saglik turizmi kapasitesini gelistirmek.

Performans Hedefi 11 Saglik turizmi kapasitesinin gliclendirilerek saglik turizmi gelirlerinin artirilmasi.

Saglik turizmi potansiyeli yiksek saglik tesislerindeki uluslararasi hasta hirimlerinin, altyapi ve insan kaynagi acisindan kapasitesinin gelistirilmesi,
saglik turizminin uluslararasi diizeyde tanitimi icin ilgili kamu idareleri ve sivil toplum kuruluslariyla ishirligi yapilmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gerceklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge LU 1.0 .U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N C e e -YC  GerceKlesmesi :
Dazeyi Aylik Aylk Aylik Ayl Orani% Orani% Derecesi
Saglik turizminden elde S
et el (e L) 100 0 0 0 29.55 29,55 29,55 -70,45 lyilestirilmeli
2015 Yili Revize
Hedef
. . 20 0 0 0 29.55 29,55 147,75 47,75 Basarili
Saglik turizminden elde
edilen gelir (Milyon TL)
Tanim Hasta sayisi ve hizmet Kalitesi artisina paralel olarak saglik turizmi gelirlerinin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Saglik turizmi ve turistin sagligi kapsamindaki veriler 83 Genel Sekreterlik'ten 2015 yili toplam olarak talep edilmistir.
Performans Bu sebeple veriler, il bazinda genel toplam olarak bulunmakta olup aylik veriler bulunmamaktadir. 2015 yili Performans
Sonuglarinin Programimizda 100 milyon olarak yer alan saglik turizmi ve turistin sagligindan elde edilen gelir, sehir hastanelerinin hizmete
Degerlendirmesi baslayamamasi nedeniyle 2015 yili basinda hedefimiz 20 milyon olarak revize edilmistir.Yil sonu gerceklesmesi 29,55 milyon TL
olup revize hedefin gerceklesme orani % 147,75 ‘tir.
| —
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Yil 2015
Stratejik Amag 3 Kamu saglik tesislerinde, saglik hizmetlerinden taviz vermeden mali stirdirilebilirligi saglamak.
Stratejik Hedef 1 Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini ve strdurdlebilirligini saglamak.

Performans Hedefi 12 Saglik hizmet sunumunda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak.

Mali yonetimde kullanilan bilgi ve karar destek sistemlerinin etkili bir tedarik, stok ve kaynak kullanimi saglayacak sekilde entegre edilmesi ile saglik
hizmet sunumunda kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimini saglamak, kamu saglik tesislerinde enerji verimliligini saglayacak calismalar
yapmak hedeflerimiz arasindadir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge L0 U .U V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
ST .Ug -Ug -Ug Y6 Gergeklesmesi i
Dizeyi Ayl Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Gelirlerdeki artis orani 10 4 5 5 10 6 60 -40 Makul
Tanim Saglik Tesislerimizde verilen hizmetlerden elde edilen gelirlerin artis oraninin istikrarli bir sekilde devam etmesi.
Performans 2015 yili gelirlerdeki artis orani %6 olarak gerceklesmistir. Enflasyon ve bilyiime oranlarindaki sapmalar ve sut fiyatlarinda
Sonuglarinin beklenen iyilesmenin gerceklesmemis olmasi giderleri artirmis, gelirlerde ise azalmaya neden olmustur. Hedeflenen gosterge
Degerlendirmesi diizeyine ulasilamamistir.
Yil 2015
Stratejik Amag 3 Kamu saglik tesislerinde, saglik hizmetlerinden taviz vermeden mali surdirdlebilirligi saglamak.
Stratejik Hedef 1 Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini ve strdurdlebilirligini saglamak.

Performans Hedefi 12 Saglik hizmet sunumunda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak.

Mali yonetimde kullanilan bilgi ve karar destek sistemlerinin etkili bir tedarik, stok ve kaynak kullanimi saglayacak sekilde entegre edilmesi ile saglik
hizmet sunumunda kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimini saglamak, kamu saglik tesislerinde enerji verimliligini saglayacak ¢alismalar
yapmak hedeflerimiz arasindadir.

Hedeflenen Gergeklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi ~ Gosterge I.Ug II. Ug . Ug Iv. Ug Gergeklesmesi Gerceklesme Sapma Ulasma
Ddizeyi Aylik Ayl Ayl Aylik Orani% Orani% Derecesi

Gelirlerin giderleri

101 115 97 94 81 93 92,08 -7,92 Basarili
Karsilama orani

Tanim Saglik Tesislerimizde verilen hizmetlerden elde edilen gelirlerin giderleri karsilamasinin degisim ve maliyetine gore

planlanmasi.
Performans 2015 yili gelirlerin giderleri karsilama orani %93 olarak gergeklesmistir.Enflasyon ve blyime oranlarindaki sapmalar ve sut
Sonuglarinin fiyatlarinda beklenen iyilesmenin gergeklesmemis olmasi giderleri artirmis, gelirlerde ise azalmaya neden olmustur. Hedefe
Degerlendirmesi kiicUk bir sapmayla ulasilmistir.
Yil 2015
Stratejik Amag 3 Kamu saglik tesislerinde, saglik hizmetlerinden taviz vermeden mali stirdirilebilirligi saglamak.
Stratejik Hedef 1 Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini ve strdurdlebilirligini saglamak.

Performans Hedefi 12 Saglik hizmet sunumunda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak.

Mali yonetimde Kullanilan bilgi ve karar destek sistemlerinin etkili bir tedarik, stok ve kaynak kullanimi saglayacak sekilde entegre edilmesi ile saglik
hizmet sunumunda kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimini saglamak, kamu saglik tesislerinde enerji verimliligini saglayacak calismalar
yapmak hedeflerimiz arasindadir.

Hedeflenen Gergeklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi  Gosterge 1. Uc It. Ug Iit. Ug IV, Ug GercelliGsmes] Gerceklesme Sapma Ulasma
Ddizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Enerji verimliligi
kapsaminda ettt 75 0 6 16 0 22 29,33 -70,67 iyilestirilmeli
yapilan hastane sayisi

Tanim Kamu saglik tesislerinde enerji verimliligini saglayacak ettt calismalari yapmak.

Performans Yenilenebilir Enerji Genel Mudurlugu tarafindan yapilan etttlerin, Kurumumuza bagli birliklerde 22 tane olarak sinirlandirilmasi
Sonuglarinin ve 2015 yili icinde saglik tesislerimize etlit yapilmasi yonlinde herhangi bir calismanin planlanmamasi dolayisiyla hedefte
Degerlendirmesi sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Yenilenehilir Enerji Genel Mudurlugtindeki Enerji Portalina enerji sarfiyatlarinin saglik tesislerimizce diizenli ve dogru girilmesi

Alinacak Onlemler saglanarak bir sonraki etlit calismasinda daha ¢ok hizmet binasinin etlidiiniin yapilmasi saglanacaktir.
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Yil 2015
Stratejik Amag 3 Kamu saglik tesislerinde, saglik hizmetlerinden taviz vermeden mali stirdirilebilirligi saglamak.
Stratejik Hedef 1 Kaynaklarin etkin, verimli, ekonomik kullanimini ve strdurdlebilirligini saglamak.

Performans Hedefi 12 Saglik hizmet sunumunda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak.

Mali yonetimde Kullanilan bilgi ve karar destek sistemlerinin etkili bir tedarik, stok ve kaynak kullanimi saglayacak sekilde entegre edilmesi ile saglik
hizmet sunumunda kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanimini saglamak, kamu saglik tesislerinde enerji verimliligini saglayacak calismalar
yapmak hedeflerimiz arasindadir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge LU .0 . U V. U . Gergceklesme Sapma Ulasma
N - g - W - -YC  GergeKlesmesi o :
Dizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
Sl 110 54 0 6 8 68 61,82 -38,18 Makul
(Hastanelerde)
Tanim Kamu saglik tesislerinde enerji verimliligini saglayacak ettt calismalarini koordine edecek yonetici sayisini arttirmak.

Kurumumuza bagli saglik tesislerine calisan ve sartlari uygun olan 120 mihendise Enerji Yoneticisi editimi aldirnlmistir. Basarili
olan adaylarin bir kisminin 6lum, kurumlar arasi gegcis, istifa gibi nedenlerle kurumumuzla ilisigi kesilmistir. Ayrica gerekce
belirtmeden sinavlarin birine/higbirine Katilmayan ya da basarili olup sertifikasini almayan adaylarin bulunmasi nedeniyle
istenilen yilsonu hedefine ulasilamamistir.

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Sapmaya Karsi Kurumumuz web sitesinde bulunan Enerji Takip Modultinde degisiklikler yapilmasi planlanmis olup, bu degisiklikle modiilde
Alinacak Onlemler bulunan saglik tesislerinin enerji yoneticisi olup olmadigi varsa bilgilerinin yazildigi bir bélim olusturulacaktir.

Yil 2015
Stratejik Amacg 4 Uluslararasi kuruluslarla idari, bilimsel ve teknik isbirligi yapmak.
Stratejik Hedef 1 Bolgesel ve uluslararasi politikalarin olusturulmasina ve basarili uygulamalarin transferine onctilik etmek.

Performans Hedefi 13 Saglik hizmeti sunumunda uluslararasi alanda onculik etmek.

Saglik hizmet sunumu ve saglik yonetimi alanindaki bilgi birikimi ve tecrlibesini, talep eden ilgili Glkelere ve uluslararasi kurum ve kuruluslara aktararak
bu alanlarda egitim, danismanlik ve rehberlik hizmeti sunulmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Vilsonu Hedefin Hedefin Hedefe
Performans Gostergesi  Gosterge . Uc II. Uc Iit. Ug V. Ug Gergetlesmesi Gergeklesme Sapma Ulasma
Duzeyi Aylk Aylik Aylk Aylk Orani% Orani% Derecesi
Turkiye'de hizmet ici
egitim alan yabanci 425 52 57 57 111 277 65,18 -34,82 Makul
saglik personeli sayisi

Performans
Sonuglarinin Performans gostergemiz hedeflenen dizeyin altinda kalmistir.
Degerlendirmesi

Mevcut ikili antlasmalarin iptal edilmesi ya da ikili anlasma cercevesinde egitim amacli gemek isteyen personel sayisinda

Sapnsoutisel azalma olmasi gibi nedenlerden dolayi performans gostergemiz hedefin altinda kalmistir.

Ulkemizde yabanci personele verilecek egitimlerle ilgili olarak 20 Ocak/26 Ocak tarihlerinde Genel Sekreterliklerle ve Dis
iliskiler Avrupa Birligi Genel Miidiirliigi ile Kurumumuzda 2 toplanti yapilmistir. Toplantinin amaci, verilecek egitimlerin
etkinligini arttirmak ve yabanci uyruklu personelin Glkemizden memnun ayrilmasini saglamaktir. Bu cercevede etkin egitim
icin egitim konu basliklar ile bu konulari iyi diizeyde verebilecek hastaneler tespit edilmistir. Boylece editim amacli gelen
personelin memnuniyetinin artmasi amaglanmis olup bu dogrultuda egitim talebinin artacagi distntlmektedir.

Sapmaya Karsi
Alinacak Onlemler
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Yil 2015
Stratejik Amac 4 Uluslararasi kuruluslarla idari, bilimsel ve teknik isbirligi yapmak.
Stratejik Hedef 2 Ulkemizin insani yardim agisindan oncelikli olarak gérdiigi bolge ve Glkelerde saglik hizmeti sunmak.

Performans Hedefi 14 Oncelikli goriilen Glke ve bélgelere saglik hizmeti alaninda gereKli yardim ve destegi saglamak.

Acil durumlarda ve afet zamanlarinda saglik hizmet sunulmasi ve/veya hizmet sunumuna destek verilmesi; ihtiyaci olan tlkelere calisan, ilag ve tibbi
cihaz destedi saglanmas| hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi ~ Gosterge L0 U .U V. U . Gergeklesme Sapma Ulasma
N - L5 - Llg - Llg -YC  Gergeklesmesi :
Ddizeyi Ayl Aylik Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
= I ST 10 8 0 0 3 1 110,00 10,00 Basarili
Ulke ve bolge sayisi
Tanim Kurumumuzca Somali, Sudan, Kosava gibi oncelikli gorulen Glkere saglik hizmeti sunulmaktadir.

Hikimetler arasi yapilan protokol geredi Sudan ve Somali‘de egitim ve arastirma hastanesi kurulmus olup 5 yil boyunca

ortak isletilecektir. Ayrica ilgili Glke saglik personeline editimler verilmektedir. Afganistan, Arnavutluk, Azarbeycan, Filistin,
KKTC, Kosova,Kirgizistan, Nijer, Sudan ve Yemen ile yapilan ikili ishirligi antlasmasi geregince tlkemizde ilgili Glke hastalarinin
tedavileri yapilmaktadir.

Performans
Sonuglarinin
Degerlendirmesi

Yil 2015
Stratejik Amac 4 Uluslararasi kuruluslarla idari, bilimsel ve teknik isbirligi yapmak.
Stratejik Hedef 2 Ulkemizin insani yardim agisindan oncelikli olarak gérdiigi bolge ve Glkelerde saglik hizmeti sunmak.

Performans Hedefi 14 Oncelikli goriilen Glke ve bélgelere saglik hizmeti alaninda gereKli yardim ve destedi saglamak.

Acil durumlarda ve afet zamanlarinda saglik hizmet sunulmasi ve/veya hizmet sunumuna destek verilmesi; ihtiyaci olan tlkelere calisan, ilag ve tibbi
cihaz destegdi saglanmasi hedeflenmektedir.

Hedeflenen Gergeklesme Hedefin Hedefin Hedefe
. . . . . . . Yilsonu
Performans Gostergesi  Gosterge L0 U .U V. U . Gerceklesme Sapma Ulasma
N o Bl5 2 10l5 o 10l5 -YC  Gergeklesmesi o 0 :
Ddizeyi Aylik Ayl Aylik Aylik Orani% Orani% Derecesi
VGl R T 1 6 0 0 3 9 81,82 -18,18 Basarili
saglanan ulke sayisi
Tanim Kurumumuzca acil durumlarda ve afet zamanlarinda zor durumdaki tlkelere yardim saglanmaktadir.
Performans
Sonuglarinin Bashakanlik TIKA Koordinatérliigiinde 2015 yilinda toplam 9 tilkeye teknik yardim saglanmistir.

Degerlendirmesi
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3.5. PERFORMANS BiLGi SISTEMiNiN DEGERLENDIRILMESI

Performans programimizinolusturulmasi, izlenmesive degerlendirilmesiileilgiliolarak Kurumumuzda
herhangi bir veri giris ve bilgi sistemi mevcut dedildir. Bununla ilgili veri girisleri Maliye Bakanliginin
e-butce sistemi Uzerinde yer alan performans butce modultinden yapilmakta ve takip edilmektedir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan Kurumumuz birimleri ile gortsmeler ve toplantilar
yapilarak, birimlerden gelen gorusler ve degerlendirmeler dogrultusunda performans programi
olusturulmaktadir. Performans programinin izlenmesi ile ilgili olarak ise performans gostergelerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi Ucer aylik donemler itibari ile yapilmakta hedeflenen degerden sapma
varsa nedeni ve soz Kkonusu sapma ile ilgili alinacak onlemler tespit edilmektedir.

izleme ve degerlendirme kapsaminda Uretilen raporlar yilsonunda ilgili yil idare faaliyet raporuyla
kamuoyuna aciklanmaktadir.
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4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

4.1. USTUNLUKLER

« Nitelikli, mevzuata hakim, saha tecribesine sahip, genc ve dinamik personel yapisi
+ Yenilige, degisime ve teknolojik gelismelere acik olma

+  Kurumumuz mali hizmetlerinin en iyi sekilde yuratulmesi

« insan ve hizmet sunum odakli calismalarin yapilmasi

. letisime acik, takim calismasini ve sosyal faaliyetleri destekleyen yonetim anlayisi
+ Bilisim teknolojisinden en iyi sekilde yararlanilmasi

+ Gerektiginde yeterli arag, gereg ve ekipmanin saglanabilmesi

+ Calisan personelin 6zverili, sosyal ve beseri iliskileri gelismis bireyler olmasi

+ Gecmise dayanan bilgi birikimine ve deneyime sahip olunmasi

+ Kamuoyundaki olumlu imaj, idareye glven ve destegin var olmasi

+ Yeniden yapilanma, stratejik planlama, kalite ve performans yonetimi konularindaki istek

+ GuclU teknolojik altyapi

4.2. ZAYIFLIKLAR

« Kurum ici koordinasyon ve iletisim eksikligi

« Surekli degisen mevzuat nedeniyle takip edilmesinde yasanan gucluk
+ Personel sayisinin ve fiziki mekanin yetersizligi

+ Calisanlar arasinda firsat esitliginin olmamasi

« Tanitim ve halka iliskiler faaliyetlerinin yetersiz olmasi

+ Sosyal imkanlarin yetersizligi (lojman, kantin, kres, spor salonu vs.)

« Gecici gorevle ¢alisan personelin gelecek kaygisi

+ Kurum calisanlarinda kariyer endisesinin neden oldugu verimsizlik

+ Kadro yetersizligi ve ileri hedeflere uygun personel istihdaminda gliclik yasanmasi
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5. ONERI VE TEDBIRLER

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu olarak saglik tesislerinde kaliteli ve etkin saglik hizmeti sunarken,
insan gucunde, maddi kaynaklarda tasarruf saglamayi, verimi artirmayi, insan gucuntn Glkemizde
dengeli dagilimini ve buttn paydaslar arasinda is birligi icerisinde gerceklestirmeyi amaglamaktayiz. Bu
amaclari gerceklestirilebilmek surekli gelisimi ilke edinen bir yapiyla mimkundur.

Kurumumuz personelinin yeterli bilgi ve beceriye sahip, isile ilgili gtincel gelismelere hakim olabilmesi
amaciyla mesleki ve sosyal egitimlerin arttirilmasi gereklidir. Ayrica personel motivasyonun arttirilmasi,
kurumsal aidiyet duygusunun guclendirilmesi amaciyla gecici gorevle calisan personelin kadrosunun
Kurumumuza alinmasi gerekmektedir.

Kurumsal kaltlr ve kurumsal hafiza olusturulmasina yonelik calismalar yapilmalidir. Kurumumuz
merkez ve tasra teskilati arasindaki iletisim aginin glclendirilmesine yonelik calismalar yapilmalidir.

Kurumumuzun performans programi ile faaliyet raporlarinin hazirlanmasina ve performans yonetimi
anlayisininyerlesmesine katkida bulunacak bilgi sistemi olusturulmalidir. Performansa dayali karar alma
sureclerinde kullanilmak tzere gerekli bilgilerin toplanmasi, performansi 6lgmek tzere analiz edilmesi
ve degerlendirilerek raporlanmasi ve bu konuda dizenleyici etkiye sahip gerekli yasal dizenlemeler
yapilmalidir.

Saglik politikalar ve sorunlar Uzerinde tum paydaslarin bir araya gelerek calismalari saglanmall,
ulke ihtiyaclarini karsilayacak sorunlara ¢ozim olacak rasyonel bir planlama ve tUm bunlarin sonucunda
ortaya ¢ikacak oneriler Ulke gergeklerine uygun, uygulanabilir, olmalidir.
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EK -1

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigin1 ve i¢ kontrol sisteminin iglemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin
yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
i¢ kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlari gibi benden Onceki
yoneticilerden almig oldugum bilgiler dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

(Ankara-2016)

Imza
Prof.Dr.Alper CIHAN
Kurum Bagkani
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yOneticisi olarak yetkim dahilinde;

Buidarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata
uygun olarak yiiriitiildiiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilmasini temin etmek tizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diigiince ve dnerilerimin zamaninda
iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2015 yil1 Faaliyet Raporunun “3.1. Mali Bilgiler” bdliimiinde
yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

(Ankara-2016)

Imza
Dr. Kamil TURKMEN
Strateji Gelistirme Daire Bagkani

idare Faaliyet Raporu (139






