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GiRiS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 10.12.2003 tarihinde kanunlagmis ve
01.01.2006 tarihinde de tiim hiikiimleriyle yiirtirliige girmistir. Yeni mali yonetim ve kontrol sistemini
olusturan bu kanunla mali saydamlik, hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama ve performans
esash biitceleme, ¢ok yilli biitgeleme ile i¢ kontrol ve i¢ denetim konulari temel unsurlar olarak
diizenlenmis bulunmaktadir.

5018 sayili Kanunun 11’inci maddesine gore iist yoneticilere, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi
ve gozetilmesi, i¢ kontrol sisteminin bir geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi
her tiirlii diizenlemelerin yapilmasi, harcama yetkililerine ise gorev ve yetki alanlar1 ¢er¢evesinde, idari
ve mall karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisini saglama sorumlulugu verilmis
bulunmaktadir.

5018 sayili Kanunun 55’inci maddesinde i¢ kontrol, "idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiirlitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak
tizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiinii" olarak tanimlanmistir.

Kanunun 56’nc1 maddesinde i¢ kontroliin amaglari;

» Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yOnetilmesini,

» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
* Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,
* Karar olusturmak, izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

* Varliklarin kétiiye kullanilmast ve israfin1 onlemek ve kayiplara kars1 korunmasini, saglamak
olarak belirlenmistir.

Kanunun 57°nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
harcama birimleri, muhasebe ve mall hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu
belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

» Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayigina sahip olunmasi,

* Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
* Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

* Mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmest,

» Kapsaml1 bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢calisma ortaminin ve saydamligin saglanmasi,
bakimindan ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar g6z dnilinde bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi1 6ngoriilmiistiir.

Kanunun 60, 61, 63 ve 64’iincii maddelerinde, mali hizmetler birimleri, muhasebe yetkilileri
ve i¢ denetcilerin i¢ kontrol alanindaki gérev ve sorumluluklarina yer verilmistir. Buna gore; mali
hizmetler birimleri, idarenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve
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gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak ve 6n mali kontrol faaliyetini yiiriitmekten; muhasebe
yetkilileri, 6deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin belirlenmis
standartlara ve usuliine uygun olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve
denetime hazir halde bulundurulmasindan; i¢ denetgiler ise idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin
denetlenmesinden ve gelistirilmesi yoniinde Onerilerde bulunulmasindan sorumludurlar, hiikiimleri
bulunmaktadir.

Ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 5’inci maddesinde, i¢ kontrol
standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi cercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan belirlenip
yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve
geregini yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak
kosuluyla, idarelerce, gorev alanlar1 ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere iliskin
standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari; 5018 Sayili Kanunun 55’inci maddesinin ikinci fikrasi ve Ig ve
On Mali Kontrol Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 5’inci maddesi geregi Maliye Bakanlig
tarafindan Treadway Komisyonu Sponsor Orgiitler Komitesi (COSO) modeli, Uluslararas1 Sayistaylar
Birligi (INTOSAI), Kamu Sektérii i¢c Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol
Standartlar1 cercevesinde belirlenmis ve “Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi” hazirlanarak
26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.

Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
gelistirilmesine yardime1 olmak iizere ve i¢ kontrole iliskin ¢alismalarinda kamu idarelerine rehberlik
yapmak amaciyla Maliye Bakanligi tarafindan Kamu I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani
Rehberi hazirlanmis ve 04.02.2009 tarih ve 1205 sayil1 yazisi ile yayimlanmaigtir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin " I¢ kontrole iliskin yetki ve
sorumluluklar " bashkli 8’inci maddesinde “Ust yoneticiler, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
gozetilmesinden, harcama yetkilileri ise gorev ve yetki alanlar1 ¢ergevesinde, idari ve mali karar ve
islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinden sorumludur.

Ust yéneticiler ve biitce ile ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her yil, is ve islemlerinin
amaglara, iyt mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini iceren i¢ kontrol giivence beyanini diizenler ve birim faaliyet raporlar ile idare
faaliyet raporlaria eklerler.

I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin goriisii, kisi ve/veya
idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak
yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli onlemler alinir.”

Ayrica Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberinde de;

“12. Eylem Planinda 6ngoriilen faaliyet ve diizenlemelerin ger¢eklesme sonuglari, idarelerin
strateji gelistirme birimleri tarafindan yilda bir olmak {izere diizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve
iist yoneticiye raporlanir.

13. I¢ kontrol sistemine iliskin yiiriirliige konulan diizenlemelerin, I¢ Kontrol ve On Mali
Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 27°nci maddesi uyarinca, iist yoneticinin onayini izleyen on is giinii
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icinde Bakanligimiza (Biitce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigii) gonderilmesi gerekmektedir.”
denilmektedir.

18/12/2005 tarihli ve 26084 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Strateji
Gelistirme Birimlerinin ¢alisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmeligin 28 inci maddesinde strateji
gelistirme  birimlerinin, i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasi, standartlarinin  uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda caligmalar yapacagi, ayrica Kanuna ve Maliye Bakanliginca belirlenen
standartlar aykirt olmamak sartiyla, idarece gerekli goriilen her tiirlii yontem, siire¢ ve ozellikli
islemlere iliskin standartlar hazirlayacagi ve iist yoneticinin onayina sunacagi hiikkmii altina alinmistir.

Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiince 02/12/2013 tarih ve 10775 sayili
I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesinde ise idareler tarafindan eylem planlarmin 31/12/2014
tarthine kadar hazirlanmas1 ve Ongoriilen eylemlerin gerceklesme sonuglarinin her yil idarelerin
strateji gelistirme birimleri tarafindan iist yoneticiye sunulacagi ve bir niishasinin on is giinii i¢erisinde
Maliye Bakanligina gonderilmesi gerektigi bildirilmistir

Bu kapsamda, Kurumumuz i¢ kontrol ¢alismalari Baskanlik Makaminin 28/02/2014 tarih ve
44381 sayili Olurlar ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi koordinatorliigiinde baslatilmistir. Bu
dogrultuda Baskanlik makaminin 03.11.2014 tarih ve 2014.5639.997 sayili olurlar ile Kurumumuz
uyum eylem plani hazirlanarak yiiriirlige girmistir. Plandaki eylemlerin 2015 yilana ait uygulama
sonuglar1 Raporumuzda sunulmustur.
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KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢erceve olup
kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici
tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar ile
yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlari kapsar.

Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik

Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

1.1. I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“I¢ kontrol sistemi ve isleyisinin y&netici ve personel tarafindan sahiplenilmesini ve
desteklenmesini temin etmek maksadiyla, éncelikle Kurumumuz personeline ve ydneticilerine i¢
Kontrol Sisteminin tamitilacaktir, I¢ kontrol sistemi konusunda yonetici ve personele yonelik
egitimler (bilgilendirme toplantisi, seminer, ziyaretler, anket vb.) diizenlenecektir.” eylemleri
Ongorilmistiir.

I¢ kontrol sistemi konusunda Yoneticilerimizle genel bir bilgilendirme toplantisi
yapilmistir. Merkez Personele yonelik egitimler 2014 yili Aralik ayinda diizenlenmistir. Tasra
personeline ise 2015 yili Aralik ayinda diizenlenmistir. I¢ kontrol ile ilgili olarak Kurum web
sitesine bilgilendirme sayfasi eklenmistir. I¢ kontrol egitimleri hizmet igi egitim planma dahil
edilmistir. Ust Yonetici I¢ Kontrol sistemi ile ilgili beklentilerini i¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulunun raporunu dikkate alarak basin ve iletisim araglariyla tiim calisanlara
duyurulmustur.

Kurumumuz Strateji  Gelistirme Daire Baskanhigi tarafindan Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani1 hazirlama grup {iyelerine ve i¢ kontrol calisma grubuna
bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Baskanligimiz web sayfasinda i¢ kontrol linki olusturuldu.
Ayrica Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planmin hazirlanmasi ve
uygulanmasi konularinda bilgi ve degerlendirme aligverisinde bulunulmustur.

1.2. Idarenin yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek
olmalidirlar.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Yoneticiler ve personele, i¢ kontrol sisteminin ilkelerini benimsemeleri i¢in bilgilendirme
toplantilar1 diizenlenecektir.
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I¢ kontrol ile ilgili (i¢ kontrol kitapgig1, afisler, e-posta bilgilendirmeleri ve ilan panolari
araciligiyla) farkindalik olusturulacaktir.” eylemleri ongdriilmiistiir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarmna Uyum Eylem Plani ve bu planda yer alan eylemlerle
ilgili Aralik 2014'te Maliye Bakanligmin yayimladigi Kamu I¢ Kontrol Rehberi (2014) baskan
yardimciliklarina dagitildi. Bilgilendirme egitimi 24.12.2014'te gergeklestirildi.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

Kurumumuz etik komisyonu olusturulmustur. Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri
ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uygulanmaktadir ve anilan
yonetmeligin ekindeki Kamu Gorevlileri Etik Soézlesmesi esas alinmistir. Bagbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunca 2014 yilinda hazirlanmis olan Kamu Gérevlileri Etik Rehberi web
sitemizde yaymlanmistir.

1.4. Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planimizda bu genel sart icin Idare
faaliyet raporlar1 ve sonuglart hesap verilebilirlik ve mali saydamlik ¢er¢evesinde hazirlanmaya
ve kamuoyuna duyurulmaya devam edilecektir.” eylemi 6ngoriilmistiir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41’inci maddesine ve Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yonetmelige gore Kurumumuz Merkez
birimleri her yil birim faaliyet raporlarin1 hazirlayarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligimiza
gonderilmekte ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligimiz her yil Birim Faaliyet raporlarini
konsolide ederek Kurumumuz idari Faaliyet raporu halinde iist yoneticiye imzalatip kamuoyuna
duyurmaktadir. Idari faaliyet raporunun birer 6rnegi Maliye Bakanhigina ve Sayistay
Baskanligina gonderilmektedir. Ayrica idari faaliyet raporu web sitemizde yaymlanmaktadir.

1.5. idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Hizmet alan ve verenlere iliskin adil ve esit davranilmamasi halinde etik komisyona
yonlendirilmesine iligkin alt yap1 ¢alismalar1 gergeklestirilecektir.” eylemi 6ngoriilmiistiir.

Kurumumuz birimlerinde bu eylemimiz ile ilgili hizmet alan ve verenlere iligkin adil ve
esit davranilmamasi halinde etik komisyona yonlendirilmesine iliskin etik komisyonu
olusturulmustur.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“ Idarelerin faaliyetlerindeki tiim bilgi ve belgelerin saglandig1 elektronik ve elektronik olmayan
slireglerin siire¢ kontroliine izin verecek sekilde gozden gegirilmesi ve varsa aksayan yonlerin
diizenlenmesi ve bilgi ve belge giivenligine yonelik risk analizleri yapilacak ve kontrol noktalari
belirlenecektir.” eylemi 6ngoriillmistiir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) gecilmistir. Sistem sayesinde tiim
yazismalar elektronik ortamda yapilmakta, arsivlenmekte ve e-imza kullanilarak
imzalanmaktadir. Bu sayede, her personel yetkisi dahilinde, birim faaliyetlerine iligkin tiim bilgi
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ve belgelere elektronik ortamda ulasma imkanina kavusmustur. Cekirdek Kayit Yo6netim Sistemi
(CKYS) kullanimi igin her birimde belirlenen bir personele sifre verilmistir.

Bilisim Daire Bagkanliginca bilgi giivenligi komisyonu olusturularak bu komisyon
gozetiminde risk analizi ¢aligmalari baglatildi. Bilisim Daire Baskanlig1 koordinasyonunda Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii Egitim Daire Bagkanliginca kurumumuzda Bilgi Gilivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) Temel Egitimi ile I¢ Tetkik Egitimi verildi.

Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler

Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir. Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Plamimizda bu genel sart igin “Stratejik
planda yer alan misyon ve vizyonun farkindaligini arttirmak igin daha ¢ok yazili bilgilendirmeler
yapilacaktir, Kuruma yeni baglayan personele misyon ve vizyonu igeren brosiirler verilecektir,
Stratejik plana hizmet igi egitimlerde yer verilecektir.” eylemleri ongorilmiistiir.

Kurum misyon ve vizyonunun yer aldigi afisler, Kurumumuzun muhtelif yerlerine
goriinlir sekilde her katta asildi. 2014-2018 yillarin1 kapsayan stratejik plan Kurumumuz web
sitesinde kurum personeli ve kamu ile paylasildi. Baskanligimizca diizenlenecek hizmet ici
egitimlere stratejik plan egitimleri dahil edilmistir.

2.2. Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

Birimlerimizin goérevleri Kanun Hiikmiinde Kararname ve Yonetmelikle belirlenmistir.
Daire Bagkanliklar1 diizeyinde gorev tanimlar1 yapilmastir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Her baskanligin hazirladig1 haftalik faaliyet raporlar1 diger birimlerinde gorebilecegi sekilde
yayinlanacak, birimlerin gorev dagilimlarini belirten ¢izelge olusturulacaktir, oOlusturulan
cizelgeler yazili olarak personele teblig edilecektir.” eylemleri ongoriilmistiir.

Haftalik Faaliyet raporlari her hafta biitiin birimlerce hazirlanmakta ve kurumumuz
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderilmekte anilan Daire Bagkanliginca konsolide edilip
Kurum Baskani ve Baskan Yardimcilarma sunulmaktadir. Idare birimleri ve alt birimlerince
gorev tanimlar1 yapilarak is siire¢ haritalar1 olusturulmus ve Kurumumuz web sitesinde
yaymlanmistir. Birimlerin gorevleri belirlenmis ve gorev dagilim ¢izelgeleri olusturulup
personele yazili olarak teblig edilmistir.

2.3. Idare birimlerinde personelin goérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarini kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Birim personelinin "Gorev Dagilim Cizelgesi" olusturulacak ve c¢izelgelerin personele yazili
olarak bildirilmesi saglanacaktir.” eylemi dngoriilmiistiir.
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Idare birimleri ve alt birimlerince gdrev tanimlari yapilarak is siire¢ haritalari
olusturulmus ve Kurumumuz web sitesinde yaymlanmistir. Birimlerin gorevleri belirlenmis ve
gorev dagilim ¢izelgeleri olusturulup personele yazili olarak teblig edilmistir.

2.4. Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel
gorev dagilimi belirlenmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Planinda bu genel sart i¢in
“Teskilat semas1 gozden gecirilecek ve gerekli hallerde revize edilerek Kurumumuz web
sitesinde yayimlanacaktir. ” eylemi 6ngoriilmiistiir.

Kurumumuz birimlerinin teskilat semalari mevcut olup biitiin birimlerimiz teskilat
semalarint fonksiyonel gorev dagilimlarina uygun bir sekilde yeniden gozden gecirip
olusturmuslardir. Birimlerimizin teskilat semalart birim faaliyet raporlari iginde yer almakta ve
web sitelerinde yaymlanmaktadir. Herhangi bir degisiklik olmasi halinde revize edilmektedir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde olmalidir.

Bu konuda, kurum i¢i ve kurum disi yazismalarda kullanilmak iizere getirilen
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), birimlerin bilgi veri sistemlerinin arsivlenmesi ile
islemlerin gegmise doniik kontroliine yardimci niteliktedir. Ayrica idari faaliyet raporu ve
haftalik birim faaliyet raporlari bu sart1 saglar niteliktedir.

Ayrica harcama birimlerinde kullanilan Say2000i, e-biitge (Biitge Yonetim Enformasyon
Sistemi), KBS (Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi), CKYS (Cekirdek Kaynak
Yénetim Sitemi), IKYS (Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi), TSIM (Temel Saglik Istatistikleri
Modiilii), TDMS (Tek Diizen Muhasebe Sistemi), MKYS (Malzeme Kaynaklari Yonetim
Sistemi), KDS (Karar Destek Sistemi), KYPBS (Kamu Yatirimlar1 Proje Bilgi Sistemleri), NTAS
(Nakit Talebi Aktarim Sistemi), EKAP (Elektronik Kamu Alimlari Platformu) gibi sistemleri
Kurumumuz tarafindan hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisi gosterilecek sekilde
gelistirilmektedir.

2.6. Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Kamu I¢ Kontrol Rehberinde belirtilen kriterler g6z éniinde bulundurularak Daire Baskanliklart
biinyesinde hassas goérevler tanimlanacaktir, Hassas gorevlerin yiiksek seviyede uzmanlagsma
gerektirdigi durumlarda bu alanda gorev yapacak personele konusu ile ilgili detayl bilgilendirme
yapilacaktir.” eylemleri dngorilmiistiir.

Risk haritasi olusturulduktan sonra hassas gorevler tanimlanacaktir.

2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yoOnelik
mekanizmalar olusturmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Kurumumuzda yoneticiler tarafindan verilen gorevleri izlemeye imkan veren degerlendirme
yontemlerine hassas bir sekilde devam edilecektir.” eylemi 6ngdriilmiistiir.
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Haftalik faaliyet raporlar1 Baskanligimizda Stratejik Yonetim ve i¢ Hizmetler Birimi
tarafindan diizenli olarak Kurum Baskanligimiza gonderilmektedir. Kurum capinda kullanilan
Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile gelen bir evrakin hangi personelde ne kadar kaldig
gozlenebilmekte ve gerek {ist yoOnetimin gerekse orta kademe yoneticilerin personelin
verimliligine iligkin bilgi sahibi olabilmesinin yolu ac¢ilmistir.

Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

3.1. insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmalidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimizda bu genel sart i¢in “Insan
kaynaklar1 bilgi deneyim ve yeterliligini artiracak egitim politikalarinin  gelistirilmesi
saglanacaktir.” eylemleri 6ngorilmiistiir.

Kurumumuzda ihtiyaca gore biitiin birimlerce egitimler diizenlenmektedir.

3.2. Idarenin yonetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Insan kaynag: bilgi ve deneyimini artiracak egitim programlarmnin gelistirilmesi, Her gorev icin
gerekli egitim ihtiyact ve egitim standartlarinin belirlenmesi, Unvan degisikligi sinavi
yapilacaktir.” eylemleri 6ngoriilmustiir.

Mevcut sistemde KPSS, kura ve hizmet yikimliligi usulii ile personel alimi
gerceklestirildiginden mesleki yeterliligin  6l¢timii kismen miimkiin olabilmektedir. Unvan
degisikligi ve yiikselme sinavi Mart 2015 de yapilmis ve Aralik 2015 te sonuglanmustir.

3.3. Mesleki yeterlilige onem verilmeli ve her gorev ig¢in en uygun personel
secilmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Isin niteliklere ve gereklerine uygun nitelikteki personel istihdam edilecektir.” eylemi
Ongorilmiistiir.

Mevcut sistemde KPSS, kura ve hizmet yiikimliligi usulii ile personel alimi
gergeklestirildiginden mesleki yeterliligin 6l¢timii kismen miimkiin olabilmektedir.

Personel Atama Dairesi Baskanliginca yapilacak gorevlendirme ve atamalarda gorevi
uistlenecek kisinin yeterliligi dikkate alinarak bireysel performanslarin objektif kriterler (Kamu
Personeli Segme Sinavi vb) ve seffaflik ilkesi dogrultusunda degerlendirilmesi saglanmaktadir.
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3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmal1 ve bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Unvan degisikligi sinavi yapilacaktir.” eylemi ongoriilmistiir.

Saglik Bakanligi biinyesinde Kurumumuz Personelini de kapsayan gorevde
yiikselmelerde liyakat esasi ve personelin performansi ilkeleri ger¢evesinde gorevde yiikselme
simavlari, unvan degisikligi sinavlar1 yapilmaktadir. Ve bu dogrultuda da unvan degisikligi ve
yiikselme sinavi Mart 2015 te diizenlenmistir. Yeni ise alimlarda Kamu Personeli Se¢gme Sinavi
ile personel istihdam edilmektedir.

3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Planlanan egitimler tiim personele etkin bir sekilde duyurulacaktir.” eylemi dngoriilmiistiir.

Egitim ve Arastirma Daire Bagkanlii her yil hizmet i¢i egitim planlamalari
yapilmaktadir. Ve Daire Bagkanliklarinca diizenlenen egitimler kurumumuz web sitesinde
paylasilmaktadir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagl oldugu ydneticisi tarafindan en az yilda
bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile goriisiilmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Personelin yeterliligini 6lgmeye yonelik bireysel performans kriterleri belirlenerek mevzuatta
yer alan Odiillendirme sistemi uygulanacaktir, personelin yeterliligi Olclimlenerek yetersiz
personeller hizmet i¢i egitime alinacak, basarili personeller odiillendirilecektir.” eylemi
Ongorilmistiir.

Performans degerlendirme formlari olusturulmus olup birim yoneticileri tarafindan
personelin gorevindeki performans sonuglarina, bagsar1 ve verimliliklerine gore kuruma yaptiklar
katki oraninda degerlendirilmektedir. Daire Baskanliklar1 ihtiyag halinde personeline yonelik
egitimler diizenlemektedir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performans: yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans gdsteren personel icin
odiillendirme mekanizmalar gelistirilmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Personelin performans degerlendirme kriterleri belirlenecek ve tiim personele duyurulacaktir.”
eylemi 6ngdriilmiistiir.

Performans Degerlendirme ve Gorev degerlendirme Formlari olusturulup degerlendirme
kriterlerinin oldugu formlar biitiin harcama birimlerine elektronik ortamda gonderilmistir.
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Standart: 4. Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlari agik¢a belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

4.1. Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Yazili olarak yetki devirlerine iliskin standart formlar olusturulacak, personele duyurularak
formun etkin kullanim1 saglanacaktir.” eylemi 6ngdriilmiistiir.

Biitiin birimlerde is tanimlar1 yapilmis, gérev dagilimlar1 yapilmis ve gorev dagilim
cizelgeleri olusturulmustur. Gorevler personele teblig edilmistir.

4.2. Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar ¢ercevesinde devredilen
yetkinin sinirlarin1 gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Yazili olarak yetki devirlerine iliskin standart formlar olusturulacak, personele duyurularak
formun etkin kullanim1 saglanacaktir.” eylemi 6ngdriillmiistiir.

Yetki devrine iliskin hususlar ilgili mevzuatinda belirlenen esaslar dahilinde
Birimlerimizce gerceklestirilmektedir. “Saglik Bakanhigi ve Bagli Kuruluslari Imza Yetkileri
Yénergesi"nin ”Yetki Devrine Esas Is ve Islemler" baslikl ikinci kisminda, yetki devrine iliskin
hususlar hiikiim altina alinmistir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Yazili olarak yetki devirlerine iliskin standart formlar olusturulacak, personele duyurularak
formun etkin kullanimi1 saglanacaktir. “ eylemi dngdrilmiistiir.

Yetki devrine iliskin hususlar ilgili mevzuatinda belirlenen esaslar dahilinde
Birimlerimizce gergeklestirilmektedir. "Saghik Bakanligi ve Bagl Kuruluglari imza Yetkileri
Yénergesi"nin " Yetki Devrine Esas Is ve Islemler" baslikli ikinci kisminda, yetki devrine iliskin
hususlar hiikiim altina alinmistir.

4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Yazili olarak yetki devirlerine iliskin standart formlar olusturulacak, personele duyurularak
formun etkin kullanim1 saglanacaktir.” eylemi 6ngoriilmiustiir.

Yetki devrine iliskin hususlar ilgili mevzuatinda belirlenen esaslar dahilinde
Birimlerimizce gergeklestirilmektedir. "Saglik Bakanligi ve Bagl Kuruluslari imza Yetkileri
Yénergesinin "Yetki Devrine Esas Is ve Islemler" baslikl1 ikinci kisminda, yetki devrine iliskin
hususlar hiikiim altina alinmistir.
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4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli donemlerde
yetki devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Yetki devri yapilmast durumunda, is akis siirecleri igerisinde geri bildirimle diizenli raporlama
sisteminin olusturulmasi saglanacaktir.” eylemi 6ngdrilmiistiir.

Yetki devrine iliskin hususlar ilgili mevzuatinda belirlenen esaslar dahilinde
Birimlerimizce gerceklestirilmektedir. "Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslar1 Imza Yetkileri
Yonergesi"nin "Yetki Devrine Esas Is ve Islemler" baslikli ikinci kisminda, yetki devrine iliskin
hususlar hiikiim altina alinmigtir. Ayrica Kurumumuz teskilat yapisin1 yansitan is akis siirecleri
olusturulmustur.

2. RiISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Standart: 5. Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari gergeklestirmek icin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 iceren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,
faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

5.1. Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarin1 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Stratejik plan izleme ve degerlendirme sistemi kurularak hazirlanan bilgi ve raporlar st
yoneticiye sunulacaktir.” eylemi 6ngoriilmiustiir.

Kurumumuz (2014-2018) yillarin1 kapsayan stratejik planit katilimer yontemlerle
hazirlanmis ve Kurum web sitesinde yaymlanmistir. Ust Yonetimin talebi halinde izlemeye
yonelik gerekli degerlendirmeler yapilmaktadir.

5.2. Idareler, vyiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gostergelerini igeren performans programi hazirlamalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Kurum stratejik plan1 dogrultusunda performans programi hazirlanarak performans esash biitge
olusturulacaktir.” eylemi ongoriilmiistiir.

Kurumumuz (2014-2018) yillarin1 kapsayan stratejik plant dogrultusunda 2016 yili
performans programi harcama birimlerimizle koordineli olarak hazirlanmustir.
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5.3. Idareler, biitgelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Kurum Stratejik Plan1 dogrultusunda performans programi hazirlanarak performans esash biitge
olusturulacaktir.” eylemi ongoriilmiistiir.

Kurumumuz Birimlerinin biitge teklifleri Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca
harcama birimi temsilcileriyle goriisiilerek konsolide edilip her yil eyliil ay1 sonuna kadar biitge
teklifi hazirlanmaktadir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Stratejik Planin faaliyetlerinin performans agisindan uygunlugunu takip edecek, raporlayacak ve
analizleri gergeklestirecek sistem olusturulacaktir.” eylemi 6ngoriilmiistiir.

Kurumumuz performans programinda yer alan amag, hedef ve faaliyetlere dayali
performans gostergelerinin izlenmesi ile ilgili E-biit¢e sistemi {lizerinden takip yapilmakta olup,
degerlendirmeler Kurumumuz idare faaliyet raporlarina yansitilacaktir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlar1 gercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Kurum hedeflerine uygun 6zel hedefler Daire Bagkanliklar: tarafindan belirlenecektir.” eylemi
Ongorilmiistiir.

Risk ¢aligmalar ile birlikte yiiriitiilecektir.

5.6. Idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dl¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Belirlenen hedeflerin Slgiilebilirligi ve ulasilabilirligi devamli olarak saglanacaktir.” eylemi
Ongorilmiistiir.

Kurumumuz performans programinda yer alan amag, hedef ve faaliyetlere dayali
performans gostergelerinin izlenmesi ile ilgili E-biit¢e sistemi tizerinden takibi yapilmakta olup,
belirlenen hedeflerimizin 6lgiilebilirligi ve ulasilabilirligi takip edilmektedir.

Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢c ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak Onlemleri
belirlemelidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

6.1. Idareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yénelik riskleri
belirlemelidir.
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Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
““Kurumsal amag¢ ve hedeflerimizin gergeklestirilmesine yonelik risk analizi yapilarak olasi
riskler belirlenecektir, kurumsal amag¢ ve hedeflerimizin gergeklestirilmesine yonelik risk
haritalar1 (etki olasiliklar1) olusturulacaktir, risk envanteri hazirlanarak bunlara uygun kontrol

2

mekanizmalari igeren eylem plani hazirlanacaktir. *” eylemi dngoriilmiistiir.

Kurumumuz merkez birimleri ile gériismeler saglanarak beyin firtinas1 yontemi ve/veya
miilakat yontemi ile Kurumumuza ait riskler belirlenmistir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“‘Risklerin ger¢eklesme olasiligi ve muhtemel etkileri belirlenecek ve analiz edilecektir,
Risklerin degerlendirme haritalar1 olusturulacaktir, Risk degerlendirme haritalarina uygun kontrol
eylemi ongoriilmiistiir.

29

mekanizmalarini igeren eylem plani hazirlanacaktir.

Kurumumuz merkez birimleri ile goriismeler saglanarak beyin firtinas1 yontemi ve/veya
miilakat yontemi ile Kurumumuza ait riskler belirlenmistir. Risk degerlendirme haritalar
hazirlanmaktadir.

6.3. Risklere kars1 alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
““Kurumsal amag¢ ve hedeflerimizin gergeklestirilmesinde karsilasilacak risklere karsi alinacak
onlemler belirlenecektir, risklere karsi alinacak Onlemleri igeren stratejiler olusturulacaktir,
risklere kars alinacak 6nlemleri iceren eylem plani hazirlanacaktir.”” eylemleri dngoriilmiistiir

Kurumumuz merkez birimleri ile goriismeler saglanarak beyin firtinas1 yontemi ve/veya
miilakat yontemi ile Kurumumuza ait riskler belirlenmistir. Risk degerlendirme haritalarinin
hazirlanmasinin ardindan risklere kars1 alinacak dnlemleri igeren eylem plani olusturulacaktir.

3. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji
ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden
gecirme, Ornekleme yoluyla kontrol, karsilagtirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme vb.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Riskler belirlenerek kontrol faaliyetlerini iceren Eylem Planlar1 hazirlanacaktir.” eylemi
Ongorilmiistiir.
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Kurumumuz merkez birimleri ile goriismeler saglanarak beyin firtinas1 yontemi ve/veya
miilakat yontemi ile Kurumumuza ait riskler belirlenmistir. Risk degerlendirme haritalarinin
hazirlanmasmin ardindan risklere karsi alinacak Onlemleri igeren eylem plani ile kontrol
faaliyetlerini i¢ceren eylem plani olusturulacaktir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, silire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlaria Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Riskler belirlenerek kontrol faaliyetlerini iceren Eylem Planlart hazirlanacaktir, siire¢
kontroliinii saglayacak standart formlar olusturulacaktir.” eylemi 6ngoriilmiistiir.

Kurumumuz merkez birimleri ile goriismeler saglanarak beyin firtinast yontemi ve/veya
miilakat yontemi ile Kurumumuza ait riskler belirlenmistir. Risk degerlendirme haritalariin
hazirlanmasinin ardindan risklere karsi alinacak Onlemleri igeren eylem planmi ile kontrol
faaliyetlerini i¢eren eylem plani olusturulacaktir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Varliklarin donemsel kontrolii ve gilivenliginin saglanmasi ilgili mevzuat c¢ergevesinde
yiirlitilmeye devam edilecektir.” eylemi 6ngdrilmiistiir.

Varliklarin donemsel kontrolii ve giivenliginin saglanmasi ilgili mevzuat ¢ercevesinde
yiirlitilmekte ve devam edilmektedir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 asmamalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Kontrol yontemleri i¢in fayda-maliyet analiz ¢alismalari yapilacaktir.” eylemi 6ngoriilmistiir.

Saglik Uygulama Tebliginde yer alan hizmetler i¢in yapilan maliyet ¢aligmalari, Sosyal
Giivenlik Kurumu Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunda degerlendirilerek, saglik
tesislerimizce verilmekte olan hizmetlerin fiyatlandirilmasinda ve global biitge goriismelerinde
olusturulan toplam hizmet tutarlarinin belirlenmesine katki saglayacak sekilde maliyet analizi

caligmalar1 yapilmaktadir.

Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu
alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erigimine sunmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

8.1. Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.
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Kurumumuz Kamu i¢ Kontrol Standartlaria Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Her tiirlii faaliyet ve islemleri igeren siirecler tanimlanacak, is tanimlar1 yazilacak ve is akis
semalari olusturulacaktir. “ eylemleri ongoriilmiistiir.

Kurumumuz birimlerinin is tanimlar1 yapilip is siire¢ haritalari hazirlanmis ve
Kurumumuz web sitesinde yayinlanmustir.

8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Planinda bu genel sart i¢in
“Her tirlii faaliyet ve islemleri iceren siiregler tanimlanacak, is tanimlar1 yazilacak ve 1is akis
semalari olusturulacaktir. “ eylemleri ongoriilmiistiir.

Kurumumuz birimleri, faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini mevzuati ¢er¢evesinde is
tanimlar1 yapilip is siire¢ haritalar1 hazirlanmis ve Kurumumuz web sitesinde yayinlanmistir.

8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, gilincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Hazirlanan is tanimlar1 ve is akis semalarinin giincel, kapsamli ve mevzuata uygun olup
olmadig1 incelenecek ve is tanimlar ile is akis semalari ilgili personellere dagitilacaktir.” eylemi
ongorilmistiir.

Kurumumuz birimleri, faaliyetleri ile mali karar ve islemlerini mevzuat cercevesinde Is
tanimlart yapilip is siire¢ haritalar1 hazirlanmis ve Kurumumuz web sitesinde yaymlanmustir.
Ihtiyag halinde gerekli giincellemeler yapilacaktir.

Standart: 9. Gorevler ayrilig

Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile
mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri
personel arasinda paylastirilmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

Kurumumuz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart i¢in
“Mevzuat geregi faaliyet ve kararlarin onaylanmasinda imza yetkileri yonergesine ve yetki
devirlerine uyulmasi ¢aligmalar1 incelenecek ve devami saglanacaktir. “ eylemi dngoriilmiistiir.

Mevzuat geregi faaliyet ve kararlarin onaylanmasinda imza yetkileri yonergesine ve
yetki devirlerine uyulmasi ¢alismalari inceleniyor ve devami saglaniyor.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmal1 ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Mevzuat geregi faaliyet ve kararlarin onaylanmasinda imza yetkileri yonergesine ve yetki
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3

devirlerine uyulmasi ¢calismalari incelenecek ve devami saglanacaktir. ¢ eylemi dngoriilmiistiir.

Mevzuat geregi faaliyet ve kararlarin onaylanmasinda imza yetkileri yOnergesine ve
yetki devirlerine uyulmasi ¢alismalar1 inceleniyor ve devami saglaniyor.

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
kontrolleri yapmalidir.

Kurumumuz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart icin
“Mevzuatsal prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in ¢izilen is siire¢ haritalari
etkin bir sekilde kullanilacaktir. “ eylemi 6ngdriilmiistiir.

Bu eylemimizle ilgili birimlerimizde is siire¢ haritalar1 ¢izilmis web sitesinde
yayimlanmustir. Thtiyag halinde haritalardan faydalanilmaktadir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

Kurumumuz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda bu genel sart igin
“Mevcut mevzuat dogrultusunda yoneticiler is ve islemlerin geregini yapmaya devam edecektir.”
eylemi ongdrilmiistiir.

Bu eylemimizle ilgili birimlerimizde is siire¢ haritalar1 ¢izilmis web sitesinde
yayinlanmisti. Gorev dagilim ¢izelgeleri olusturulmus, personele teblig edilmistir. Bu dogrultuda
personellin is ve islemleri kontrol edilmektedir.

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya ydnelik gerekli dnlemleri almalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
stirekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli onlemler alinmalidir.

Planda bu genel sart i¢in “Faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi alinacak
Onlemlere yonelik uygulama birligini saglayacak prosediirler (standart formlar) olusturulacaktir.”
eylemi ongdrilmiistiir.

Birimlerimizde mevzuat degisiklikleri takip edilerek gerektiginde bilgilendirmeler
yapilmakta ve faaliyetlerin siirekliligi saglanacak sekilde her is icin asil ve yedek sorumlular
belirlenmektedir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

Planda bu genel sart i¢in “Yiiriitiilen gorevlere asaleten atamanin miimkiin olmadigi
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durumlarda, personel mevzuatina gore vekil personel gorevlendirilecektir. eylemi
Ongorilmiistiir.

Birimlerimizde yiiriitiilen gorevlere asaleten atamanin miimkiin olmadigr durumlarda,
personel mevzuatina gore vekil personel gorevlendirilmektedir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri
de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan
saglanmalidir.

Planda bu genel sart i¢in “Yoneticiler gérevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri igeren bir rapor hazirlanmasini saglayarak ve bu rapor yeni
gorevlendirilen personele verilecektir. ” eylemi dngorilmiistiir.

Birimlerimizde gorevden ayrilan personel ile yerine gorev yapacak diger personel
arasindaki bilgi/belge akisi saglanmaktadir.

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri
Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol
mekanizmalar1 gelistirmelidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili
olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Planda bu genel sart i¢in “Degisen sartlara ve ihtiyaclara gore bilgi sistemleri revize
edilecektir.  Veri  tabanlarma  giivenli  erisimin  kolaylastirilmas1  saglanacaktir.”
eylemi 6ngdriilmiistiir.

Bilisim Dairesi Baskanliginca bilgi sistemlerinin siirekliligini ve gilivenilirligini
saglayacak kontroller yazili olarak belirlenmistir. Degisen sartlara ve ihtiyaglara gore bilgi
sistemleri revize edilmektedir. Veri tabanlarina giivenli erisimin kolaylastirilmasi saglanmaktadir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulsiizliiklerin onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulmalidir.

Planda bu genel sart icin “Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmelerin devami saglanacaktir. eylemi 6ngoriilmustiir.

Birimlerimizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapilmaktadir. Say2000i, TDMS, MKYS, IKYS, CKYS, KBS e-biitce sistemleri
icin yetkilendirme talepleri yazili olarak gergeklestirilmektedir.

12.3. Idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

Planda bu genel sart i¢in “Bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi
calismalarina devam edilecektir .” eylemi dngoriilmiistiir.

Bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi calismalarina devam
edilmekte gerekli glincellemeler ihtiyac halinde yapilmaktadir.
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4. BILGI VE ILETiSIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir
zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim

Idareler, birimlerinin ve c¢alisanlarmimn performansimin izlenebilmesi, karar alma
siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmas1 amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

13.1. idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir
bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

Planda bu genel sart icin “Iletisim aglarinin etkin bir sekilde kullanimi saglanacaktir,
kurum i¢i hizli iletisimin gerekliligi hakkinda personele bilgilendirme yapilacaktir, yetki ve
sorumluluk yazili olarak hazirlanarak tiim personele bildirilecektir.* eylemleri 6ngoriilmiistiir.

Kurumumuz biitiin birimleri arasinda ve bu birimlerde ¢alisan ydnetici ve personelin
e-postalar1 adsoyad@saglik.gov.tr uzantili olarak Bilgi Islem Dairesi Baskanligi tarafindan
verilmektedir. E-posta ve https://eposta.saglik.gov.tr> portali aracihigi ile bilgi akisi
saglanmaktadir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulagabilmelidir.

Planda bu genel sart i¢in “Dogru, zamaninda ve giivenilir bilgiye erisimi saglayacak
yonetim bilgi sistemleri kurulacaktir, sistemin i¢ ve dis tehditlere karsi tiim giivenlik 6nlemi
alinmas1 ve yedek olarak baska bir ortamda bulunmasi saglanacaktir. “ eylemi ongoriilmdistiir.

Kurumumuz Iletisim Daire Baskanligi tarafindan dogru, zamaninda ve giivenilir bilgiye
erigsimi saglayacak bilgi sistemleri kurulumu yapilmakta ve takip edilmektedir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

Planda bu genel sart igin “Mevcut sistemler verileri saglayan ve analiz edeceklerin
onerileride dikkate alinarak kaynak ve kaynak kullaniminin izlenmesine imkan taniyacak bicimde
gozden gecirilerek ve tlim bilgi ve raporlarin tam, glivenilir ve anlasilabilir olmas1 saglanacaktir.
“ eylemi ongoriilmiistiir.

Bu standarda iligskin genel sart daha sonra degerlendirilmek {izere revize edilmistir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biit¢cenin uygulanmasi ile
kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.

Planda bu genel sart i¢in “Performans Programina uygun performans esasl biitce
hazirlanacaktir. Uygulanmasi ve sonuglar1 degerlendirilecektir. ” eylemi ongoriilmiistiir.

Kurumumuz performans programina uygun performans esasli biitgemiz hazirlanmistir.
Performans programinda yer alan amag, hedef ve faaliyetlere dayali performans gdstergelerinin

20


mailto:adsoyad@saglik.gov.tr

TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI RAPORU

izlenmesi ile ilgili E-biitge sistemi iizerinden takibi yapilmakta olup, Uygulanmasi ve sonuglarina
iligskin bilgiler Kurumumuz idare faaliyet raporlarina yansitilmaktadir. Kurumumuz performans
programi ve idare faaliyet raporu web sitemizde yayinlanmaktadir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
tiretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.

Planda bu genel sart i¢in “Yonetim Bilgi Sistemleri kurulacak ve caligmalari
degerlendirilecektir. “ eylemi ongorilmiistir.

Kullanilan veri toplama sistemleri kurumun uygun gordiigi danmismanlik firmalari
araciligiyla giinceli takip edecek sekilde iyilestirilmektedir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amagclari ¢ercevesinde beklentilerini, gérev
ve sorumluluklart kapsaminda personele bildirmelidir.

Planda bu genel sart icin “Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon, ama¢ ve hedefleri
cercevesinde beklentilerini, gérev ve sorumluluklarini personele bildireceklerdir, yonlendiren
egiten ve paylasan 6rnek rol model yonetici ve idareciler kurum yonetimine gelmesi ve ¢alismasi
saglanacaktir. ”” eylemleri 6ngorilmiistiir.

Kurumumuz Birimlerinde yoneticiler gerekli bilgilendirmeleri personele duyurmaktadir
ve zaman zaman gerekli egitimler verilmektedir.

13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, Oneri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.

Planda bu genel sart igin “ Oneri temenni ve beklentileri belirlenecek bu bilgi ve
goriislerin uygulanabilir olanlar1 igin ¢alisma yapilacaktir, Kurum web sitesinde o6neri linki
olusturulacaktir, 6neri temenni ve dilekler belirli bir siirecten gecerek uygulanabilir olanlar
hemen uyulacak ve daha iyi olanlar is hayatina dahil edilecektir. ” eylemleri ongoriilmiistiir.

Kurumumuz BIMER, SABIM, SAGLIKNET gibi sistemlerle yatay ve dikey iletisim
kurulmakta, personelin degerlendirmeleri, onerileri ve sorunlari dikkate alinarak gerekli geri
doniisler saglanmaktadir.

Standart: 14. Raporlama

Idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

14.1. Idareler, her yil, amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklar, yiikiimliiliikleri ve
performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

Planda bu genel sart i¢in “Performans programi hazirlanarak kurum web sitesinde
yayimlanacaktir, ¢alisan personel yapilan is ve islemler performans belirleme yaratilan degerleri
Olgme ve degerlendirme ikame ve marjinal degerlere verimliligi artirma konularinda usul ve
esaslar belirleme c¢alismalart  yapilacak, uygulanmasi takip edilecek ve sonuglar
degerlendirilecektir. “ eylemleri dngdrilmiistiir.

Kurumumuz Performans programi hazirlanarak kurum web sitesinde yayimlanmaktadir.
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Performans programimizda yer alan gostergeler izlenerek uygulama sonuglari Kurumumuz idare
faaliyet raporunda yer alacaktir.

14.2. Idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

Planda bu genel sart i¢in “Performans programi hazirlanarak kurum web sitesinde
yayimlanacaktir, ¢alisan personel yapilan is ve islemler performans belirleme yaratilan degerleri
Olgme ve degerlendirme ikame ve marjinal degerlere verimliligi artirma konularinda usul ve
esaslar belirleme c¢alismalart  yapilacak, uygulanmasi takip edilecek ve sonuglari
degerlendirilecektir. ” eylemleri dngdriilmiistiir.

Kurumumuz biitgesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar1 ve ikinci alt1 aylik doneme
iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetlerinin yer aldigt Kurumumuz mali durum ve beklentiler
raporu hazirlanarak web sayfamizda yayilanmakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir.

14.3. Faaliyet sonuglar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

Planda bu genel sart icin “Her yil idare faaliyet raporu hazirlanarak yayimlanacaktir,
sonuglar analiz edilecektir. ““ eylemleri ongoriilmiistiir.

Faaliyet sonuglart ve degerlendirmeler Kurumumuz idare faaliyet raporu iginde yer
almakta ve Kurumumuz web sitesinde yaymnlanmaktadir. Kurumumuz faaliyet raporlari
mevzuatta belirlenen tarihlerde hazirlanmakta ve Sayistay Baskanligi ve Maliye Bakanligina
gonderilmektedir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazil
olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmas1 gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Planda bu genel sart icin “Yazili bir raporlama ag1 olusturulacak ve yonetim bilgi
sistemi kurulacaktir. “ eylemi 6ngoriilmiistiir.

Birimlerimiz faaliyetleri ile ilgili yillik birim faaliyet raporlari ve haftalik faaliyet
raporlart koordinasyon birimleri tarafindan hazirlanmaktadir. Ayrica her birimin is tanimlar1 ve
stirec haritalar1 yapilmis olup birim personeline gorev dagilimlari teblig edilmistir.

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi
Idareler, gelen ve giden her tiirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
siiflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile
idare i¢i haberlesmeyi kapsamalidir.

Planda bu genel sart icin “Kayit ve dosyalama sistemi gelistirilerek fiziki ve elektronik
arsiv yeterli hale getirilecektir. Fiziki arsiv; maliyet ve diger unsurlar dikkate alinarak giiniimiiz
teknoloji sistemlerinden maksimum fayda saglanacak sekilde yapilacaktir, arsiv ve dosyalama
mevzuati ile ilgili lisans egitimi almig uzman ve yetkililerden gerekli destek alinarak personel
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bilgilendirilecek ve uygulamaya, verilen egitim dogrultusunda devam edecektir. “ eylemleri
Ongorilmiistiir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) ile tiim yazismalar elektronik ortamda
yapilmakta, arsivlenmekte ve e-imza kullanilarak imzalanmaktadir. Bu sayede, her personel
yetkisi dahilinde, birim faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgelere elektronik ortamda ulasma
imkanina kavusmus olup ayni zamanda kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara
uygun olmaktadir. Kayit ve dosyalama sistemi (EBYS), elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve
giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamaktadir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Planda bu genel sart i¢in “Kayit ve dosyalama sistemi gelistirilerek fiziki ve elektronik
argiv yeterli hale getirilecektir. Fiziki arsiv ilk islem yapilan birimde korunmali ancak elektronik
arsiv birbirinden ayr1 olarak istenildiginde goriilebilmesi saglanacaktir, elektronik arsiv sistemi
biitiin birimlere yayginlastirilacaktir, arsiv ve dosyalama mevzuati ile ilgili egitim
verilecektir. “eylemleri ongoriilmiistiir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) ge¢ilmis olup tiim yazigmalar elektronik
ortamda yapilmakta, arsivlenmekte ve e-imza kullanilarak imzalanmaktadir. Bu sayede, her
personel yetkisi dahilinde, birim faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgelere elektronik ortamda
ulasma imkanma kavusmus olup ayni zamanda kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun olmaktadir. Kayit ve dosyalama sistemi (EBYS), elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamaktadir. Kayit ve dosyalama sistemi
(EBYS) kapsamli ve giincel olup yonetici ve personel tarafindan yetkilendirildikleri dlgiide
ulasilabilir ve izlenebilir durumdadir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini
saglamalidir.

Planda bu genel sart icin “Kayit ve dosyalama sitemi gelistirilerek fiziki kosullarda ve
elektronik arsiv kosullarinda verilerin giivenligini saglayacak ortam olusturulacaktir. ” eylemleri
ongorilmistiir.

Kayit ve dosyalama sitemi gelistirilmis olup uygun fiziki kosullarda arsivleme mekani
mevcuttur.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

Planda bu genel sart i¢in “Kayit ve dosyalama sistemi hem fiziki kosullarda hem de
elektronik arsiv ortaminda standartlara uygun hale getirilecektir, elektronik arsiv sistemi
kullanicilarina standartlar hakkinda egitim verilecektir. “ eylemleri ongoriilmiistiir.

Kayit ve dosyalama sitemi gelistirilmis olup hem fiziki kosullarda hem de elektronik
arsiv ortaminda fiziki kosullarda arsivleme mekani1 mevcuttur.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmal ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

Planda bu genel sart icin “Kayit ve dosyalama sistemi hem fiziki kosullarda hem de
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elektronik arsiv ortaminda standartlara uygun halde siniflandirilarak muhafazasi saglanacaktir,
elektronik arsiv sistemi kullanicilarina standartlar ve zaman yonetimi Konularinda egitim
verilecektir. ” eylemleri ongoriilmiistiir.

Kayit ve dosyalama sitemi gelistirilmis olup uygun fiziki kosullarda arsivleme mekani
mevcuttur. Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) gecilmis olup tiim yazigmalar elektronik
ortamda yapilmakta, arsivlenmekte ve e-imza kullanilarak imzalanmaktadir. Bu sayede, her
personel yetkisi dahilinde, birim faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgelere elektronik ortamda
ulagsma imkanma kavusmus olup ayni zamanda kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun olmaktadir. Kayit ve dosyalama sistemi (EBYS), elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamaktadir. Kayit ve dosyalama sistemi
(EBYS) kapsamli ve giincel olup yonetici ve personel tarafindan yetkilendirildikleri Ol¢iide
ulagilabilir ve izlenebilir durumdadir. Her kullanicinin kendi sifresiyle sisteme erisimi ve imza
atan personelin e-imza kullanimi ile kayit ve dosyalama sistemi (EBYS), kisisel verilerin
giivenligini ve korunmasini saglamaktadir. Elektronik Belge Yonetim Sistemi kapsaminda, gelen
ve giden evrak zamaninda kaydedilerek standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmakta ve arsiv
sistemine uygun olarak muhafaza edilmektedir.

15.6. Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Planda bu genel sart icin “Kayit ve dosyalama sistemi gelistirilerek fiziki ve elektronik
arsiv yeterli hale getirilecektir. Fiziki arsiv ilk islem yapilan birimde korunmali ancak elektronik
arsiv birbirinden ayr1 olarak istenildiginde goriilebilmesi saglanacaktir, elektronik arsiv sistemi
biitiin birimlere yayginlastirilacaktir. “ eylemleri dngorilmiistiir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) gecilmis olup tiim yazigmalar elektronik
ortamda yapilmakta, arsivlenmekte ve e-imza kullanilarak imzalanmaktadir. Bu sayede, her
personel yetkisi dahilinde, birim faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgelere elektronik ortamda
ulasma imkanina kavusmus olup aynm1 zamanda kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis
standartlara uygun olmaktadir. Kayit ve dosyalama sistemi (EBYS), elektronik ortamdakiler
dahil, gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamaktadir. Kayit ve dosyalama sistemi
(EBYS) kapsamli ve giincel olup yonetici ve personel tarafindan yetkilendirildikleri olgiide
ulasilabilir ve izlenebilir durumdadir

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini
saglayacak yontemler olugturmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, wusulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

Planda bu genel sart icin “Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir
diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir. “ eylemi ongoriilmiistiir.

Kurumumuz BIMER , SABIM, SAGLIKNET gibi sistemlerle yatay ve dikey iletisim
kurulmakta, personelin degerlendirmeleri ,0nerileri ve sorunlar1 dikkate alinarak gerekli geri
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doniigler saglanmaktadir.

16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmalidir.

16.3. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimeci bir
muamele yapilmamalidir.

16.2 ve 16.3 standartlarina iliskin genel sart olarak *“ Hata usulsiizlik ve yolsuzlukla
ilgili mercilere bildirilmesine yonelik olusturulan uygulamalarin hizmet alan ve hizmet verenlere
duyurulmasina yonelik (reklam, kamu spotu, afis,ilan vb.) calismalar yapilacaktir.”’ eylemi
Ongorilmiistiir.

Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
mevzuatlar ¢ercevesinde yapmaktadir.

5.1ZLEME STANDARTLARI

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek {izere yiiriitiilen tiim izleme
faaliyetlerini kapsar.

Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi
Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Bu standart igin gerekli genel sartlar:

17.1. Ig kontrol sistemi, siirekli izleme veya ozel bir degerlendirme yapma veya bu iki
yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

17.2. I¢ kontroliin eksik ydnleri ile uygun olmayan kontrol yéntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

17.3. I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilim1 saglanmalidir.

17.4. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. Ig kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmeli
ve bir eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir.

Planda 17 standart1 ile ilgili sart icin “I¢ kontrol sistemi tiim unsurlariyla hem merkezi
teskilatta hem de tasra teskilatinda kurulacak, eylem plan1 hazirlanacak ve sonuclar
degerlendirilecektir. ““ eylemi ongoriilmiistiir.

Eylem planin olusturuldu. Plan olusturulurken tasra teskilatinin goriisii alindi. Kurum
merkezinde 2015 yili igerisinde yapilmasi planlanan eylemler yapildi. Tasraya bilgilendirme
egitimi yapildi. Tasra teskilatinda i¢ kontroliin aktiflestirilmesi konusundaki calismalar 2017
yilina kadar hizlandirilacaktir.
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Standart: 18. i¢ denetim
Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar:

18.1. I¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Planda bu genel sart icin “I¢c kontrol sistemi hem merkezi teskilatta hem de tasra
teskilatinda tiim unsurlariyla kurulacaktir. ““ eylemi 6ng6riilmiistiir.

Tasraya bilgilendirme egitimi yapildi. Tasra teskilatinda i¢ kontroliin aktiflestirilmesi
konusundaki ¢aligmalar 2017 yilina kadar hizlandirilacaktir.

18.2. i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen dnlemleri iceren
eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.

Planda bu genel sart i¢in “I¢ denetim birimiyle bilgi alisverisi saglanarak i¢ kontrol
faaliyeti gergeklestirilecektir. “ eylemi dngoriilmiistiir.

I¢c denetim birimi 24.12.2014 tarihindeki egitimde ve risk analizi galismalarinda hem
egiticilik hem de danigmanlik yapmuistir.

Hazirlayan :

Hatice MESE KOCABAS
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