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TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU
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KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR 
TKHK Türkiye Kamu Hastaneler Kurumu
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcısı
THKBY Tıbbi Hizmetler Kurum Başkan Yardımcısı
STDB Sağlık Tesisleri Daire Başkanlığı
MB Mevzuat Birimi
TB Tescil Birimi
STB Sağlık Turizmi Birimi
MHRSB Merkezi Hastane Randevu Sistemi Birimi
ADSB Ağız ve Diş Sağlığı Birimi
DİHKBY Destek ve İdari Hizmetler Kurum Başkan Yardımcısı
KHB Kamu Hastane Birlikleri
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi
SBSGM Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü
MHRS Merkezi Hekim Randevu Sistemi
YİB Yatırım İşlemleri Birimi
HSB Hizmet Sunumu Birimi
ADSM Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi
ADSH Ağız ve Diş Sağlığı Hastanesi
DTPM Diş Tedavi ve Protez Merkezi
ADSP Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği
TSİM Temel Sağlık İstatistikleri Modülü
PDC Personel Dağılım Cetvel
EBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi

A ktiv ite  Kutusu
Başlangıç

Kutusu



S ü re ç  a d ı-N o .: 1 .1  KHBDB T a n ım la m a : S a ğ lık  T e s is le r i D a ire  B a şka n lığ ı Y a p ıla n m a s ı
H a z ır la y a n : K u ru m s a l Y ö n e t im  P ro je  E k ib i 

O n a y la y a n : S a ğ lık  T e s is le r i D a ire  B a şka n lığ ı

H a z ır la m a  T a r ih i:  1 8 .0 6 .2 0 1 5  

O n a y la m a  T a r ih i:
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Sağlık Tesisleri Daire 
Başkanlığı

1.1.3
Sağlık Turizmi Birimi

1.1.4
erkezi Hekim Randevu 

Sistemi Birimi

















Tescil Birimi /  Süreç adı-No :1.1.2.5
T a n ım la m a : A d a le t- İç iş le r i-S a ğ lık  B a k a n lık la r ın ın  Y a p tığ ı P ro to k o l Ç e rç e v e s in d e , 

S a ğ lık  T e s is le r in d e k i H ü k ü m lü  H a s ta  O d a la r ın ın  D ü z e n le n m e s i İş le m le r i.

Hazırlayan:Mevzuat Birimi
Onaylayan: Sağlık Tesisleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 18.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Tıbbi Hizmetler 
Kur.Bşk. Yrd.

İm z a la r v e  ile tir.

1.1.2.5.3 

i

Tıbbi Hizmetler 
Kur.Bşk. Yrd.

İm z a la r ve  ile tir.

1.1.2.5.10

i

Tıbbi Hizmetler 
Kur.Bşk. Yrd.

İm z a la r v e  ile tir.

1.1.2.5.15
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STDB STDB STDB

İn c e le r v e  ile tir. İn c e le r v e  ile tir. İn c e le r ve  ile tir.

1.1.2.5.2 1.1.2.5.9 1.1.2.5.14

D
E
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TB TB TB TB

Sağlık Tesislerindeki 
Hükümlü Hasta 

Odalarının 
Düzenlenmesine yönelik 
yazı hazırlar ve  iletir.

R a p o rla rı
d e ğ e r le n d ir ir .

^ , / R a p o r u n  içeriğ i 
^ \m ıe v z u a ta  u y g u ın / 

m u?

v H a y ır»

U ygu n  
o lm a d ığ ın a  d a ir  
y a z ı h a z ır la r  ve  

ile tir.
r *

H ü k ü m lü le re  y ö n e lik  
h a s ta  o d a la rın ın  

d ü z e n le n m e s i ile  ilg ili 
ya zıy ı h a z ır la r v e  

ile tir.

1.1.2.5.1 1.1.2.5.7 1.1.2.5.8 1.1.2.5.13
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DİHKBY/EBYS KHB Komisyon DİHKBY KHB DİHKBY

Y a z ıy ı ilg ili K H B ’ 
ye  ile tir. ►

İl S a ğ lık  M ü d . İle 
b e ra b e r  k o m is y o n  

o lu ş tu ru r.
►

Mevcut durum ve 
düzenlenmesi 

düşünülen duruma 
yönelik raporları 
hazırlar ve iletir.

Y a z ıy ı ilg ili 
K H B ’ye  ile tir.

►

M e v z u a t 
d o ğ ru ltu s u n d a  
ra p o ru  re v ize  
e d e r  v e  ile tir.

Y a z ıy ı ilg ili K H B ’ 
le re  ile tir.

1.1.2.5.4 1.1.2.5.5 1.1.2.5.6 1.1.2.5.11 1.1.2.5.12 1.1.2.5.16

Süreç
Sonu

i

EBYS

-E v e t -











Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi /Süreç adı-No : 1.1.4.3 T a n ım la m a : M H R S  O rg a n iz a s y o n u n a  
B ild ir ile n  S o ru n la rın  Ç ö z ü m ü

Hazırlayan: Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
Onaylayan: Sağlık Tesisleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 18.06.2013
Onaylama Tarihi:
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MHRSB MHRSB STDB MHRSB

Konuyu inceler. Tespitte bulunur. Çözüm yollarını
Çözüm yollarını iletir. 
Üst rapor, bilgi notu

belirler. aracılığıyla yönetime 
bilgi verir.

1.1.4.3.2 1.1.4.3.3 1.1.4.3.4 1.1.4.3.5
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SBSGM MHRS Yardım 
Masası

Sorunu mail ve 
telefon ile iletir.

Sorunu Mail, Telefon 
ve Yazı ile iletir. SABIM/BIMER

ÇÖZÜMLEME
Süreç
Sonu

1.1.4.3.6

1.1.4.3.1 1.1.4.3.1



M e rk e z i H e k im  R an d e v u  S is te m i B ir im i /S ü re ç  a d ı-N o  :1 .1 .4 .4 T a n ım la m a :R e s m i y a z ış m a la r
Hazırlayan: Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
Onaylayan: Sağlık Tesisleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 18.06.2013
Onaylama Tarihi:
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Tıbbi Hizmetler Tıbbi Hizmetler
^ ------ Kur.Bşk. Yrd.

İm z a la n a n  ya z ı ilg iliK o n u yu  in c e le r  ve  
im z a la r.

----------------►

EBYS
------------------ ► b ir im e  g ö n d e r ilir .

1.1.4.4.6 1.1.4.4.7

Süreç Sonu

cû
<u

STDB

K o n u y u  in c e le r  ve  
ile tir..

D
E
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MHRSB MHRSB MHRSB

Çözüm ler be lirle r.

Konuyu inceler. ---------------------► Sorunu te s p it eder. --------------► İlgili b ir im e  konu ile
alakalı yazı yazar.

1.1.4.4.2 1.1.4.4.3 1.1.4.4.4
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Bakanlık Merkez

Planlamayı inceler ve ileti 
MHRS y i ilgilendiren

konularda TKHK ya yazı 
gelir.

1.1.4.4.1

t
KHB Vatandaş

MHRS yi ilgilendiren 
konularda TKHK ya 

yazı gelir.

MHRS hakkında 
talep,öneri ve şikayet 

içerikli dilekçe TKHK ya 
gelir.

1.1.4.4.1 1.1.4.4.1

1.1.4.4.5



Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi /Süreç adı-No :1.1.4.5
T a n ım la m a : SBSG M  Y a z ılım  D e s te k  E k ib i ile  

o r ta k  ç a lış m a

Hazırlayan: Merkezi Hekim Randevu Sistemi Birimi
Onaylayan: Sağlık Tesisleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 18.06.2013
Onaylama Tarihi:
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Tıbbi Hizmetler 
Kur.Bşk. Yrd.

K onu  h a k k ın d a  b ilg i 
e d in ir.
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STDB

K o n u y u  in c e le r  ve  
g ö rü ş  b ild ir ir .

MHRSB MHRSB

K o n u y u  in c e le r  ve  
ç ö z ü m  ü re tir. İlg ili b ir im le re  ile tir.

<
1.1.4.5.3 1.1.4.5.4

_B ilg i A m a ç lı_

MHRSB

P la n la m a  y a p a r  ve  
s o n u ç  b ild ir ir .

£

CU

Hastane - Vatandaş MHRS Yazılım 
Destek Ekibi

---------------------- ^

MHRS Yazılım 
Destek Ekibi Hastane - Vatandaş

S o ru n  v e  ö n e r ile r in i 
y a z ılım  d e s te ğ e  

b ild ir ir.
İn c e le r ve  ile tir G e r ib ild ir im  y a p a r. B ilg i v e  d e s te k  a lır.

-----------------------►

1.1.4.5.1 1.1.4.5.2 1.1.4.5.7 1.1.4.5.8

Süreç Sonu

1.1.4.5.5

1.1.4.5.5

1.1.4.5.6







|ız Diş Sağlığı Birim /Süreç adı-No : 1.1.5.2
Tanım lam a: Ağız ve Diş Sağlığı H izm eti Sunum una Yönelik Sağlık Tesisinin 
H izm ete Başlam a/ Ek H izm et Binasının H izm ete Başlam a/Kapasite 
D eğiş ik lik leri Ta lep le rin in  D eğerlend irilm esi İşlem leri._____________________

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Tesisleri Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 12.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Kurum Başkanı

M a k a m  o lu ru n u  
im z a la r  ve  ile tir.
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Tıbi Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcısı

Tıbi Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcısı

Tıbi Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcısı

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

M a k a m  o lu ru n u  
in c e le r  v e  ile tir.

1.1.5.2.7 1.1.5.2.11 1.1.5.2.11

i î
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TSIM+BILGI 
.NOTU RAPORU-

STDB

S a ğ lık  te s is in in  
H iz m e te  b a ş la m a / 

k a p a s ite  d e ğ iş ik liğ in i 
h iz m e t s u n u m u n a  
g ö re  d e ğ e r le n d ir ir.

1.1.5.2.4

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
ile tir.

t
ADSB

Sağ lık tesis in in  hizmete 
başlam a/kapasite 

değ işikliğinin uygun 
o lm adığına dair yazıyı 

hazırlar.

1.1.5.2.5

ADSB
Fiziki açıdan 

değerlend irm e yapması 
için Sağlık Tesisleri 
Yatırım Planlama 

Takip Daire 
Başkanlığına hazırlar. 

1.1.5.2.5

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
im za la r.

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
ile tir.

M a k a m  o lu ru n u  
in c e le r  v e  ile tir.

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.
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ADSB
T S İM  v e  Bilgi N otu  R aporu 

üze rinden üze rinden A D S M / 
A D S H ’ a a it ge rek li olan 
ve rile r i e ld e  eder. 2023 

nü fus pro je ks iyon un a  göre 
de ğe rlend irilir.

P lan lam anın  yap ılaca ğ ı il ve 
ilçe le rin  g erekl i nü fus
bilg ile rin i ve  dem ogra fik
yap ıs ı ha kk ın da  ve rile r i e lde 
eder.

_____î _____
ADSB

Yazıya EBYS’den 
tarih ve sayı alır 

DHDB’ vasıtasıyla 
STYPTDB ye iletir

ADSB

S ağ lık tesisinin hizmete 
başlam a/kapasite 

değ işikliğinin uygun 
olm adığına dair yazıyı 

hazırlar.

1.1.5.2.9

k,

ADSB

Makam O nayına 
EBYS ’den tarih ve  sayı 
a lır.Tesise Ç KYS kodu 
a lır ve  Duyuru yazısını 

hazırlar ve  iletir..

1.1.5.2.13

1.1.5.2.7 H a y ır

ADSB

S a ğ lık  te s is in in  
h iz m e te  b a ş la m a s ı/ 

k a p a s ite  d e ğ iş ik liğ in e  
d a ir  onay ı h a z ırla r ve  

ile tir.

1.1.5.2.9

I
DHDB

Y a z ıy a  
E B Y S ’d e n  ta r ih  .

v e  sa y ı a lır  
D H D B ’y e  ile tir

1.1.5.2.8/12/15

KHB

Birlik içerisinde yeni 
sağlık tesisin 

açılması için gerekli 
evrakları yazı 
ekinde iletir.

1.1.5.2.1

Sağlık tesisinin fiziki 
değerlendirmesini 

yapar ve görüşünü 
iletir.

1.1.5.2.8

-E v e t

Yazıya EBYS’den 
Barkot numarası 

vererek KHB’ ye 
ve ilgili birim lere 

iletir.

1.1.5.2.9/13/16

Süreç Sonu

1.1.5.2.12

1.1.5.2.101.1.5.2.6 1.1.5.2.6 1.1.5.2.10 1.1.5.2.14

1.1.5.2.3

1.1.5.2.2



Ağız Diş Sağlığı Birim /  Süreç adı-No : 1.1.5.3 Tanım lam a: Ağız ve Diş Sağlığı H izm eti Sunum una Yönelik Sağlık Tesisine Baı 
H izm et Binasının H izm ete Başlama Ta lep le rin in  D eğerlend irilm esi İşlem leri.

lı Ek Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Tesisleri Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 12.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Kurum Başkanı

(DTPM/ADSP) iç in  
M a k a m  o lu ru n u  
im z a la r  ve  ile tir.

1.1.5.3.12
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Tıbi Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcısı

Tıbi Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcısı

Tıbi Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcısı

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

(DTPM /ADSP) için 
M akam  olurunu inceler 
ve  ile tir./(DTPM /ADSP) 

için yazıyı imzalar.

1.1.5.3.7 1.1.5.3.11 1.1.5.3.11

E i  
STDB

(DTPM/ADSP) için 
Makam olurunu/ 

Poliklinik için yazıyı 
inceler ve iletir.

1.1.5.3.10

c
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cû
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Cü
Q TSIM+BILGI 

NOTU RAPOR A

STDB

Ek hizmet binasını 
(DTPM/ADSP) 
hizm et sunumu 

değerlendirm esin i 
gerçekleştirir.

1.1.5.3.4 H

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
ile tir.

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
im za la r.

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
ile tir.

1.1.5.3.10

A

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

1.1.5.3.13-14

D
E
cu

ADSB

T S İM  ve  B ilgi N otu R aporu 
üze rinden üze rinden A D S M / 

A D S H ’ a a it ge rek li o lan verileri 
e ld e  eder. 20 23  nü fus 

pro je ks iyon un a  gö re  
değe rlend irilir.

P lan lam anın  yap ılacağı il ve 
ilçe le rin  ge rek li nü fus
bilg ile rin i ve  dem ogra fik
yapısı ha kk ın da  ve rile r i e lde 
eder.

ADSB

Ek h izm et binasının 
(DTPM /ADSP) hizmete 

başlam asının uygun 
o lm adığına da ir yazıyı 

hazırlar

1.1.5.3.5

ADSB 

Fiziki açıdan 
değerlendirme 
yapması için 

STYPTDB’ ye yazı 
hazırlar.

1.1.5.3.5

ADSB

Yazıya EBYS’den 
tarih ve sayı alır 

DHDB’ vasıtasıyla 
STYPTDB ye iletir

1.1.5.2.7

ADSB

Ek hizmet binasının 
(DTPM/ADSP) 

hizm ete başlamasının 
uygun o lm adığına dair 

yazıyı hazırlar

1.1.5.3.9

ADSB

(DTPM /ADSP) n in  
M akam  O nayına 

EBYS ’den tarih ve sayı 
a lır.Tesise ÇKYS kodu 
alır ve  Duyuru yazısını 

hazırlar ve iletir..

1.1.5.3.12-13

H a y ır

ADSB 

Ek hizmet binasının 
(DTPM/ADSP) 

hizmete 
başlamasına dair 

yazıyı hazırlar.

1.1.5.3.9

ADSB

Y a z ıy a
E B Y S ’d e n  ta rih

ve  sa y ı a lır
D H D B ’ye  ile tir

1.1.5.3.14-15/
8/12

ÜS4—
Cü
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KHB

Sağlık tesisine bağlı 
ek hizmet binası 
(DTPM/ADSP) 

açılma talebini iletir.

1.1.5.3.1

STYPTDB

S ağ lık tesis in in(D TP M / 
ADSP) fiziki 

değerlendirm esin i 
yapar ve görüşünü 

iletir.

1.1.5.3.8

-E v e t

DHDB

Yazıya EBYS’den 
Barkot numarası 

vererek KHB’ ye 
ve ilgili birim lere 

iletir. 
1.1.5.3.15-16/

9/13

Süreç Sonu

1.1.5.3.6 1.1.5.3.6

1.1.5.3.3

1.1.5.3.2





Müşterek Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

d»
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Tur* iye Kamu 
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TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR
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TKHK
KB
KBY
DB
MSHB
ESPBB
RSB
KB
BBOHPB

SGDB
SHGM
KHB
ESH
TRSM
ÇİM
DS
AMATEM
ÇEMATEM
THSK
TSİM
ASPB
MHKBY
İKKBY
GS

Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 
Kurum Başkanı 
Kurum Başkan Yardımcılığı 
Daire Başkanı
Müşterek Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı 
Evde Sağlık ve Palyatif Bakım Birimi 
Ruh Sağlığı Birimi 
Koordinasyon Birimi 

Bulaşıcı ve Bulaşıcı Olmayan Hastalık Programları 
Birimi

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
Kamu Hastane Birliği
Evde Sağlık Hizmetleri
Toplum Ruh Sağlığı Merkezi
Çocuk İzlem Merkezi
Denetimli Serbestlik
Alkol ve Madde Bağımlılığı Merkezi
Çocuk ve Ergen Madde Bağımlılığı Merkezi
Türkiye Halk Sağlığı Kurumu
Temel Sağlık İstatistikleri Modülü
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı
Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
İnsan Kaynaklar Kurum Başkan Yardımcılığı
Genel Sekreterlik

-

^ S ü reç  S onu^j A ktiv ite  Kutusu Karar Noktası \
Doküman Diğer Sürece/ \  

\ Süreçten Akış

Sistem

YazIşma süreçlerimiz EBYS üzerinden gerçekleşmektedir.

1.2.1.2.2

Başlangıç
Kutusu



S ü re ç  a d ı-N o .: M S H D B  1 .2 T a n ım la m a : M ü ş te re k  S a ğ lık  H iz m e tle r i D a ire  

B a ş k a n lığ ın ın  Y a p ıla n m a s ı

H a z ır la y a n : K o o rd in a s y o n  B ir im i

O n a y la y a n : M ü ş te re k  S a ğ lık  H iz m e t le r i D a ire  B aşkan lığ ı

Hazırlama Tarihi: 17.08.2015
Onaylama Tarihi:
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1.2
Müşterek Sağlık Hizmetleri 

Daire Başkanlığı

1.2.1 
Evde Sağlık ve 

Palyatif Bakım Birimi

I

1.2.2
Ruh Sağlığı Birimi

1.2.3
Bulaşıcı ve Bulaşıcı 
Olmayan Hastalık 
Programları Birimi











































Özellikli Sağlık Hizmetleri ve Proje Daire
Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

&
TC Sağlık Bakanlığı

Turkty* K*mu 
Ksetsneiert Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
ÖSHPDB Özellikli Sağlık Hizmetleri ve Proje Daire Başkanlığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
ROP Prematüre Retinopatisi
KVC Kalp ve Damar Cerrahisi
KHB Kamu Hastane Birlikleri
THSK Türkiye Halk Sağlığı Kurumu
SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
ORHB Onkoloji ve Rop Hizmetleri Birimi
YBYHB Yoğun Bakım ve Yanık Hizmetleri Birimi
DBPB Dünya Bankası Prpjeleri Birimi
PYDB Proje Yönetimi Destek Birimi
DFL Detaylı Faaliyet Tablosu
Nob. Dünya Bankası İkraz Antlaşmasına çerçevesine uygunluğu
OF/D Organizasyon Firması, Bireysel Danışman
SBMSM Sağlık Bakanlığı Merkez Saymanlık Müdürlüğü 
TKHK DB Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Daire Başkanlıkları 
PYB Proje Yönetim Birimi

ÖTÜP KVC, El Cerrahisi ve Diğer Özellikli Hizmetler Birimi

Süreç Sonu A ktiv ite  Kutusu
Doküman Diğer Sürece/ 

Süreçten Akış ,
Sistem

Başlangıç
Kutusu

Yazışmalarda EBYS kullanılmaktadır.



Süreç adı-No : ÖSHPDB 1.3 T a n ım la m a : Ö z e llik li S a ğ lık  H iz m e tle r i v e  P ro je  D a ire  

B a ş k a n lığ ın ın  Y a p ıla n m a s ı

Hazırlayan ve Onaylayan: Özellikli Sağlık Hizmetleri ve Proje Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:29.05.2015
Onaylama Tarihi:
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1.3
Özellikli Sağlık Hizmetleri 

DaireBaşkanlığı

1.3.2 
Yoğun Bakım ve 

Yanık Birimi

1.3.3
KVC, El Cerrahisi ve 

Diğer Özellikli 
Hizmetler Birimi

1.3.4
Proje Yönetim Birimi

1.3.5 
Dünya Bankası 
Projeleri Birimi













Yoğunbakım ve Yanık Birimi/Süreç Adı-No : 1.3.2.4 Tanımlama:Perinatal Merkezlerin Faliyete Başlaması
Hazırlayan ve Onaylayan: Özellikli Sağlık Hizmetleri ve Proje Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 23.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Kurum Başkanı

O n a y la r

1.3.1.4.5 

k

Cro _
00 

m Ü
5  £  

E  İŞ

Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

İm z a la r  v e  K B ’ye  
ile tir.

1.3.2.4.4

fT

c
Cü

Cü
CÛ İn c e le r ve  

K B Y ’y e  ile tir.

1.3.2.4.3

İT

D
E
cu

Y a z ı h a z ır la r  ve  
D B ’ye  ile tir.

KHB DHDB

Faliyete başlam asına 
yönelik G enel Sekr. 

A lınan Makam Onayını 
iletir.

Y a z ıy ı G e n e l 
S e k re te r liğ e  ve  İl 
S a ğ lık  M ü d . İle tir.

1.3.2.4.1 1.3.2.4.6

Süreç Sonu

1.3.2.4.2

























D ü n y a B ankas ı P ro je le r i B ir im i S ü re ç A d ı- T a n ım la m a : TKHK D ü ny a B ankası Pro je  Fa a l iy e t l e r i n i n Sa t ın a lm a  H a z ır la y a n  v e  O n a y la y a n : Ö z e llik li S a ğ lık  H iz m e tle r i v e  P ro je  D a ire  H a z ır la m a  T a r ih i:  2 3 .0 6 .2 0 1 5  
N o  :1 .3 .5 .2  S ü re ç le r in in  B a ş la tılm a s ı B aşkan lığ ı_____________________________________________________________________________ O n a y la m a  T a r ih i:

c
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Cü
CÛ

E
D
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D

Ö ^  
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ö  £  
co E

üis

Tıbb i H izm etle r 
K u rum  Bşk. Yrd.

H arcam a ye tk ilis i 
ince le r ve im za la r

1.3.5.2.4

Tıbb i H izm etle r 
K u rum  Bşk. Yrd.

H arcam a ye tk ilis i 
ince le r ve im za la r

T ıbb i H izm etle r 
K u rum  Bşk. Yrd.

H arcam a ye tk ilis i 
ince le r ve  im zalar

ns
co

O S H P D B

G e rç e k le ş tirm e  
g ö re v lis i im z a la r 

v e  ile tir

1.3.5.2.3

* r

3
£
cu

DBPB DBPB

İlg ili fa a liy e te  
y ö n e lik  h a rc a m a  
ta lim a tı h a z ır la r  

ve  ile tir

F a a liy e tin  ilg ili 
te k n ik  

ş a rtn a m e s in i is te r

1.3.5.2.2 1.3.5.2.5 ■
4

J r
PYDB TK H K  DB

Dünya Bankasından 
alınan Nob’u iletir

Tekn ik  şartname 
hazırlar ve  O SH PD B’ye 

iletir

1.3.5.2.1 1.3.5.2.6

G e n e l ş a rtn a m e  
h a z ır la r  OF/D 'a 
d a v e t fa k s ı/ ila n  

g ö n d e r ir

DBPB

Teklifler ihale 
kom isyonuna iletilir ve 
ihale gerçekleştirilir ve 

harcama yetkilisine 
imza için iletir

1.3.5.2.9

T

DBPB

S ö z le ş m e y i h a z ır la r  
ve  a v a n ta jlı o la n  

OF/D ‘a s ö z le ş m e y e  
d a v e t fa ks ı g ö n d e r il ir

OF/D
ta ra fın d a n  im z a la n a n  
s ö z le ş m e y i h a rc a m a  
y e tk ilis in e  im za  iç in  

i le tir

DBPB

Satına lm a sürecinin 
tam am lanm ası ve faaliyetin 

detayları ile ilgili 
b ilg ilendirm eyi tarafla ra  

yapar

1.3.5.2.15

<U

OF/D

Ş a rtn a m e y i/iş
ta n ım ın ı

Ö SH PD B ’den alır

OF/D

1.3.5.2.8

Kesin tem inatı, sözleşme 
ve karar pulunu yatırır ve 

hazırlanan sözleşmeyi 
ÖSHPDB 

imzalar 

1.3.5.2.12 I Süreç Sonu 1

1.3.5.2.10 1.3.5.2.14

1.3.5.2.111.3.5.2.7 1.3.5.2.13



Dünya Bankası Projeleri Birimi Süreç Adı-
No :1.3.5.3

T a n ım la m a : D ü n y a  B ankası f in a n s m a n ı ile  g e rç e k le ş t ir i le n  v e  ta m a m la n a n  

fa a liy e t /d a n ış m a n  h iz m e t a lım la r ın ın  ö d e m e  v e  ta h a k k u k  iş le m le r in in  

ta m a m la n m a s ı

Hazırlayan ve Onaylayan: Özellikli Sağlık Hizmetleri ve
Proje Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 23.06.2015
Onaylama Tarihi:
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E T E

Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

H arcam a ye tk ilis i 
ince le r ve im za la r 
ve  S B M S M  ile tir

1.3.5.3.5

as
CO

O S H P D B

G e rç e k le ş tirm e  
g ö re v lis i im z a la r 

v e  ile tir

3
£
cu

Tam am lanan/ 
gerçekleştirilen faaliyetin 

hakediş evraklarını 
hazırlar ve O F/D ’a iletir

DBPB

İm zalan 
haked iş le ri ince le r 
ve  ge rçek leş tirm e  

görev lis ine  ile tir

1.3.5.3.3

DBPB

İmzalanan hakedişlerin 
ödem e dosyası 

bütünlüğü saglanarak 
S BM SM ’ye iletir

1.3.5.3.6

CU

Hakedişleri im zalar ve 
iletir

S B M S M

Ödeme ve tahakkuk 
işlemlerini 
tamamlar.

S ü re ç  S o n u

1.3.5.3.4

1.3.5.3.1

1.3.5.3.2
1.3.5.3.7



Sağlık Tesisleri Yatırım Planlama ve Takip
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC Sağlık Bakanlığı
TurVtyt K«mu 

Keetanelert Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
MHKBY Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanlığı
STYPTDB Sağlık Tesisleri Yatırım Planlama ve Takip Daire Başkanlığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
TOB Tadilat ve Onarım Birimi
TB Taşınmazlar Birimi
YTKB Yatırım Takip ve Koordinasyon Birimi
EVB Enerji Verimliliği Birimi
HAT Hastane Açılış Takımı Birimi
SYGM Sağlık Yatırımları Genel Müdürlüğü
SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
KHB Kamu Hastane Birliği
DÖF Düzeltici Önleyici Faaliyet
TCTHAPDB Tıbbi Cihaz ve Tıbbi Hizmet Alımları Planlama Daire Başkanlığı

AK
E
YİİKR
Ü

A ktiv ite  Kutusu
Başlangıç

Kutusu

















Taşınmaz İşlemleri Birimi /Süreç Adı-No : 1.4.2.6
T a n ım la m a : T a ş ın m a z la ra  İliş k in  D a v a la rd a  D e ğ e r le n d ir i le c e k  B ilg i/  

B e lg e  İ le tm e  İş le m le r i.

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Tesisleri Yatırım
Planlama ve Takip Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:.01.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Kurum Başkanı

İm z a la r v e  ile tir.

1.4.2.6.6

EBYS

Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

İn c e le r v e  ile tir.

' ' -------------- r = <

L  EBYS ^ EBYS

EBYS

TB TB

İlg ili b ir im /
E v ra k  k o n tro lü n ü k u ru m d a n  b ilg i

g e rç e k le ş tir ir . a lm a k  iç in  ya z ı
h a z ır la r.

1.4.2.6.2 1.4.2.6.3

Kurum Başkanı

İm z a la r v e  ile tir.

1.4.2.6.12I
EBYS

Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

İn c e le r ve  ile tir.

I

E
STYPTDB STYPTDB

İn c e le r v e  ile tir. İn c e le r ve  ile tir.

1.4.2.6.4 1.4.2.6.10I
EBYS

J .

D ava  ko n u s u  
iş le m  h a k k ın d a k i 

g ö rü ş  y a z ıs ın ı 
o lu ş tu ru r  v e  ile tir.

<u

Bakanlık/TKHK Hukuk 
M üşavi rl i ği/Mahkeme DHDB İlgili Birim/Kurum DHDB

D ava  ko n u s u  
y a z ı ve  ek i e v ra k ı 

ile ti.

Y a z ıy ı ilg ili b ir im /
G örüşe dayanak teşkil 
e decek bilgi yazısını

Yazıyı talep eden 
Hukuk

k u ru m a  ile tir. hazırlar ve STYPTDB 
iletir.

Müşavirliğine/ 
Mahkemeye iletir.

1.4.2.6.1 1.4.2.6.7 1.4.2.6.8 1.4.2.6.13

Süreç Sonu

1.4.2.6.11
1.4.2.6.5

1.4.2.6.9



Yatırım Takip ve Koordinasyon Birimi /  Süreç Adı-No : 1.4.3.1
T a n ım la m a : Y e n i Y a p ıla n  v e  Y a p ılm a k ta  O la n  S ağ lık  

T e s is le r in d e k i E k s ik lik le r in in  G id e r i lm e  İş le m le r i.

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Tesisleri Yatırım
Planlama ve Takip Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:.01.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

İn c e le r ve  ile tir.

EBYS

T

m
cû

STYPTDB

İnceler ve  iletir.

1.4.3.1.4 

*

EBYS

E
D
E
cu

YTKB YTKB

Talebi değerlendirir.
Konu ile ilgili gerekli
yazışm aları yapar.

4
1.4.3.1.2 1.4.3.1.3

İnceler ve  iletir. 

1.4.3.1.10 ■

+

EBYS
f

YTKB

S YG M ’nin görüş yazısı 
değerlendirilir.

1.4.3.1.9

İ T

_ÇÖ
M—
Cü

CU

KHB
Yeni yapılan ve 

yapılm akta  olan sağlık 
tesis lerinde tesp it 
edilen eksik lik  ve 

düzenlem eler ile ilgili 
talebin i yazıyla iletir.

1.4.3.1.1

Yazıyı S YG M ’ne iletir.

SYGM
G örüşü uygun ise 

uygunluk yazısını,değil 
ise,uygun olmama 
nedeni ve çözüm  

önerilerini içeren yazıyı 
hazırlar ve  iletir.

1.4.3.1.7

SYGM’nin cevabi 
yazısını iletir.

G ereği/b ilg i için İlgili 
KHB’ ye ile tir .

Süreç Sonu

1.4.3.1.5

1.4.3.1.6 1.4.3.1.8 1.4.3.1.11







Yatırım Takip ve Koordinasyon Birimi /Süreç Adı-No : 1.4.3.4
T a n ım la m a : S a ğ lık  T e s is le r in d e k i Y a tır ım  H iz m e t le r in in  T ıb b i C ihaz ve  

D o n a n ım  P la n la m a la r ın d a  İ lg il i B ir im  ile  K o o rd in e li  Y ü rü t tü ğ ü  İş le m le r .

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Tesisleri Yatırım
Planlama ve Takip Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:.01.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Yatırım Takip Modülü 
üzerinden gerekli 

bilgileri temin eder.

1.4.3.4.2

i -

Yapılmakta olan sağlık 
tesisi hakkında KHB 
yöneticileri ile gerekli 

bilgi alışverişi sağlanır.

1.4.3.4.7

YTKB
Toplantı sonrası 
süreçte cihaz ve 
ödenek planlama 

konusunda ilgili sağlık 
tesisinin bitiş takvimi 
hakkında bilgi verir. 
1.4.3.4.8

Süreç Sonu

TCTHAPDB

CU

Yapımı devam eden 
sağlık tesislerinden 

tıbbi cihaz planlaması 
gerektirenlerin bilgilerini 

talep eder.

1.4.3.4.1

TCTHAPDB
Rapor doğrultusunda 

ilgili KHB’ne bağlı 
sağlık tesisleri tespit 
edilerek, YTKB ile
koordineli toplantı 

organize eder.

İletilen bilgileri 
değerlendirir.

1.4.3.4.3 1.4.3.4.9









Sağlık Bakım ve Hasta Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC SaQlik Bakanlığı
T u r lü y v K jm u

H M U M t M K u r u n u

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
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OO
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E
YİİKR
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KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
SBVHHDB Sağlık Bakım ve Hasta Hizmetleri Daire Başkanlığı
SBHB Sağlık Bakım Hizmetleri Birimi
AR-GEB Araştırma ve Geliştirme Birimi
SOB Sağlık Otelciliği Birimi
AYB Atık Yönetimi Birimi
KHB Kamu Hastaneleri Birliği
SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
EAVGDB Eğitim Araştırma ve Geliştirme Daire Başkanlığı
İDB İlgili Daire Başkanlığı
ÇK Çalışma Komisyonu
BİMER Başbakanlık İletişim Merkezi
SBN Sağlıkta Buluşma Noktası
SABİM Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi

A ktiv ite  Kutusu
Başlangıç

Kutusu















Sağlık Otelciliği Birimi /  Süreç Adı-
No : 1.5.1.6

T a n ım la m a : S a ğ lık  O te lc i l iğ i ile  i lg i l i  K ita p ç ık , R e h b e r /K la v u z ,v b . Y a y ın la r  

H a z ır la m a k .

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Bakım ve Hasta Hizmetleri
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Tıbbi Hizmetler Bşk. 
Yrd..

T a s la ğ ı in c e le r  ve  
ile tir.

E ve t

c
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00
Q

H a y ır

3
£
cu

rn tiyac ı te s p it 
e d e re k ; a m a ç , 

h e d e f, b e k le n e n  
s o n u ç  v e  h e d e f 
k itle y i b e lir le ı\

1.5.1.6.1

SOB

Ç a lış m a
k o m is y o n u n u

to p la r.

1.5.1.6.2

İç e riğ i o lu ş tu ru r, 
g ö re v  d a ğ ılım ı 

y a p a r  v e  iş  
ta k v im in i b e lir le r.

O lu ş tu ru la n  iç e r ik  
->■ d e r le n ir  v e  ta s la k  

o lu ş tu ru lu r.

SOB

R e h b e r/K la v u z u  
y a y ın a  h a z ır  ha le

g e tir ir .

1.5.1.6.6

Y a y ın la n m a k  
ü z e re  E A V G D B ' 

y e  ile tir.

_00
4—
Cü

CU

Y a y ın la r. Süreç Sonu

1.5.1.6.8

1.5.1.6.3 1.5.1.6.4 1.5.1.6.9

1.5.1.6.10











Sağlık Bakım Hizmetleri Birimi Süreç Adı-No : 1.5.2.4
Tanımlama: Sağlık Bakım Hizmetleri Personeline Yönelik «Rehber/
Klavuz» Çalışmalarının Yapılması.

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Bakım ve Hasta
Hizmetleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Tıbbi Hizmetler Kurum 
Bşk. Yrd..

T a s la ğ ı in c e le r  ve  
ile tir.

T
E ve t

C
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Cü
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D
E
cu

SBHB SBHB
İh tiy a c ı te s p it 

e d e re k ; a m a ç , 
h e d e f, b e k le n e n  
s o n u ç  v e  h e d e f 
k itle y i b e lir le r.

Ç a lış m a
k o m is y o n u n u

to p la r.

1.5.2.4.1 1.5.2.4.2

İç e riğ i o lu ş tu ru r, 
g ö re v  d a ğ ılım ı 

y a p a r  v e  iş 
ta k v im in i b e lir le r.

SBHB

R e h b e r/K la v u z u  
y a y ın a  h a z ır  ha le

g e tir ir .

1.5.2.4.6

t
SBHB

Y a y ın la n m a k  
ü z e re  E A V G D B ’ 

y e  ile tir.

<u

______ Î ______
ÇK

O lu ş tu ru la n  ta s la ğ ı 
in c e le r  v e  g e re k li 
re v iz y o n u  y a p a r.

t

EAVGDB

Y a y ın la r. Süreç Sonu

1.5.2.4.8

1.5.2.4.3 1.5.2.4.9

1.5 .2 .4.5 1.5 .2 .4 .10



Sağlık Bakım Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No :1.5.2.5
Tanımlama: Sağlık Bakım Hizmetleri Personeline Yönelik «Sempozyum,
Çalıştay ve Eğitimlerin» Düzenlenmesi.

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Bakım ve Hasta
Hizmetleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CO

£
3
i _
D

C
ro _  

00 
m Ü 
“  İ  
E T E

Tıbbi Hizmetler Kurum 
Bşk. Yrd..

P ro g ra m ı in c e le r 
v e  ile tir.

T
E ve t

c
Cü

Cü
CÛ

SBVHHDB

P ro g ra m ı in c e le r
v e  ile tir.

1.5.2.5.7

H a y ır

D
E
cu

SBHB

İh tiya c ı te s p it
e d e re k ; a m a ç ,

h e d e f, b e k le n e n
s o n u ç  ve  h e d e f
k itle y i b e lir le r.

1.5.2.5.1

SBHB SBHB SBHB

Ç a lış m a
k o m is y o n u n u

to p la r.

İç e riğ i o lu ş tu ru r, 
g ö re v  d a ğ ılım ı İçerik doğrultusunda 

katılımcı planlaması 
yapar ve iletir.y a p a r  v e  iş 

ta k v im in i b e lir le r.

1.5.2.5.2 1.5.2.5.3 1.5.2.5.4

P ro g ra m  h a z ır la r  
v e  ile tir.

P ro g ra m ı y a p a r  
v e  s o n u ç la rın ı 
d e ğ e r le n d ir ir .

<u

______Î _____
KHB

K a tılım c ı lis te s in i 
i le tir  ve  ka tılım ı 

sa ğ la r.

1.5 .2 .5.5

1.5.2.5.8

1.5.2.5.6 1.5.2.5.9















A tık  Y ö n e t im i B ir im i S ü re ç  a d ı-N o  : 1 .5 .3 .5
T a n ım la m a : S a ğ lık  T e s is le r in d e  ü re t ile n  a tık  m ik ta r la r ı  ile  i lg i l i  v e r ile  to p la y a ra k  a n a liz  

y a p m a k , y a p ı la n  a n a liz le r  d o ğ ru ltu s u n d a  d ü z e n le m e  fa a liy e t le r in d e  b u lu n m a k .

H a z ır la y a n  v e O n a y la y a n : S a ğ lık  B a k ım  ve  

H a s ta  H iz m e tle r i D a ire  B aşkan lığ ı

H a z ır la m a  T a r ih i:  0 1 .0 6 .2 0 1 5  

O n a y la m a  T a r ih i:

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
cü _

00 
m Ü
5  £  

E T E  

¡ £

Tıbbi Hizmetler 
Kurum 

Bşk. Yrd.

İn c e le r v e  ile tir.

1.5.3.5.3

Á
-E ve tn

c
Cü

Cü
CÛ

İn c e le r

D
E
cu

T S İM ’d e n  d ö n e m s e l 
v e r i ç e k m e k

AYB

TSİM ’den alınan 
veri analizleri 
doğurtusunda 

düzenleme 
yöntem i belirler. 

1.5.3.5.1.

-H a y ır

AYB

Konuyla ilgili 
gerekli takibi TSİM 
ve saha gözlemleri 

yoluyla 
gerçekleştirir.

Süreç Sonu

1.5.3.5.5

CU

KHB

Düzeltme yazısına 
istinaden gerekli 

düzenlemeleri 
yapar ve son hali 

bildirir.

1.5.3.5.4

1.5.3.5.2











Ar-Ge Birimi /  Süreç adı-No : 1.5.4.1
T a n ım la m a : S a ğ lık  B a k ım  ve  H as ta  H iz m e tle r i 

K a p s a m ın d a  A r-G e  F a a liy e t le r in i Y ü rü tm e k

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Bakım ve Hasta Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:.01.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

£
3
i _
D

C
cü _  

00 
m Ü 

“  İ  
E T E  

¡ £

Tıbbi Hizmetler Bşk. 
Yrd..

T a s la ğ ı in c e le r  ve  
ile tir.

c
Cü

CÛ
cu

Cü
û

S BV H H D B

T a s la ğ ı in c e le r.

1.5.4.1.6

H a y ır

D
E
cu

A R G E B A R G E B A R G E B A R G E B A R G E B

S a ğ lık  bak ım  ve  
h a s ta  h izm e tle r i 

k a p s a m ın d a  ih tiyaca  
y ö n e lik  p ro je  ve  

ç a lış m a la rı üre tir.

►

Y u r t iç i v e  Y u r td ış ı  

k a y n a k  ta ra m a s ı 

y a p a r  v e  s o ru n a  

y ö n e lik  ç ö z ü m  

ö n e r ile r i h a z ır la r .

►

S o ru n a  y ö n e lik  
fiz ib ilite  

ç a lış m a la rın ı 
y a p a r.

-
İlg ili k u ru m la r la  
işb ir liğ i y a p a r. -

Yapılan çalışm alar 
sonucunda ihtiyaca 

yöne lik  süreç taslağını 
hazırlar ve iletir.

1.5.4.1.1 1.5.4.1.2 1.5.4.1.3 1.5.4.1.4 1.5.4.1.5

Süreç Sonu

Cü
Cü

1.5.4.1.7





Tıbbi Cihaz ve Tıbbi Hizmet Alımları Planlama
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

T C  Sağlık Bakanlığı
Türkiye K*mu 

H M U n e te n  K urum u

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
MHKBY Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanlığı
TCYPDB Tıbbi Cihaz ve Tıbbi Hizmet Alımları Planlama Daire Başkanlığı
SADB Satınalma Daire Başkanlığı
MAPB Merkezi Alım Planlama Birimi
THAPB Tıbbi Hizmet Alımları Planlama Birimi
ÖPB Ödenek Planlama Birimi
KB Koordinasyon Birimi
SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
THSSGM Türkiye Hudut ve Sahiller Sağlık Genel Müdürlüğü
KHB Kamu Hastane Birliği
TCDÖİK Tıbbi Cihaz Daimi Özel İhtisas Komisyonu

A ktiv ite  Kutusu
Başlangıç

Kutusu





Merkezi Alım Planlama Birimi /  Süreç adı-No : 1.6.1.1 Tanımlama: Merkezi Alım Planı Hazırlama Süreci.
Hazırlayan ve Onaylayan: Tıbbi Cihaz ve Tıbbi Hizmet Alımları Planlama
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi: 01.06.2015

(D
co

(D
Q

3
£
cu

Kurum Başkanı

Kurum Başkanı

TCTHAPDB
Merkezi A lıma konu 

edilecek tıbbi 
cihazların 

belirlenmesi için 
talimat verir.

1.6.1.1.1

TCTHAPDB

İn c e le r ve  ile tir.

MAPB
C ih a z la rın  

b e lir le n m e s i iç in  
ç a lış m a y ı 
b a ş la tır .

MAPB

Ç a lış m a y ı o n a y a
su n a r.

1.6.1.1.3

İn c e le r ve  ile tir.

MAPB

Çalışmayı revize 
eder ve tekrar iletir.

MAPB

M erkezi A lıma konu 
olan cihazların 
sisteme girişini 

yapar.

1.6.1.1.8

Talep le r top lanır ve 
M erkezi A lım  Listesi 
o luşturulur. Bakanlık 
M akam ına sunulm ak 

üzere hazırlar.

1.6.1.1.10

k

MAPB

Onaya istinaden 
planlama süreci için 
hazırlıklara başlar.

1.6.1.1.17

Süreç Sonu

<u

KHB DHDB

Belirlenen tarihler 
arasında tıbbi cihaz 
taleplerini sistem 

üzerinden iletir.
Tıbbi CihazTalep 

Sistemi

Yazı ve ekinde yer 
alan Merkezi A lım  
Listesini Bakanlık 
Makamına sunar.

SAĞLIK BAKANI

İn ce le r, o n a y la r  
ve  ile tir.

1.6 .1 .1.9 1.6 .1 .1.14

1.6.1.1.4

1.6.1.1.2 1.6.1.2.7

1.6 .1 .1.15



Merkezi Alım Planlama Birimi /Süreç adı-No : 1.6.1.2 Tanımlama: Merkezi Alım Planı Tahsisat Süreci.
Hazırlayan ve Onaylayan: Tıbbi Cihaz ve Tıbbi Hizmet Alımları
Planlama Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi: 01.06.2015

(D
co

3
£
cu

cu
>00

Kurum Başkanı

TCTHAPDB

İn c e le r ve  ile tir.

MAPB
Onaya istinaden 
tahsisat listelerini 

hazırlar.

1.6.1.2.1

MAPB
Plan taslağını 
revize eder ve 

tekrar iletir.

1.6.1.2.7

Kurum Başkanı

İn c e le r ve  
im z a la r.

Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

İn c e le r ve  ile tir.

1.6.1.2.10 

i

TCTHAPDB

İn c e le r ve  ile tir.

1.6.1.2.9

MAPB

H a y ır

Uygun bulunan 
Merkez Alım 

planına dair yazıyı 
hazırlar ve SADB 

ile THSSGM iletir.

1.6.1.2.8 

A

DHDB MÜSTEŞARLIK
MAKAM

Yazıyı Müsteşarlık )»> M erkezi A lım
Makamına iletir. Kom isyonunca izin

verir, onaylar ve  iletir.

1.6.1.2.5 1.6.1.2.6

E ve t

Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

İn c e le r ve  
im z a la r.

TCTHAPDB

İn c e le r ve  ile tir.

TCTHAPDB TCTHAPDB

MAPB
20 15 /3  G ene lge 

kap sam ın da  A lım  iş lem le rin i 
ge rçek leş tire cek  b irim le r 

ilg ili be lge le r ile  T .C .D .Ö .İ.K  
izni a lınm ası iç in ta le p te  

bu lunur.

1.6.1.2.14

SADB/THSSGM

Yazıyı SADB ve 
THSSGM ’ne iletir.

İhale iş ve 
işlemlerini 

başlatır.Gerekli iş 
ve işlem ler için 

iletir.

1.6.1.2.13

İn c e le r ve  ile tir. İn c e le r ve  ile tir.

1.6.1.2.24

T
MAPB

İzinleri ile birlikte 
öncellikli dağıtım  
listesin i S AD B ve 

T H S S G M ’ne ile tilm ek 
üzere hazırlar.

MAPB
G erekli tahsisat 

değişiklikleri 
önce lik li dağıtım  
listesin i hazırlar.

1.6.1.2.23

Süreç
Sonu

1.6.1.2.18

DHDB

Yazıyı
T.C.D.O.İ.K .’na

iletir.

1.6.1.2.16

Gerekli izni 
verir ve iletir.

DHDB

Talebi SADB 
ve

THSSGM ’ne
iletir.

1.6.1.2.21

SADB/THSSGM

Değişiklikleri ve 
gerekli 

çalışmaları 
yapar.

1.6.1.2.22

1.6.1.2.11

1.6.1.2.20

1.6.1.2.15
1.6.1.2.19

T.C.D.Ö.İ.K

1.6.1.2.12 1.6.1.2.17





Tıbbi Hizmet Alımları Planlama Birimi /  Süreç adı-No : 1.6.2.1
T a n ım la m a : H iz m e t A lım la r ı  v e  H iz m e t A lım la r ı  K o m is y o n  

K a ra r la r ın ı P a yd aş  B ir im le re  B i ld ir im in in  Y a p ılm a s ı.

Hazırlayan ve Onaylayan: Tıbbi Cihaz ve Tıbbi
Hizmet Alımları Planlama Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi: 01.06.2015

£
(D

CO

£
3
i _
D

C
Cü _

00 
m Ü

5  £  

E T E  

¡ 2

Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

Kom isyon kararını 
im zalar ve iletir.

EBYS

c
Cü

Cü
CÛ

Cü
û

TCTHAPDB

İm zalar ve  iletir.

~
H a y ır

İm zalar ve  iletir .

Kom isyon toplantısı 
için üyelere bilgi 

paylaşım ı yazışm a 
yapar.

TCTHAPDB

İmzalar ve  iletir .

EBYS

Kom isyon kararları 
hazırlanarak imzaya 

sunulur.

Tıbbi Cihaz ve Tıbbi 
Hizmet Alımları İzin 

Değerlendirme 
Komisyonu

Belirlenen gün ve 
saatte top lantıya 

katılım  sağlar.

1.6.2.1.7

Tıbbi Cihaz ve Tıbbi 
Hizmet Alımları İzin 

Değerlendirme 
Komisyonu

Talebi değerlend irir ve 
komisyon kararı alır.

i
Tıbbi Cihaz ve Tıbbi 
Hizmet Alımları İzin 

Değerlendirme 
Komisyonu

Kom isyon Başkanı ve 
üyeleri kararı im zalar 

ve  iletir.

1.6.2.1.10

THAPB

Kayıt altına alır ve THAPB
KHB’ne ile tilm ek üzere

yazışm a yapar. /  \
Kom isyon toplantısı Evrağın arşivlem e Süreç Sonu

kararlarını diğer işlemini yapar.
b irim ler ile b ilgi \  i

paylaşımı yazışm a İP
yapar. < -------- ►

1.6.2.1.15

1.6.2.1.11

t

KHB
Y apılacak h izm et alımı 
değerlendirm esi (KHB 

tarafından ihale 
sonrası) ilgili komisyon 

kararını hazırlar ve 
T K H K ’ya iletir.

1.6.2.1.14

1.6.2.1.6

1.6.2.1.12

1.6.2.1.51.6.2.1.3

1.6.2.1.4 1.6.2.1.9

1.6.2.1.8



T ıb b i H iz m e t A lım la r ı P la n la m a  B ir im i /  S ü re ç  a d ı-N o  : 1 .6 .2 .2 T a n ım la m a : H iz m e t A lım la r ın ın  T a k ib in in  Y a p ılm a s ı.
Hazırlayan ve Onaylayan: Tıbbi Cihaz ve Tıbbi
Hizmet Alımları Planlama Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi: 01.06.2015

(D
co

£
3
i _
D

C
cü _

00 
m Ö

5  £  

E T E

TCTHAPDB
C
Cü

Cü
CÛ
cu

Cü
û

H izm e t 
A lım la rın ın  ta k ib i 

ta lim a tın ı ile tir.

1.6.2.2.1

D
E
cu

THAPB THAPB

Hizm et Alımı takibine
yöne lik o luşturduğu Hizm et

Talimatı değerlendirir. ------------ ► Alım ları Takip  Çalışm a
Kitabı üzerinden takibin i
yaparak kayıt altına alır.

1.6.2.2.2 1.6.2.2.3

THAPB

İlgili KHB ve  Sağlık 
Tesisi ile telefon ve e­

mail yo luyla ile iletişim e 
geçer. G erektiğ inde 

KHB ile yazışm a yapar.

1.6.2.2.4

H a y ı r^

THAPB THAPB

Rutin olarak gerekli 
bilgiyi alır,Hizm et 

Alım ları Takip  Çalışma 
Kitabına girerek 

günceller.

G erektiğ inde ta lep 
edilen verilerin 

paylaşımını sağlar.

1.6.2.2.5 1.6.2.2.6

THAPB

İlg ili b ir im le  
ir t ib a ta  g e ç e re k  

s o ru n u  
y ö n le n d ir ir .

1.6.2.2.7

-W Süreç Sonu

- E v e t -

ns
Cü





Ödenek Planlama Birimi /  Süreç adı-No : 1.6.3.2
T a n ım la m a : Y e n i S a ğ lık  T e s is le r in in  D o n a n ım  P la n ın ın  

H a z ır la n m a s ı

Hazırlayan ve Onaylayan: Tıbbi Cihaz ve Donanım Planlama Daire
Başkanlığı

(D
co

£
3
i _
D

C
cü _

00 
m Ü

5  £  

E T E

¡¿s

c
Cü

CÛ
cu

Cü
û

TCTHAPDB

Açılması planlanan 
sağlık tesisleri 

ile donanım  ta leplerine 
dair toplantı yapılması 

için ta lim at verir.

1.6.3.2.1

İnceler ve imzalar.

İn c e le r ve  
im za la r.

D
E
cu

OPB

Y eni sağ lık  tesislerin in 
donanım  planlama 
toplantı daveti için 
KHB’ne yazı yazar.

1.6.3.2.2

CU

DHDB

Yazıyı KHB’ ye iletir.

1.6.3.2.3

ÖPB

Donanım taleplerini 
düzenleyerek; dijital 
ortamda konsolide 

eder.

1.6.3.2.5

KHB

Açılması planlanan 
sağlık tesislerinin 

donanım ihtiyacına 
dair talepleri hazırlar 

ve iletir.

1.6.3.2.4

ÖPB
Y eni sağ lık  tesislerin in 

donanım  planlama 
toplantı için d iğer Daire 

Başkanlıklarına yazı
_________ yazar. _______

1.6.3.2.6

Yazıyı ilgili Daire 
Başkanlıklarına iletir.

ÖPB i
Donanım  ihtiyacının ÖPB
M erkezi A lım  veya

G enel Bütçe Talep değerlendirm e
kapsamında 4 -------- form u ve  ödenek tahsis ine

karşılanacağını dair --------------------- ► dair planlamayı yaparak
M erkezi A lım  Planlama (ödenek ve  cihaz)yazıyı

Birim i ile hazırlar ve  iletir.
değerlend irm eyi yapar.

1.6.3.2.10 1.6.3.2.12

Talep değerlendirme 
formunu KHB’ ye, 

Ödenek Tahsis 
yazısının M HKBY’ye 

iletir.

1.6.3.2.15

1.6.3.2.11
1.6.3.2.7

1.6.3.2.8





Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık Hizmetleri
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

T C  Sağlık Bakanlığı
Türkiye Kjmcı 

HıetBAeâert Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
UİASHDB Uluslararası İlişkiler ve Acil Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı
ASTİTMB Acil Servis Tescil İşlemleri Takip ve Mevzuat Birimi
ASPPB Acil Servis Personel Planlama Birimi
KBRN/ASKB KBRN ve Acil Servis Koordinasyon Birimi
YDHKB Yurt Dışı Hasta Koordinasyon Birimi
YHKB Yurtdışı Hastaneler Koordinasyon Birimi
UİB Uluslararası İlişkiler Birimi
İKKBY İnsan Kaynakları Kurum Başkan Yardımcılığı
MHKBY Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
DİABGM Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği Genel Müdürlüğü
SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
THSK Türkiye Halk Sağlığı Kurumu
KDS Karar Destek Sistemi
ÇKYS Çekirdek Kadro Yönetim Sistemi
KBRN Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Nükleer
112 KKM 112 Komuta Kontrol Merkezi
TİKA Türk İşbirliği ve Kalkınma Ajansı Başkanlığı
KHB Kamu Hastane Birlikleri

A ktiv ite  Kutusu
Başlangıç

Kutusu

PYB Proje Yönetim Birimi











Acil Servis Tescil İşlemleri Takip ve Mevzuat
Birimi /  Süreç adı-No : 1.7.1.4

T a n ım la m a : U lu s a l Kaza v e  Y a ra la n m a  V e r i T a b a n ı (U KAY) Hazırlayan ve Onaylayan: U luslararası İlişkiler ve Acil Sağlık
Hizm etleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

C
CQ _  

m Ü
5  E  

e i e  

¡ 2

Tıbbi Hizmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

İm z a la r v e  ile tir.

(D
co

UİASHDB

İn c e le r ve  
K B Y 'y e  ile tir.

3
£
cu İn ce le r.

(D
Cü

CU

U lu s a l Kaza ve  

Y a ra la n m a  V e r i 

T a b a n ı (U KAY)

DHDB

Y a z ıy ı G e n e l
S e k re te r liğ e

ile tir.

1.7.1.4.5

KDS (Bilgi 
Toplama

__FormuL—

Süreç Sonu

1.7.1.4.4

1.7.1.4.3

1.7.1.4.2

1.7 .1 .4.1













Acil Servis Koordinasyon Birimi /  Süreç adı-No : 1.7.3.4 T a n ım la m a : TKHK H a s ta n e le r in d e  O lu ş a b ile c e k  K riz 

Y ö n e t im i.

Hazırlayan ve Onaylayan: U luslararası İlişkiler ve Acil Sağlık
H izm etleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

K a ra r A lın ır  ve  
ile tilir.

c
Cü _

uo
m Ü

£  E  

E T İ 
¡ 2

Tıbbi H zmetler 
Kurum Bşk. Yrd.

İn c e le r ve  ile tir.

CÛ
(D

İn c e le r ve  ile tir.

D
E
cu

KBRN/ASKB
T K H K  K riz 

M e rk e z in c e  K riz 
d e ğ e rle n d ir i 

r ra p o r h a z ırla n ır ilg ili 
tüm  b ir im le re  h ab e r

____ v e r i l i r .-^^^—
1.7.3.4.4

KBRN/ASKB

Krizin giderilmesi 
için KHB Kriz 

Merkezine destek 
sağlar.

1.7.3.4.7

cu
cu

CU

H a s ta n e KHB HAP

Hastanede oluşan 
kriz durumunda 

HAP başlatılır ve 
KHB Kriz Merkezine 

bildirir.

T K H K  K riz  
M e rk e z in e  ve

Gerekli durumlarda 
hastane planlı

ilg ili tü m  b ir im le re  
h a b e r  ve rir .

' ► şekilde tahliye 
edilecek.

1.7.3.4.1 1.7.3.4.2 1.7.3.4.3

KHB

Krizin giderilmesi 
için tüm  paydaşlarla 

birlikte gerekli 
g irişim ler yapılır.

1.7.3.4.9

Süreç Sonu

1.7.3.4.7

1.7.3.4.6

1.7.3.4.5



Acil Servis Koordinasyon Birimi /  Süreç adı-No : 1.7.3.5 Tanımlama: Hasta Sevk İşlemleri
Hazırlayan ve Onaylayan: U luslararası İlişkiler ve Acil Sağlık
H izm etleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.05.2015
Onaylama Tarihi:
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Cü
CÛ

E
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D

C
CD _
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m Ü

£  E  

E T E  

¡ 2

CÛ
<u

KBRN/ASKB

D
E
cu

TKHK Kriz Merkezi Türkiye 
genelinde hastaya yer 

arama işlemini başlatır ve 
bulunan yeri sevk için 112 

KKM ye bildirir

1.7.3.5.6

cu
Cü

<U

H a s ta n e 112 KKM KHB

Müdavi hekim 
tarafından sevk 

talebinde bulunur.

Sevk talebi 
doğrultusunda 12 
KKM il içi ve il dışı 
hastaya yer arama 

işlemini başlatır.

112 KKM hastaya 
yer bulamazsa İl 
Kriz merkezine 

bildirir.

1.7.3.5.1 1.7.3.5.2 1.7.3.5.3

KHB

İl Kriz Merkezi 
hastaya il içi ve il 

dışında hastaya yer 
arar

1.7.3.5.4

KHB

112 KKM ile İl Kriz 
merkezi hastaya yer 
bulamaz ise TKHK 

Kriz merkezine 
bildirir.

1.7.3.5.5

112 KKM hastanın 
sevkini 

gerçekleştirir.
-►( Süreç Sonu

112 KKM

1.7.3.5.7



Acil Servis Koordinasyon Birimi /  Süreç adı-No : 1.7.3.6 Tanımlama: Kurum Hekimliği
Hazırlayan ve Onaylayan: U luslararası İlişkiler ve Acil Sağlık
H izm etleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _

uo
m Ü

£  E  

E T E  

¡ 2

CÛ
<u

D
E
cu

K u ru m  H e k im i

Hasta tedavi için
başvurur.

1.7.3.6.1

K u ru m  H e k im i K u ru m  H e k im i

Klinik T e tk ik  N . Hastanın tedavisi
değerlendirme ----------- ► < js te m e y e  g e re k  N — H a y ır— ► planlanır ve taburcu

yapılır. \ v a r  mı ? edilir.

1.7.3.6.2 1.7.3.6.3

Süreç Sonu

K u ru m  H e k im i 
Numune alınır ve 
Ankara Eğitim ve 

Araştırma 
Hastanesine 

gönderilir.

1.7.3.6.4

K u ru m  H e k im i

Tetkik sonuçları 
değerlendirilerek 

tedavisi planlanır ve 
taburcu edilir.

1.7.3.6.6

-E v e t -

Cü
Cü

t

H a s ta n e

Numuneyi inceler 
ve tetkik sonucunu 

iletir.

1.7 .3 .6.5







Y u rtd ış ı H a s ta n e le r  K o o rd in a s y o n  B ir im i /  S ü re ç  a d ı-N o  : 1 .7 .5 .1 T a n ım la m a : Y u rtd ış ı H a s ta n e le r le  i lg i l i  R esm i Y a z ışm a la rı Y a p m a k . Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler
ve Acil Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

£
3
i _
D

Cro _
00 

m Ö
5  |  

E  "E

Tıbbi Hizmetler 
Kurum 

Bşk. Yrd.

İm z a la r v e  ile tir.

Cü
CÛ İn c e le r v e  ile tir.

1.7.6.1.4

S -

D
E
cu

Y a z ı 
d e ğ e r le n d ir i l ir  ve  
c e v a p  h a z ır la n ır

DHDB

R e sm i yaz ı 
g ö n d e r ilir .

Yazı ilgili kuruma 
gönderilir.

1.7.6.1.1 1.7.6.1.6

Süreç Sonu

1.7.6.1.5

1.7.6.1.2







Yurtdışı Hastaneler Koordinasyon Birimi /
Süreç adı-No : 1.7.5.4 T a n ım la m a : Y u r td ış ın d a  y a p ı la c a k  H a s ta n e le r in  T ıb b i C ih a z  v e  D o n a n ım la r ın a  A i t  T e k n ik  

Ş a r tn a m e le r in i v e  Y a k la ş ık  M a liy e t le r in i  H a z ır la m a k .

Hazırlayan ve Onaylayan: Uluslararası İlişkiler ve
Acil Sağlık Hizmetleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CO

£
3
i _
D

C
cü _  

00 
m Ü 

“  İ  
E T E

Tıbbi Hizmetler 
Kurum 

Bşk. Yrd.

İm z a la r ve  ile tir.

1.7.5.4.5

t r

c
Cü

CÛ
(D
Cü

Q

Y a z ıy ı İn c e le r

D
E
cu

YHKB YHKB

G e re k li 
in c e le m e y i y a p a r.

Teknik Şartnam eler 
ve Yaklaşık 

M aliyetler Hazırlar.

1.7.5.4.2 1.7.5.4.3

ÜS4—
Cü
Cü

TİKA TİKA

Talep yazısını 
iletir.

Yazı değerlendirilir.

1.7.5.4.1 1.7.5.4.6

->  Süreç Sonu

1.7.5.4.4









MALİ HİZMETLER KURUM 
BAŞKAN YARDIMCILIĞI

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

U)
TC S a flık  B ak ar

Türkiye K « n o

HAZİRAN 2015



Finansal Analiz Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC SaQlik Bakanlığı 
T u rk ly t  K a m u  

M »lanetcri Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR
TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
FADB Finansal Analiz Daire Başkanlığı
YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü
MAB Maliyet Analizi Birimi
MA Mali Analiz

3  FKB Finansal Koordinasyon Birimi
1  SSFB Sağlık Sigortası ve Faturalandırma Birimi

UR SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
:i YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü

ELR SGK Sosyal Güvenlik Kurumu
NEL DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı

h  SGUDB Sosyal Güvenlik Uygulamaları Daire Başkanlığı
< TLHDB Tıbbi Laboratuvar Hizmetleri Daire Başkanlığı
3  KHB Kamu Hastane Birlikleri
^ SUT Sağlık Uygulama Tebliği
^ SGU Sosyal Güvenlik Uygulamaları
>z ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi

MKYS Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi
>- TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi

HBYS Hastane Bilgi Yönetim Sistemi
TSİM Temel Sağlık İstatistikleri Modülü

A ktiv ite  Kutusu
Başlangıç

Kutusu





M aliyet Analizi B irim i/Süreç Adı-No.: 2.1.1.1 Tanım lam a: Departm antal M aliyet Ana liz Çalışmaları Hazırlayan ve Onaylayan: Finansal Ana liz Daire Başkanlığı
Hazırlam a Tarih i:06.05.2015
O naylam a Tarihi: 29.06.2015

Cü
CÛ

E
D
i _
D

K urum  B aşkan ı

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
im za la r.

2.1.1.1.4

I

K urum  B aşkan ı

Y a z ı v e  e k in d e  y e r  
a la n  ra p o ru  in c e le r  ■+- 

v e  im z a la r.

2.1.1.1.16

i

c
ns _  

l/) 
m  Ü

¡S E  

E  P  

¡ £

M ali H iz m e tle r K urum  
B aşkan  Y ard ım cıs ı

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
im za la r.

2.1.1.1.3

i

- H a y ı r -

c
Cü

CÛ
(D
cü

Q

Mali Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcılığı

İn c e le r ve  ile tir.

2.1.1.1.15

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
im za la r.

E ve t

2.1.1.1.2

i

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
im za la r.

2.1.1.1.7

I HBYS/TDM S/TS İM / 
Ç K Y S/M K Y S  v.b.

Y a z ı v e  e k in d e  y e r  
a la n  ra p o ru  in c e le r  

v e  ile tir.

M AB M AB M AB M AB M AB M AB M AB M AB

M
e

m
u

r Rutin çalışmalar 
kapsamında 

departmantal maliyet 
analiz çalışmalarına 

başlar. Üst yazıyı yazar.

Çalışmada yer alacak 
personel planlamasını 
ve görevlendirmesini 

yapar.

►

Çalışmanın 
yapılacağı sağlık 

tesisini belirler ve yazı 
ekinde DB’ ye iletir.

Sağlık 1 esisinde 
çalışmalara başlar ve 

sistem üzerinden gelir/ 
gider mali verilerini 

elde eder.

►

G id e r  k a le m le r in in  
d a ğ ıtım ın ın  

y a p ı la c a ğ ı g id e r  
y e r le r in i b e lir le r .

-

İncelenen konuların/ 
işlemlerin, yapılan 

faaliyetlerin Deparmantal 
giderlerinin maliyetini 

tespit eder.

►

Elde edilen maliyet 
sonuçlarını sağlık 

tesisleri ve birimler 
arasında karşılaştırır.

Gider azaltıcı önerilerin 
de yer aldığı sonuç 

raporunu yazı ekinde DB 
ye iletir.

2.1.1.1.1 2.1.1.1.5 2.1.1.1.6 2.1.1.1.9 2.1.1.1.10 2.1.1.1.11 2.1.1.1.12 2.1 .1.1.13

(D
Cü

cu

DHDB

Y a z ı v e  e k i e v ra k ı 
■ ilg ili s a ğ lık  te s is in e  

ile tir.

2.1.1.1.8

Süreç Sonu

İİDB

Y a z ıy ı S H G M ' ye  
ile tir.

2.1.1.1.17

2.1.1.1.14



M aliyet Analizi B irim i/Süreç Adı-No.: 2.1.1.2 Tanım lam a: M aliyet Analiz Yöntem lerinin Belirlenm esi Hazırlayan ve Onaylayan: Finansal Ana liz Daire Başkanlığı
Hazırlam a Tarih i:06.05.2015
O naylam a Tarihi: 29.06.2015

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _

00 
m  Ü
5  E  

E T E

¡¿s

c
Cü

CÛ
<u

Cü
û

FADB

Saha Çalışmasında 
uygulanacak yöntemin 

belirlenmesi için 
talimatı iletir.

2.1.1.2.1

FA D B

Y ö n te m le r in  y e r  

a ld ığ ı  s u n u m u  in c e le r  

v e  u y g u n  o la n  

y ö n te m i b e lir le r .

2 .1.1.2.5

u
E

e

M aliye t m uhasebesi 
tekn ik lerin i gözden 

geçirir.

M AB

Maliyet muhasebesi 
ilkelerine uygun olan 

çalışma tekniğini 
belirler.

2.1.1.2.3

M AB

Belirlenen yöntemlere 
dair alternatifleri 
listeler ve sunum 

halinde DB’ ye iletir.

2.1.1.2.4

M AB

Saha çalışmasında 
kullanılacak maliyet 
belirleme yöntemini 

birimde arşivler.

2.1.1.2.6

Süreç Sonu

Cü
Cü

<u

2.1.1.2.2



M aliyet Analizi B irim i/Süreç Adı-No.: 2.1.1.3 Tanım lam a:Pratik Yöntem le M aliyet Analiz Çalışmaları Hazırlayan ve Onaylayan: Finansal Ana liz Daire Başkanlığı
Hazırlam a Tarih i:06.05.2015
O naylam a Tarih i:29.06.2015

Cü
CÛ

E
D
i _
D

K urum  B aşkan ı

G erekli G ördüğü Sağlık 
H izm etlerin in Maliyetinin 
Hesaplanm asını Ta lep 

Eder

K urum  B aşkan ı

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
im z a la r.

K urum  B aşkan ı

Y a z ı v e  e k in d e  y e r  
a la n  ra p o ru  in c e le r 

ve  im z a la r.

2.1.1.1.19

Z

c
ns _  

ı/ı
m  Ü 
“  i  
E T İ

Mali Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcılığı

İn c e le r v e  ile tir.

2.1.1.1.18

Z

c
Cü

CÛ
<u

Cü
û

M AB M AB

Y a z ıy ı in c e le r  ve Y a z ıy ı in c e le r  ve

im z a la r. im z a la r.

2.1.1.1.2 2.1.1.1.7
İş Z e kas ın da n  G ene l 

Ü retim  G ideri 
^ - -H e sa p la m a s ı Yap a r - " 7

Y a z ı v e  e k in d e  y e r  
a la n  ra p o ru  in c e le r 

ve  ile tir.

3
£
cu

M AB

G elen Ta lepler 
D eğerlendirilir Maliyet 
Analizi Çalışması İçin 

Kurum Başkanına Onay 
Yazısı Hazırlanır

2.1.1.3.1

M AB

Çalışmada yer alacak 
personel planlamasını 
ve görevlendirmesini 

yapar.

2.1.1.1.5

M AB

Çalışmanın 
yapılacağı sağlık 

tesisini belirler ve yazı 
ekinde DB’ ye iletir.

2.1.1.1.6

M AB

Sağ lık Tesislerinden 
G elen Verileri 

Değerlendirir. Hatalı 
Verileri Tesp it Eder. 
Gelen Tüm  verileri 

K onso lide Eder.

2 .1 .1.1.12

J T

M AB M AB

Hizm etlerde Kullanılan 
T ıbb i Malzemelerin 
M KYS T aramalarını 

Yapar

2.1 .1.1.13

Çalışm a Yapılan Sağlık 
Tesislerin in Genel 

Üretim  Giderleri 
Hesaplanır

2.1.1.1.14

M AB

Personel G iderleri İçin 
Ek Ö dem e DB ve S trateji 

• G eliştirm e DB’den 
Alınan verile r 

Hesaplam alara Eklenir

2.1 .1.1.15

M AB

G ider azaltıcı önerilerin 
ı de yer aldığı sonuç 

raporunu yazı ekinde DB 
ye iletir.

2.1.1.1.16

Cü
Cü

<u

SHGM

S U T ’ta k i İş lem  
M a liy e tin in  

H e s a p la n m a s ın ı 
T a le p  E d e r

G ene l S e k re te r lik

su ı Fiyatlarının İşlem 
M aliyetin i Karşılam adığı 
veya İşlemin S UT’ta  Y er 

a lm adığıİçin Fatura 
Edilem ediği İçin M aliyet 

Analiz i Ta lep  Eder

2.1.1.3.1

_ £ I
DHDB G enel S e k re te r ilik S a ğ lık  T es is i

Y a z ı ve  ek i e v ra k ı 
ilg ili G e n e l 

S e k re te r liğ e  ile tir.
-

Y a z ı ve  ek i e v ra k ı 
ilg ili s a ğ lık  te s is in e  

ile tir.
-

G erekli Çalışmaları 
Yaparak Maliyet 

Formlarını D oldurur ve 
Üst Yazı İle Genel 
Sekreterliğe İletir.

2 .1.1.1.8 2.1.1.1.9 2.1.1.1.10

G ene l S e k re te r ilik

Y a z ı ve  ek i e v ra k ı 
F in a n s a l A n a liz  

D a ire  
B a ş k a n lığ ın a  ile tir.

Süreç Sonu Y a z ıy ı S H G M ’ ye  
ile tir.

2.1.1.1.11

2.1.1.3.1

2.1.1.1.17

2.1.1.3.1 2.1.1.1.20







Sağlık Sigortası ve Faturalam a Birim i/Süreç
Adı-No.: 2.1.2.3

T a n ım la m a :  S a ğ lı k  H iz m e t le r in e  Y ö n e l ik  F iy a t la n d ı r m a  

Ç a l ış m a la r ı .

H a z ı r la y a n  v e  O n a y la y a n :  F in a n s a l  A n a l iz  D a ir e  

B a ş k a n l ığ ı

Hazırlam a Tarih i:05.06.2015
O naylam a Tarihi: 29.06.2015

Cü
CÛ

E
D
i _
D

Kurum Başkanı

İm z a la r ve  ile tir.

2.1.2.3.12 

2 “

c
cü _

00 
m  Ü

5  E  

E  İŞ  

¡ £

Mali Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcılığı

İn c e le r v e  ile tir.

2.1.2.3.11

I

Mali Hizmetler Kurum 
Başkan Yardımcılığı

İn c e le r v e  ile tir.

2.1.2.3.17

t -

c
Cü

CÛ
(D
cü
Q

FA D B

Y ö n te m le r in  y e r  

( a ld ığ ı  s u n u m u  in c e le r  

v e  u y g u n  o la n  

y ö n te m i b e lir le r .

2.1.2.3.4

D
E
cu

İn c e le r v e  ile tir.

HBYS/TDM S/TS IM / 
Ç K Y S/M K Y S  v.b.

SSFB SSFB
SSFB SSFB S SFB SSFB

F iy a tla n d ır ı la c a k / 
F iya tı re v iz e  

e d ile c e k  s a ğ lık  
h iz m e tin i b e lir le r .

-

Gelen talimatla birlikte 
konu üzerinde 

kimlerin çalışacağını 
belirler, görevlendirme 

yapar.

-
Çalışmanın 

yapılacağı Sağlık 
Tesisini belirler. Yazı 

ile DB’ye iletir.

Yöntem ile ilgili yazıyı 
hazırlar/iletir

Alınan verilerle veri 
havuzu oluşturur ve 

karşılaştırmalı 
fiyatlandırma raporunu 

hazırlar.

►
H a z ır la n a n  ra p o ru  
y a z ı e k in d e  D B ’ye  

ile tir.

2.1.2.3.1 2.1.2.3.2 2.1.2.3.3 2 .1.2.3.5 2.1.2.3.8 2.1.2.3.9

İn c e le r v e  ile tir.

G ö rü ş  y a z ıs ın ı 
y a z ı e k in d e  ile tir.

2.1.2.3.15

A

Cü
Cü

<u

D H D B/E V R AK  BİR İM İ KHB DH D B/E V R AK  BİRİMİ D H D B/E V R AK  BİR İM İ D H D B/E V R AK  BİR İM İ

Y a z ı v e  ek i e v ra k ı Y a p ı la c a k  ç a lış m a y a  

e s a s  o la c a k  v e r i le r i  

g ö n d e r ir .

Y a z ı v e  ek i e v ra k ı
K onu  h a k k ın d a

Y a z ı v e  ek i e v rak ı
ilg ili K H B ’ye  ile tir.

---------- ►
S H G M ’y e  ile tir.

► g ö rü ş ü n ü  o lu ş tu ru r  
ve  ile tir.

K H B ’ye  ile tir.

2.1.2.3.6 2.1.2.3.7 2.1.2.3.13 2.1 .2.3.14 2.1.2.3.18

Süreç Sonu

2.1.2.3.10
2.1.2.3.16









Mali Analiz B irim i/ Süreç
Adı-No.: 2.1.3.1

Tanım lam a: Aylık  Finansal R isk ve Durum Raporlarını Hazırlam ak Hazırlayan ve Onaylayan: Finansal Ana liz Daire Başkanlığı
Hazırlam a Tarihi: 04.06.2015
O naylam a Tarihi: 29.06.2015
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c
Cü

Cü
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Cü

û

FA D B

H a z ır la n a n  ra p o ru  

d e ğ e r le n d ire re k ,  

v a rs a  d ü z e ltm e le r  

ile  b ir l ik te  b a s ı lm a s ı 

ta l im a t ın ı  ile tir .

2.1.3.1.4

FA D B

H a z ır la n a n  

ra p o r la r ı  ü s t 

y ö n e t im e  a rz  e d e r .

2.1.3.1.6

Süreç Sonu

D
E
cu

MA MA MA MA

H e r  a y ın  2 0 's in d e n  

s o n ra  T D M S ’d e n  

m a li v e r i le r i  a lır .

V e r ile r in

k o n s o lid a s y o n u n u ,

T a s la k  ra p o r la r ı  

h a z ı r la r  v e  D a ire  

B a ş k a n ın a  

e le k t r o n ik  o la ra k  

g ö n d e r ir .

R a p o r la r ı  k ita p  

h a lin e  g e t ir ir  v e
a n a liz  v e  k o n tro lü n ü  

y a p a r .
D a ire  B a ş k a n ın a  

a rz  e d e r .

2 .1 .3 .1 .1 2.1.3.1.2 2.1.3.1.3 2.1 .3 .1 .5

ÜS
4—
Cü
i _
Cü

cu TDMS



Mali Ana liz B irim i/ Süreç Adı-No.: 2.1.3.2 Tanım lam a: Finansal Değerlendirm e Çalışmaları Hazırlayan ve Onaylayan: Finansal Ana liz Daire Başkanlığı
Hazırlam a Tarihi: 04.06.2015
O naylam a Tarihi: 29.06.2015
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Cü

Cü
CÛ

E
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C
Cü _

00 
m  Ü

5  E  

E T E  

¡ £

KBY

Y a z ıy ı  in c e le r  v e  

im z a la r .

2.1.3.2.4

c
Cü

Cü
CÛ

FADB

Finansal 
değerlendirm e 

yapılacak kurum, 
değerlend irm e yer ve 
zamanı hakkında Mali 

Analiz Birim ini 
talimatlandırır.

2.1.3.2.1

3

Y a z ıy ı  in c e le r , 

p a ra f la r  v e  im z a y a  

s u n a r .

FA D B

S u n u m u  in c e le r , 

v a rs a  d ü z e ltm e le r le  

b ir l ik te  ç o ğ a lt ı lm a k  

ü z e re  b ir im e

_______ g ö n d e r ir _______

2.1.3.2.8

T o p la n t ıy ı

g e rç e k le ş t ir ir .
Süreç Sonu

D
E
cu

MA

Toplantıya davet 
yazısını hazırlar ve 

im zaya sunar. 
Toplantı salonu 

organ izasyonunu yapar

2.1.3.2.2

MA

D a v e t  y a z ıs ın ın  ilg ili 

k u ru m  v e  b ir im le re  

E B Y S  ü z e r in d e n  

u la ş m a s ın ı  s a ğ la r

2 .1.3.2.5

MA MA

F in a n s a l

V e r ile r in D e ğ e r le n d irm e

k o n s o lid a s y o n u n u -------- ► s u n u m u n u  h a z ır la r

y a p a r ,  a n a liz  e d e r . v e  D a ire  B a ş k a n ın a  

a rz  e d e r .

2 .1.3.2.6 2.1.3.2.7

MA

S u n u m u  k ita p ç ık  

h a lin e  g e t ir ir  v e  

k a tı lım c ı s a y ıs ı  

k a d a r  ç o ğ a lt ı r .

2.1.3.2.9

<u

TDMS, TSIM , M KYS İŞ 
ZE K A S I, A N A LİT İK  

BÜTÇE, İŞÇİ SAYISI 
TESPİT SİSTEM İ, KDS

2.1.3.2.102.1.3.2.3





Mali Analiz B irim i/Süreç
Adı-No.: 2.1.3.4 Tanım lam a: Hastane Birleşm e ve A yrılm asına Yönelik Finansal Değerlendirm e Hazırlayan ve Onaylayan: F inansal Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlam a Tarihi: 04.06.2015
Onaylam a Tarihi: 29.06.2015
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D

C
cü _

00
m  Ö CD

CÛ E

K BY

G ö rü ş  y a z ıs ın ı 
in c e le r  v e  v a rs a  
d ü z e ltm e le r  ile 
b ir lik te  im z a la r

2.1.3.4.11

c
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü
û

TDM S, TSIM , M KYS İŞ 
ZE KA S I

FA D B

B ilg i N o tu n u  in c e le r  

v e  v a rs a  

d ü z e ltm e le r i ile  

b ir l ik te  m e m u ra  

g ö n d e r ir .

2.1.3.4.4

D
E
cu

______ i ______
MA

T a le b i ilg ili 

s is te m le rd e n  v e r i 

a la ra k  d e ğ e r le n d ir i r .

MA
MA

H a s ta n e le r in  

f in a n s a l d u ru m la r ı  

- ►  ile  i lg ili b ilg i n o tu  

o lu ş tu ru r  v e  D B ’n a  

a rz  e d e r .

2.1.3.4.3

O luşan görüş ile ilgili 
resmi yazı hazırlar ve 

bilgi notu ile birlikte 
Mali H iz.KBY’na bağlı 

DB ’ larına koordine 
eder.

2.1.3.4.5

i

Oluşan görüş ile ilgili 
varsa düze ltm elerle 
b irlikte im zaya sunar

MA

G ö r ü ş  y a z ıs ın ın  

E B Y S  ü z e r in d e n  

^  S a ğ lık  T e s is le r i 

D B ’n a  u la ş m a s ın ı  

s a ğ la r .

2.1.3.4.12

Süreç Sonu

<u

S a ğ lık  T e s is le ri D.B.

Birleşm esi/ayrılm ası 
düşünülen 

hastanelerin finansal 
değerlendirm esin i 

ta lep  eder.

2.1.3.4.1

Dairesiyle ilgili alanda 
varsa düzeltm elerin i 

bild irir ve  paraflar.

__T__
H ATYDB

Dairesiyle ilgili alanda 
varsa düzeltm elerin i 

b ild irir ve  paraflar.

Dairesiyle ilgili a landa 
varsa düzeltm elerin i 

b ild irir ve  paraflar.

2.1.3.4.2
2.1.3.4.9

2.1.3.4.6 2.1.3.4.7 2.1.3.4.8



Mali Analiz B irim i/Süreç Adı-No.: 2.1.3.5 Tanım lam a: Y ıllık  Karşılaştırm alı R isk Analizi Hazırlayan ve O naylayan Finansal Analiz Daire Başkanlığı
Hazırlam a Tarihi: 04.06.2015
O naylam a Tarihi: 29.06.2015
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FA D B

Cü
CÛ

H a z ır la n a n  ra p o ru  

d e ğ e r le n d ire re k ,  

v a rs a  d ü z e ltm e le r  

ile  b ir l ik te  b a s ı lm a s ı 

ta l im a t ın ı  ile tir .

2 .1.3.5.4

FA D B

H a z ır la n a n  

ra p o r la r ı  ü s t 

y ö n e t im e  a rz  e d e r .

2.1.3.5.6

Süreç Sonu

D
E
cu

MA MA MA MA

Her mali yıl başında bir 
önceki yıla ait 

hesapların 
kapanm asını müteakip, 
s istem lerden bilgi alır.

V e r ile r in

k o n s o lid a s y o n u n u ,

T a s la k  ra p o r la r ı  

h a z ı r la r  v e  D a ire  

B a ş k a n ın a  

e le k t r o n ik  o la ra k  

g ö n d e r ir .

R a p o r la r ı  k ita p  

h a lin e  g e t ir ir  v e
a n a liz  v e  k o n tro lü n ü  

y a p a r .
D a ire  B a ş k a n ın a  

a rz  e d e r .

2.1.3.5.1 2.1.3.5.2 2.1.3.5.3 2.1.3.5.5

cu
attf

TDM S, TSIM, M KYS İŞ 
ZE K A S I, A N A LİT İK  
BÜTÇE, İŞÇİ SAYISI 

TESPİT SİSTEM İ, KDS





Finansal Koordinasyon B irim i/Süreç Adı-No : 2.1.4.3 Tanım lam a: Giden Evrak Takibi Hazırlayan ve Onaylayan: F inansal Analiz Daire Başkanlığı
Hazırlam a Tarihi: 01.06.2015
Onaylam a Tarihi: 29.06.2015
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-H a y ır
c
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cu £  

cû E

e -h -E v e t -
Kurum Başkan Yrd. 

-►  giden yazıyı inceler ve 
imzalar.

=E v e t=

c
<ü

<ü
CÛ

İD
û

H a y ır

Daire Başkanı yazıyı 
inceler im zalar/ KBY’ 
na im zalanm ak üzere 

KBY iletir.

D
E
cu

FK B FKB

H er b irim  kendi birim i 
ile ilgili kurum içi ve 

kurum dışına 
gönderilecek yazıları 

hazırlar ve  kontrol 
eder.

H e r b irim in b irim  
sorum lusu yazının 

uygunluğunu kontrol 
eder.

►

2.1.4.2.1 2.1.4.2.2

H a y ır -

FKB

Y azının  uygun 
o lmayan kısmını

düzeltir.

2 .1.4.2.3

FKB

İlgili b irim  sistem
üzerinden tarih sayı

alır.

2.1.4.2.6

FKB

Evrakın bir nüshasını 
a rş iv lenm ek ve  kayıt 
altına a lınm ak üzere 

F.Koordinasyon 
B irim ine, diğer 
nüshası evrak 
b irim ine  verir.

2 .1.4.2.7

ÜS4—
Cü

G iden evrakı ilg isine 
göre Kurum İçine yada 
K urum  dışına gönderir.

Süreç Sonu

2.1.4.2.5

2.1.4.2.4

2.1.4.2.8





Finansal Koordinasyon Birim i/Süreç Adı-No : 2.1.4.4 Tanım lam a: W eb Sayfasının Güncellenm esi Hazırlayan ve Onaylayan: Finansal Ana liz Daire Başkanlığı
Hazırlam a Tarihi: 01.06.2015
O naylam a Tarihi: 29.06.2015
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CÛ
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Daire Başkanı W EB 
sayfasının güncellenm esi 

için ta lim at verir.

FA D B

Daire Başkanı
yayın lanacak bilgileri
değerlendirir.

2 .1.4.4.3

- H a y ı r -

D
E
cu

FK B

Mevzuatları, duyuruları, 
Kurum içi ve dışı 

paydaşlarım ızın web 
sayfalarını kontrol eder. 

Yayınlanm ası 
gerekenler için Daire 
Başkanını bilgilendirir.

2 .1.4.4.2

E ve t
FK B

Daire Başkanlığının 
W eb sayfasında 

yayınlar, Kurum  Ana 
Sayfada 

yayın lanacaklar için 
onaya gönderir.

2.1.4.4.4

Kurum Ana Sayfada 
yayınlar.

<U

/  \

EBYS
-------- ► Süreç Sonu

2.1.4.4.1

2.1.4.4.5





Döner Sermaye Bütçe, Muhasebe İşlemleri
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC Sağlık Bakanlığa
Türkiye K m u  

HaataraMlCurumu

Mayıs 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastane Kurumu
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcısı
TKHB Türkiye Kamu Hastaneleri Birliği (Bulunduğu ilin Genel sekreteri)
MHKBY Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
DİHKBY Destek ve İdari Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
DSBMİBD Döner Sermaye Bütçe, Muhasebe İşlemleri Daire Başkanlığı
FADB Finansal Analiz Daire Başkanlığı
SGDB Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
MB Mevzuat Birimi
TDMSB Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi
BB Bütçe Birimi
MMB Merkez Muhasebe Birimi
FPB Finansal Planlama Birimi
SBSGB Sağlık Bakanlığı Strateji Geliştirme Başkanlığı
KİK Kamu İhale Kurumu
SGK Sosyal Güvenlik Kurumu
TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi
DSABS Döner Sermaye Analitik Bütçe Sistemi
EBYS Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi
BİMER Bilgi İşlem Merkezi
SBN Sağlıkta Buluşma Noktası
ST Sağlık Tesisi
HM Hukuk Müşavirliği

Aktivite Kutusu
Başlangıç

Kutusu



Süreç adı-No : DSBMİDB 2.2
Tanımlama: DSBMIDB'nin
Yapılanması

H a z ır la y a n : K u ru m s a l Y ö n e t im  P ro je  E k ib i 

O n a y la y a n : D ö n e r  S e rm ., B ü tç e  v e  M u h . İş l. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

Versiyon no: 1.0

UR
UK

öE

oo
A

AK
E

>

R
Ü

Süreç
Başlangıcı

2.2.1 
Mevzuat Birimi

2.2.2 2.2.4 2.2.5
Bütçe Birimi TDMS Birimi Finansal Planlama 

Birimi
Merkez Muhasebe 

Birimi

Süreç Sonu









Mevzuat B irim i/ Süreç Adı-No : MB. 2.2.1.4
T a n ım la m a : D ö n e r  S e rm a y e  M e v z u a t ı i le  İ lg il i G ö rü ş  

T a le p le r in e  C eva p  V e r ilm e s i

Hazırlayan: Mevzuat Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:
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-H a y ı r -

G ö rü ş  y a z ıs ın a  
iliş k in  y a z ıy ı in c e le r  

v e  im za la r.

(D
co

DSBMİDB
V

DSBMİDB
G ö rü ş  y a z ıs ın ı in c e le r 

ve  y a z ıy a  c e v a p  
v e r ilm e k  ü z e re  s is te m  

ü z e r in d e n  M B  
g ö n d e r ir .

G ö rü ş  y a z ıs ın ı 
in c e le r  v e  K B Y ' ye  

ile tir.

2.2.1.4.2 2.2.1.4.6

E ve t

3
£
cu

MB MB MB

G ö rü ş  ta le b in e  ilişk in  
y a z ıy ı d e ğ e r le n d ir ir .

G ö rü ş  ta le b iy le  ilg ili 
ko nu  h a k k ın d a ; 

m e v z u a t ta ra m a s ın ı, 
fiili u y g u la m a la rı v .b  
a ra ş tırm a la rı y a p a r.

G ö rü ş  y a z ıs ın ı 
h a z ır la r  v e  ya z ı 

e k in d e  D B 'te  ile tir.

2.2.1.4.3 2.2.1.4.4 2.2.1.4.5

H a y ır T
MB

G ö rü ş  y a z ıs ın ı 
s a ğ lık  te s is in e  

g ö n d e r ir .

Yazının  tarih ve sayını 
belirler, bir nüshası 

birim de kalır, diğerini 
gönderir.

<U

Sağ lık tesisleri, döner 
serm aye uygulam alarına 
ilişkin görüş ta lep eder.

/  \

EBYS
--------------- ► Süreç Sonu

2.2.1.4.7

2.2.1.4.8 2.2.1.2.9

2.2.1.4.1





E ve t





M evzuat B irim i/Süreç Adı-No : 2.2.1.8 T a n ım la m a :  S a y ış ta y  Ö n  in c e le m e  R a p o r u n a  

S a v u n m a  H a z ı r la m a

H a z ı r la y a n :  M e v z u a t  B ir im i

O n a y la y a n :  D ö n e r  S e r m .  B ü tç e ,  M u h .  İş l. D B

Hazırlam a Tarihi: 26.05.2015
O naylam a Tarihi:
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B A Ş K A N LIK  M A K AM I

S ayıştay tarafından 
gelen ön inceleme 

raporunu Mali Hiz. Kur. 
Başk. Yard. gönderir.

2.2.1.8.2

B A Ş K A N LIK  M A K AM I

S ayıştay tarafından 
gelen ön inceleme 

raporunu Mali Hiz. Kur. 
Başk. Yard. gönderir.

2.2.1.8.2

Sayıştay ön incelem e 
raporunu DSBMİDB 

gönderir.

E v e t-

Sayıştay ön inceleme 
raporunu DSBMİDB 

gönderir.

H a y ır

E ve t
E ve t

cû
m

H a y ır

DSBM İDB S ayıştay ön 
incelem e raporunu 

inceler.M evzuat B irim ine 
gönderir. H a y ır

2.2.1.8.4

D SBM İDB

DSBM İDB S ayıştay ön 
incelem e raporunu 

inceler.M evzuat B irim ine 
gönderir.

2 .2.1.8.4

D
E
cu

MB

Rapordaki tüm  bulguları 
inceler, bulgulardaki 
belirtilen hususları 
ilg ilendiren daire 

başkanlıklarını tesp it 
eder.

MB

B ulgu lar da belirtilen 
hususlara savunm a 
yapılm ası için ilgili 

D .B .’larına yazı yazar.

2 .2.1.8.5 2.2.1.8.6

MB

DB’ larından gelen tüm  
cevapları konsolide 

ederek S ayıştay Başk. Ön 
incelem e raporuna 
savunm a hazırlar.

2 .2.1.8.7

MB

Hazırlanan savunma, 
raporun Kurum umuza 

teslim  tarih inden sonraki 
1  ay içerisinde Syıştay 

Başk. Gönderilir.

2.2.1.8.8

Süreç Sonu
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EBYS

S AY IŞ TAY
B A Ş K A N LIĞ I

S ayıştay Denetim i ön
M---------------------- incele raporunu

düzenler.

2.2.1.8.1

2.2.1.8.3

2.2.1.8.3





M evzuat B irim i/Süreç Adı-No :. 2.2.1.10
T a n ım la m a :  S a y ış ta y  D e n e t im in in  M e c l is d e  

g ö r ü ş ü lm e s i

H a z ı r la y a n :  M e v z u a t  B ir im i 

O n a y la y a n :  D ö n e r  S e rm .  B ü tç e ,  M u h .  İş l. D B

Hazırlam a Tarihi: 26.05.2015
O naylam a Tarihi:

TK H K B

Sayıştay Denetim i 
kesin raporuna ait 

hazırlanan bilgi 
kartlarını inceler, 

S ağ lık  Bakanına sunar.

2.2.1.10.4

Süreç Sonu

u
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M H KBY

S ayıştay Denetim i 
kesin raporuna ait 

hazırlanan bilgi 
kartlarını inceler, 

Kurum  Başkanına 
sunulur.

2.2.1.10.3

C
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü

û

DSBM İDB

Sayıştay Denetim i 
kesin raporuna ait 
hazırlanarak bilgi 
kartlarını inceler, 
MHKBY sunulur.

2.2.1.10.2

D
E
cu

_CÜ
M—
Cü

Sayıştay Denetim i 
kesin raporuna a it bilgi 

kartları hazırlanarak 
DSBM İDB sunulur.

2.2.1.10.1







Bütçe Birimi /  Süreç Adı-No.: 2.2.2.3 Tanımlama: Bölümler Arası Aktarım Yapılması
Hazırlayan: Bütçe Birimi
Onaylayan: Döner Serm., Bütçe ve Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

E
T3
i _
Cü

>
c
Cü

E
D
i _
D

Cü
CÛ

DSBM İDB

A k ta rm a  ta le b in i
in ce le r.

2.2.2.3.5

- E v e t -

D SBM İDB

H a y ı r -

G e re k ç e s in i 

b e li r t i le re k  s a ğ lık  

te s is in e  s is te m  

ü z e r in d e n  ile tir .

2.2.2.3.6

DSBM İDB

A k ta rm a  ta le b in i 
-►  s is te m  ü z e r in d e n  

o n a y la r.

2.2.2.3.8

D S A B S

D
E
cu

BB BB

Sistem e girilen 
aktarm a taleplerin i

A k ta rm a  ta le b in i 
s is te m  ü z e r in d e n  

e -o n a y a  a ça r.
kontro l eder, hatalı 

g iriş  varsa düzelttirir.

2 .2.2.3.3 2.2.2.3.4

▼

BB

D S A B S

A ktarm a talebi 
onayından sonra 

sistem i kullanım a hazır 
hale getirir.

Süreç Sonu

<u

TK H B

G e re k ç e y e  g ö re  
u y g u n  g ö rü le n  

b ö lü m le r  a ra s ı 

a k ta rm a  DSBM İDB ’ 

n a  g ö n d e r i l ir .  

2.2.2.3.2

ST ,gerekçe leriyle  
b irlikte, sistem  

üzerinden aktarım  
ta leb inde  bulunur.

T K H B G S

G e re k ç e y e  g ö re
e k  b ü tç e y i re v ize

e d e r.

2.2.2.3.7

2.2.2.3.9

2.2.2.3.1







Bütçe Birimi /  Süreç Adı-No :2.2.2.6 Tanımlama: Yeni Sağlık Tesisi Açılması.
Hazırlayan: Bütçe Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CÛ

c
CD _  

£  
u
E  

E " E

CD
CÛ

Yeni sağlık tesisi açılışı 
için MHKBY. Bilgi 

verilir.
Süreç Sonu <-

DSBM İDB

Açılan sağ lık  tesisi 
bütçesini onayla

2.3 .2.6.10

D
E
cu

Yeni sağlık tesisi açılış 
işlemleri TDSM ve 
DSABS üzerinden 

başlatılır ve DB. Bilgi 
verilir.

BB

E k b e lg e , s is te m  ve 
b ilg ile r i in c e le r  ve  

d e ğ e r le n d ir ir .

2.2.2.6.4

L

KHB

E k ta lep leri gerçekleştirir ve 
istenen belgeleri, sistem leri 

hazırlar ve iletir.

2 .2.2.6.5

fc— -________— <

T D M S D S A B S E ve t

E ve t

1
TDM SB BB B B/TD M SB

S a ğ lık  te s is in i 
s is te m e  ta n ım la r.

S a ğ lık  te s is in i 
s is te m e  ta n ım la r.

T a n ım la m a y ı 
s a ğ lık  te s is in e  

b ild ir ir .

2.2.2.6.6 2.2.2.6.7 2.2.2.6.8

TH K BY/STDB

CU

Kurum  başkanlığından 
alınan yeni sağ lık  tesisi 

açılış onayını iletir.

H a y ır
TK H B

Açılan sağ lık  tesisi 
DSABS den bütçesini

hazırlar.

2.3.2.6.9

-H a y ı r -

2.2.2.6.3

2.2.2.6.2

2.2.2.6.1





Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi /  Süreç Adı-No : 2.2.3.2
T a n ım la m a : İş le tm e le r in  T D M S  S is te m in d e  Yıl S o n u n d a  

H e s a p la rın ın  K a p a tılm a s ı-Y e n i Y ıla A ç ılış la r ın ın  Y a p ılm a s ı

Hazırlayan: Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi
Onaylayan: Döner Serm., Bütçe ve Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü

CÛ

E
D
i _
D

C
cü _  

00 
m  Ü 

£  |

E  "E

c
Cü

Cü
CÛ

D
E
cu

TDM SB

İlgili TK H B G S
M u h ase be  B ir im in e

bağlı tüm  yıl
hesaplarını inceler.

2.2.3.2.2

- H a y ı r -

TDM SB

-E v e t -

T K H B G S  M uhasebe  
B ir im i ile  

i le t iş im e  g e ç e re k ,  

k a y ıt la r ın  

d ü z e lt i lm e s in i is te r .

2.3.3.3.3

TDM SB

İlgili yıl hesap kapatımı
talim atını ve rir ve yeni

yıl hesap açılışını
yapar.

2.3.3.4

TDMS
Süreç Sonu

<u
attf

T K H B G S  M uhasebe 
B ir im i

Hesap kapatma 
işlem lerinin 

gerçekleştirilm esi için 
hesap kapama talebini 

iletir.

2.2.3.2.1

TK H B G S  M uhasebe  
B ir im i

B ild ir ile n  
d ü z e ltm e le r i 

s is te m  ü z e r in d e n  
ya p a r.

2.2.3.2.5



Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi /  Süreç Adı-No : 2.2.3.3 Tanımlama:TDMS Sistemine Yeni İşletme Tanımlanması
Hazırlayan: Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

C
ns _  

ı/ı
m  Ü

[S  E

c
Cü

Cü
CÛ
CU
i _

Cü

û

D
E
CU

TDM SB

E v ra k la rın  
ta m lığ ın ı in ce le r.

2 .2 .3 .3 2

i

-E v e t -

H a y ır

TDM SB

Evrakların ve resmi 
yazının geld iğ i birime 

tam am lanm ası için 
iletir.

2 .2.3.3.3

TDM SB

Y e n i s a ğ lık  te s is i 
T D M S ’ ye  
ta n ım la r.

2.2.3.3.5

TDM SB

Y eni sağ lık  tesislerin in 
bağlı olduğu TK H B G S  
M uhasebe  B ir im in e  

ve  hesap planını 
tanım lar.

2 .2.3.3.6

T D M S ' nde  ve ri 
g ir iş i y a p a c a k  

o la n  k u lla n ıc ıla ra  
y e tk i v e rir .

TDM SB

İlgili TK H B G S  
M uhasebe  B ir im i

irtibat kurularak, açılış 
serm ayesi kaydı 
g irm esin i ister.

2.2.3.3.8

H H K B Y /K H B D B

S istem de yeni işletme 
açılışı onayını, açılış 
serm ayesi onayı ve 

T K H B G S  M uhasebe 
B ir im i 

bağlantı yazısını iletir.

2.2.3.3.1

i
T K H B G S  M uhasebe

B ir im i

E k s ik  e v ra k la rı /  \ A ç ılış  s e rm a y e s i
ta m a m la r  ve Süreç Sonu M----------- ka y d ın ı s is te m e

ile tir. V, J g ire r.

2.2.3.3.4 2.2.3.3.9

2.2.3.3.7



Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi /  Süreç Adı-No : 2.2.3.4 Tanımlama:TDMS üzerinde Kurum Birleştirilmesi Yapılması
Hazırlayan: Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CD
CD

E
D
i _
D

C
CD _

00 
m  Ü

5  E  

E T E

¡¿s

c
CD

CD
CD
CU

CD

û

Süreç Sonu

D
E
cu

TDM SB

S a ğ lık  te s is in in  
e v ra k la rın ın  

ta m lığ ın ı in ce le r.

2.2.3.4.2

i k

H H B Y /KH BD B

S a ğ lık  te s is in in  
b ir le ş tir ilm e s i 
o n a y ın ı ile tir.

2.2.3.4.1

TDM SB

T K H B G S  M uhasebe 
B ir im i ile

iletişim  kurar ve 
hesapların 

incelenm esini ister.

2.2.3.4.5

-H a y ır
E k s ik  b e lg e le ri 
ta m a m la n m a s ı 

iç in  ile tir.

Mali yönden faa liye ti 
durdurulan sağlık 

tesisinin kayıtlarını 
inceler.

Mali yönden faaliyeti 
durdurulan sağlık 

tesis in in  hesaplarını 
kapatır.

TDM SB

Mali yönden faaliyeti 
devam  edecek olan 

işletmeye, Mali yönden 
faa liye ti durdurulan 

sağ lık  tesisinin 
hesaplarını aktarır.

H a y ır -

2.2.3.4.11

TDM SB

İlgili TK H B G S  
M u h ase be  B ir im i ile

irtibat kurularak, 
kayıtları düzeltmesin i 

ister.

2 .2.3.4.8i
CU

T K H B G S  M uhasebe
B ir im i

E k s ik  e v ra k la r ı
ta m a m la y a ra k

ile tir.

2.2.3.4.4

T K H B G S  M uhasebe 
B ir im i

M ali yönden faa liye ti 
du rdu ru lan  sağ lık  tes is in in 
kayıtla rın ın  tam  v e  doğru 
o lduğunu sistem  ve  ilgili 

ev ra k la r üze rinden kontro l 
eder v e  b irim e  iletir.

2.2.3.4.6

TK H B G S  M uhasebe 
B ir im i

İlg ili d ü z e ltm e le r i 
y a p a r  v e  ile tir.

2.2.3.4.7

2.2.3.4.3

2.2.3.4.9



Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi /  Süreç Adı-No : 2.2.3.5 Tanım lam a: TDMS'den Mali Raporların Alınması
Hazırlayan: Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

Cü
CÛ

D

C
Cü _
Cü £

cû E

E  "E

M ali H iz m e tle r K urum  
B şk . Yrd.

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
im za la r.

Süreç Sonu

Cü
CÛ
(D
i_

cü
û

-E v e t -

DSBM  DB

T a le b i in c e le r  ve
o n a y la r.

2.2.3.5.4

H a y ır -

İlgili kuruma raporun 
oluşturulam ayacağı 

bilg isin i gerekçe leriyle  
bildirir.

3

O n a y la n a n  ta le b i 
ilg ili b ir im e  ile tir.

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
K B Y 'y e  ile tir.

R a p o ru n  
h a z ır la n d ığ ı 

b ilg is in i o n a y la r.

3
£
cu

TDMSB
Kurum  içinden veya

Kurum  dışından iletilen,
s istem den ek mali

rapor veya m evcut mali
raporlarda revizyon

talebi inceler.

2.2.3.5.1

S is te m d e n  ra p o r 
a lın m a s ı iç in  
D B 'ye  ile tir.

-H a y ı r -

İlgili kurum a raporun 
o luşturulam ayacağı 

bilg isin i gerekçeleriyle 
bildirir.

TDM SB TDM SB

Sistem den rapor R apor ta lep eden
oluşturulm ası talebin i kurum a raporun
ilgili tekn ik  personele hazırlandığı bilgisini

iletir. yazı ile bildirir.

2.2.3.5.7 2.2.3.5.8

K u rum  d ış ı-
H a z ır la r  ve  

im z a y a  s u n a r.

-K u ru m  iç i-
R a p o ru n  

h a z ır la n d ığ ı 
b ilg is in i b ild ir ir

2.2.3.5.13

2.2.3.5.6 2.2.3.5.12 2.2.3.5.102 .2.3.5.5

2.2.3.5.11

2.2.3.5.3

2.2.3.5.2 2.2.3.5.9

CU



T e k  D ü ze n  M u h a s e b e  S is te m i B ir im i /  S ü re ç  A d ı-N o  : 2 .2 .3 .6 T a n ım la m a : T D M S  ile  D S A B S ’ n in  E n te g r a s y o n u n u n  S a ğ la n m a s ı
Hazırlayan: Tek Düzen Muhasebe Sistemi Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

C
Cü _

00
m  Ü Cü i l

cû E

D '

C
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü
û

D S A B S

TDM SB

Sistem  üzerinden bütçe 
verile rin i TD M S ’ye

aktarır.

2.2.3.6.1

B ü fç e  f/ş /

B ü tçe  fiş i 
o lu ş tu ru r.

T D M S
2.2.3.6.2

TDM SB

Bütçe gerçekleşm e 
raporuna bütçe 

verile rin i gün lük aktarır.

2 .2.3.6.3

TDM SB

Her bir harcama fişi için 
bütçeyi aşımını sorgular 
ve toplam gerçekleşen 
harcama tutarını bütçe 
sistemine geri gönderir.

J

2.2.3.6.4

Süreç Sonu

_CÜ
4—
Cü



Finansal Planlama Birimi /  Süreç Adı-No : 2.2.4.1
T a n ım la m a : D ö n e r  S e rm a y e  K a yn a k lı F in an sa l 

P la n la m a  Y a p m a

Hazırlayan: Finansal Planlama Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

C
cü _

oo
m  Ö

5  E

- H a y ı r -

M H KBY

S a ğ lık  te s is le r i iç in
h a z ır la n a n  p lan ı

k o n tro l e de r.
4

2.2 .4 .1 .8
Evet

E ve t

c
Cü

Cü
CÛ
cu

Cü
û

DSBM İDB DSBM İDB D SBM İDB

Götürü bedelden TK H K ’ye 
düşen payın planlanması 

için FPB gönderir.

S ağ lık tesisleri için 
hazırlanan planı kontro l eder 

ve KBY’ ye iletir.

. , , / PÎanamauyguh \ R e v ize  e d ile n  p lan ı
mu? K B Y ’ ye  s u n a r.

2.2 .4 .1 .3 2 .2 .4 .1 .5
H a y ır -

2 .2 .4 .1 .7

±
FPB

D
E
cu

S ağ lık tesislerin in gelir 
(tedavi bedeli) tahakkukuna 

ve mali durum  ve 
TK H B G S ’den gelen talepleri 

değerlend irilerek götürü 
bedelin p lanlamasını yapar 

ve  DB’ ye iletir.

2.2 .4 .1 .4

P lan ı re v iz e  e de r.
Uygun görülen planlama 
ile S ağ lık tesis lerine yazı 

yazılarak dağıta lacak 
m iktar gönderilir.

Süreç Sonu

_CÜ
4—
Cü

<U

SGK S BS G B

SG K ’lı hasta lar adına 
düzenlenen Fatura 
bedellerin i(götürü 

bedeli) S .B  S G B ’ye 
aktarır

G ö tü rü  b e d e ld e n  
T K H K ’y e  d ü ş e n  

pay ı a k ta rır.

2.2 .4 .1 .1 2 .2 .4 .1 .2

2 .2 .4 .1 .6 2.2 .4 .1 .9



Finansal Planlama Birimi /Süreç Adı-No : 2.2.4.2 Tanımlama: Genel Bütçe Kaynaklı Finansal Planlama Yapma
Hazırlayan: Finansal Planlama Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

C
cü _

00 
m  Ü
5  E  

E T E  

¡ £

-E v e t

M H K B Y /H arcam a
Y e tk il is i

Ö d e n e k  ta le b in e  
iliş k in  p lan ı 

in c e le r  ve  im za  
ede r.

2.2.4.2.5

c
Cü

CÛ
CU

Cü
û

DSBM İDB DSBM İDB

Ö denek İhtiyacı olan 
sağ lık  tesis ine ödenek 

planlamasının 
yapılm ası için ta lim at 

verir.

/ " " Plan uygun\ ^ Ö denek ta leb ine ilişkin 
planı inceleyerek 

KBY’ye iletir.mu?

2.2.4.2.1 2.2.4.2.4

- H a y ı r -

E ve t

H a y ır

D
E
CU

Ö d e n e k  ta le b in e  
u y g u n  p la n la m a y ı 

h a z ır la r, D B ’ye  
ile tir..

ÜS4—
Cü

TK H B G S TH K B Y

Ö d e n e k  ta le b in i 
ile tir.

Ö d e n e k  ta le b in e  
iliş k in  

d e ğ e r le n d irm e y i 
y a p a r.

2.2.4.2.1 2.2.4.2.2

D S A B S

G e re k li k o n tro lü  
y a p a r  v e  o n a y la r.

-O n a y -
E -B ü tçe  Y ön e tim  

E n fo rm a s y o n  S is tem i

Süreç Sonu

2.2.4.2.3

2.2.4.2.6







Merkez Muhasebe Birim i/ Süreç Adı-No : 2.2.5.1
Tanımlama: Kurumumuzun Aylık Hazine Payı
Ödemeleri

Hazırlayan: Merkez Muhasebe Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:

(D
cû

£
3
i_
D

C
cü _
cü £  

cû E

E P

M ali Hiz. K ur. B şk . Y ard.

Evet-

R a p o ru  v e  ö d e m e  

e m r i b e lg e s in i in c e le r , 

im z a la r  v e  ilg ili y e re  

g ö n d e r ir .

2.2 .5 .1 .4

c
Cü

Cü
CÛ

(D
i_

cü
û

D S BM UDB

R a p o ru  v e  ö d e m e  

e m r i b e lg e s in i in c e le r , 

im z a la r  v e  K u ru m  

B a ş k a n  Y a rd ım c ıs ın a  

g ö n d e r ir .

2 .2 .5 .1 .3

D
E
cu

MİB

A y  s o n u n d a  s is te m  

ü z e r in d e n  İ lg ili a y ın  

h a z in e  p a y ı ra p o ru  ç ık t ıs ı  

a lın ır .  S is te m  ü z e r in d e n  

Ö d e m e  e m r i b e lg e s i ile  

ta h a k k u k u  y a p ı lı r .

2.2 .5.1 .1

M u h a s e b e  Y e tk i l is i  

r a p o r u  v e  Ö d e m e  e m r i  

b e lg e s in i  im z a la r  v e  

D a ire  B a ş k a n ın a  

g ö n d e r i r .

-Hayır-

MİB

S is te m  ü z e r in d e n  

M u h a s e b e  iş le m  f iş i 

d ü z e n le n ir .  M u h a s e b e  

y e tk i l is i  im z a la r  v e  M a l 

m ü d ü r lü ğ ü n e  ö d e m e  

y a p ı lm a s ı  iç in  b a n k a y a  

______ ta l im a t  v e r il i r .

2 .2 .5.1 .5

Süreç Sonu

TDMS

cu

2.2.5.1 .2





Merkez Muhasebe Birimi /  Süreç Adı-No : 2.2.5.3
T a n ım la m a :  V a d e l i  m e v d u a t  h e s a b ım ız a  

u y g u la n a n  n e m a la n d ı r m a n ın  T D M S  y e  k a y d ı .

Hazırlayan: Merkez Muhasebe Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

H a zırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:
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Cü
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D
E
cu

M M B M M B MMB

H e s a p  b ild ir im  c e tv e li 
in c e le n ir . U y g u la n a n  fa iz  
o ran ı v e  y a p ı la n  k e s in ti 

k o n tro l e d ilir.

H esap b ild irim  ce tve lindek i 
b ürü t fa iz  tu ta rı ve  ge lir ve rg is i 

kes in tile ri s is tem e iş len ir. 
S is tem den  a lınan  M uhasebe 

iş lem  fiş i düzen leyen  ta ra fından  
im za lan ır ve M uhasebe 

Y e tk ilis ine  gönderilir.

M u h a s e b e  y e tk ilis i 
m u h a s e b e  iş le m  fiş in in  ve  
h e s a p  b ild ir im  c e tv e lin in  

d o ğ ru lu ğ u n u  k o n tro l e d e re k  
m u h a s e b e  iş le m  fiş in i 

o n a y la r.

2.2.5.3.2 2.2.5.3.3
2.2.5.3.4

-Hayır-

_CÜ
M—
Cü
Cü

V a d e li m e v d u a t 

h e s a b ım ız a  u y g u la n a n  

g e c e lik  n e m a la n d ı rm a  ile  

i lg ili h e s a p  b ild ir im  c e tv e li 

b a n k a d a n  g e lir . TDMS

2.2.5.3.1



Merkez Muhasebe Birimi /  Süreç Adı-No : 2.2.5.4 Tanımlama: Firmalara Yapılan Hakediş Ödemeleri
Hazırlayan: Merkez Muhasebe Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:
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C
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CÛ
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D
E
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M M B

E v ra k la r in c e le n ir . G e re k li 
k o n tro lle r  y a p ı ld ık ta n  s o n ra  
s is te m  ü z e r in d e n  Ö d e m e  
e m ri b e lg e s i d ü z e n le n ir , 
im z a la n ır  v e  M u h a s e b e  

y e tk ilis in e  ile tilir.

2.2.5.4.2

M M B

E v e t -
M u h a s e b e  y e tk i l is i  d o s y a y ı  v e  

ö d e m e  e m r i  b e lg e s in i  in c e le r  

e k s ik  y o k s a  im z a la r .

M u h a s e b e  y e tk i l is in in  ö d e m e  

e m r in i  im z a la m a s ın d a n  s o n r a  

f i r m a y a  ö d e m e  y a p ı lm a s ı  iç in  

s is t e m  ü z e r in d e n  g ö n d e r m e  

e m r i  d ü z e n le n e r e k  b a n k a y a  

t a l im a t  v e r i l i r  v e  ö d e m e  

y a p ı ld ı k ta n  s o n r a  d o s y a  

m u h a s e b e le ş t i r i l i r .

2.2.5.4.4

Süreç Sonu

T a h a k k u k  B ir im i

T a a h h ü t  d o s y a s ı  v e  

ö d e m e  y a p ı la c a k  f irm a y a  

a it  b e lg e le r  g e lir .

-Hayır-

cu

2.2.5.4.3

2.2.5.4.1



M e r k e z  M u h a s e b e  B i r im i  /  S ü r e ç  A d ı - N o  : 2 . 2 . 5 . 5
T a n ı m la m a :  P la n la m a  ö d e m e le r i  ( B i r l i k le r e  Y a p ı la n  

Ö d e m e le r )

Hazırlayan: Merkez Muhasebe Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:
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c
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(D
i_

cü
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D
E
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MM B MM B MM B

E v r a k la r  in c e le n i r .  G e r e k l i  

k o n t r o l l e r  y a p ı ld ı k t a n  s o n r a  

s is t e m  ü z e r in d e n  f i ş  

o lu ş t u r u lu r .

M u h a s e b e  iş le m  f iş i 

d ü z e n le y e n  t a r a f ın d a n  

im z a la n ı r  v e  m u h a s e b e  

y e tk i l is in e  g ö n d e r i l i r .

M u h a s e b e  y e tk i l is in in  m u h a s e b e  

iş le m  f iş in i im z a la m a s ın d a n  

s o n ra  f irm a y a  ö d e m e  y a p ı lm a s ı  

iç in  s is te m  ü z e r in d e n  g ö n d e rm e  

e m r i d ü z e n le n e re k  b a n k a y a  

ta l im a t  v e r i l i r  v e  ö d e m e  

y a p ı ld ık ta n  s o n ra  d o s y a  

m u h a s e b e le ş t ir i l ir .

2 .2.5.5.2 2.2.5.5.3 2.2.5.5.4

Süreç Sonu

<u

F in a nsa l P la n la m a  B ir im i

Planlama biriminden 
birliklere gönderilecek 

m iktarlar sistem işlenerek 
gerekli evraklar gelir.

2.2.5.5.1



Merkez Muhasebe Birimi /  Süreç Adı-No : 2.2.5.6 Tanımlama: Kişi borcu açma ve tahsilatı.
Hazırlayan: Merkez Muhasebe Birimi
Onaylayan: Döner Serm. Bütçe, Muh. İşl. DB

Hazırlama Tarihi: 26.05.2015
Onaylama Tarihi:
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CÛ

E
D
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D

C
Cü _
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cq E

E T E
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Cû

3
£
cu

E v ra k la r  in c e le n ir . G e re k li 
k o n tro lle r  y a p ı ld ık ta n  s o n ra  
s is te m  ü z e r in d e n  K iş i b o rcu  

a ç ılır .

MMB MMB

B o r ç  s a h ib i  b o r c u n u  ö d e y e c e ğ i 

z a m a n  g e c ik m e  fa iz i 

h e s a p la n a r a k  k iş iy e  b i ld ir i l i r .

B o rç  s a h ib i to p la m  tu ta r ı  b a n k a  

h e s a b ım ız a  y a tı r ı r .  Y a t ı rd ığ ı  

tu ta r  s is te m e  iş le n ir  v e  b o rç  

k a p a tı lm a s ı iç in  m u h a s e b e  iş le m  

f iş i d ü z e n le n ir .

2.2.5.6.3 2.2.5.6.4

D ü z e n le n e n  m u h a s e b e  iş le m  

f iş i  M u h a s e b e  y e tk i l is i  

t a r a f ın d a n  im z a la n a r a k  

m u h a s e b e le ş t i r i l i r  v e  b o r ç  

k a p a t ı l ı r .

Süreç Sonu

(D
Cü

<u

M u te m e tlik  B ir im i

Kişiye yapılan fazla 
ödemeleri gösteren 

belgeler gelir.
TDMS

2.2.5.6.2 2.2.5.6.5

2.2.5.6.1



Tedarik Yöntemleri Düzenleme 
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

*

r c  Sağlık Bak anik 
Torttlyc K * thj 

H— tan— rt Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

KB
KBY
TYDDB
DHDB
DDB
PAHAB
YİB
MB
KİK
SGK
ÇSGB

Kurum Başkanı
Kurum Başkan Yardımcısı
Tedarik Yöntemleri Düzenleme Daire Başkanlığı
Dünya Bankası Proje Birimleri
Düzenleme ve Değerlendirme Birimi
Personel Ağırlıklı Hizmet Alımları Birimi
Yasaklama İşlemleri Birimi
Maliye Bakanlığı
Kamu İhale Kurumu
Sosyal Güvenlik Kurumu
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

AK

YİİKR
Ü

Aktivite Kutusu

Başlangıç
Kutusu



Tedarik Yöntemleri
Daire Başkanlığı

erzeeleme T a n ım la m a :  T e d a r ik  Y ö n t e m le r i  D ü z e n le m e  D a ir e  B a ş k a n lığ ı  

Y a p ı la n m a s ı

H a z ı r la y a n  v e  O n a y la y a n :  T e d a r ik  Y ö n t e m le r i  

D ü z e n le m e  D a ir e  B a ş k a n lığ ı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 25.06.2015

3
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3

öE

oo
<

<

LU

al
O



Yasaklama İşlemleri Birimi / Süreç No: 2.3.1.1
T a n ım la m a :  İ lg i l i  H a s ta n e  Yasaklama Talebi 
işlemleri

Hazırlayan ve Onaylayan: Tedarik Yöntemleri
Düzenleme Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 25.06.2015

C
Cü

CÛ

E
D
i_
D

K urum  B aşkan ı

Y a z ıy ı  in c e le r  v e  

M ü s te ş a r lığ a  ile tir .

c
Cü _  

m U
03 E

E ^
3

- E v e t -

M ali H iz. K urum  B şk.

____ Y rd____
Y a z ıy ı  in c e le r  v e  

H u k u k  

M ü ş a v ir l iğ in e  ile tir .

2 .3 .1.1.10

M ali H iz. K urum  B şk. 
Yrd.

Y a z ıy ı  in c e le r  v e  

K B ’y e  ile tir .
Süreç Sonu

Cü
CÛ

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
ilg ili h a s ta n e y e  

ile tir.

2.3.1.1.4 

A

Y a z ıy ı  in c e le r  v e  

K B Y ’y e  ile t ir .

Y a z ıy ı  in c e le r  v e  

K B Y ’y e  ile t ir .

TYDDB

Resmi G azete ’de 
yayım lanm ası için üst 

yazısını inceler ve 
Başbakanlık ilgili 

birim ine iletir.

2.3.1.1.20

YİB

YİB

Y a s a k la m a  ta le p  

ra p o r la r ı  v e  ilg ili 

b ilg ile r i 

d e ğ e r le n d ir i r .

H u k u k  

M ü ş a v ir l iğ in d e n  

g ö rü ş  a lm a  y a z ıs ın ı  

h a z ır la r .

2.3.1.1.8

A
H a y ır

Y asaklam a talebine 
cevap yazısını 

hazırlar.

A

_E ve t

Y asaklam a verild iğ ine 
dair yazıyı inceler ve 
ilgili hastaneye iletir.

Yasaklam a 
verilm ediğ ine dair 
yazıyı inceler ve 
hastaneye iletir.

2.3.1.1.18

YİB

Resmi G azete ’de 
yayım landığında ilgili 

hastaneye bildirim  
yazısı hazırlar.

2.3.1.1.21

Y İB

Yasaklam a 
verilm ediğ ine dair 

yazının ilgili hastaneye 
bild irilmesi için yazıyı 

hazırlar.

2.3.1.1.17

Y İB

Resmi G azete ’de 
yayım lanm ası için 

yasaklam a form unu 
doldurur ve üst 

yazısını hazırlar.

-E v e t

2.3.1.1.19

H a y ır

<u

S a ğ lık  T e s is i/K İK / 
DHDB

S a ğ lık  T e s is i H u k u k  M ü ş a v ir liğ i M ü s te ş a rlık

Y a s a k la m a  
ta le b in i ile tir.

►
Eksik bilgi ve  belgeleri 

tam am lar. >

Konu hakkındaki 
görüşünü hazırlayıp, 
Y asaklam a İşlemleri 

B irim i’ye iletir.

>
Y a s a k lı l ık  ta le b in i 

d e ğ e r le n d ir i r .

2.3.1.1.1 2.3.1.1.5 2.3.1.1.11 2.3.1.1.16

2.3 .1.1.15

2.3 .1.1.14

2 .3.1.1.9 2.3 .1.1.13 2.3.1.1.22

2.3 .1.1.12















P e r s o n e l  A ğ ı r l ı k l ı  H iz m e t  A l ım la r ı  B i r im i  /  S ü r e ç  N o :  2 .3 .3 .1
T a n ım la m a :  İş ç i S a y ıs ı T e s p i t  S is te m in in  V e r i  

G i r iş in e  A ç ı lm a s ı

Hazırlayan ve Onaylayan: Tedarik Yöntemleri
Düzenleme Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 25.06.2015

n 
a 

a
CÛ

m
D r
D

n 
a ım

m  Ü 
“  İ  
E T E  

¡ 2 Süreç Sonu

a
cû

TYDDB

İlan ı in c e le r  ve  
ilg ili m e m u ra  

ile tir.

2.3 .3 .1 .2

V e ri g ir iş le r in in  
b a ş la m a s ı iç in  

İşçi T e s p it 
S is te m in i a ça r.

3 0 . g ü n  s o n u n d a  
İşç i T e s p it 

S is te m in i k a p a tır.

TYDDB

M a li a n a liz  

s u n u m u n u  k o n tro l 

e d e r  v e  e -p o s ta  

K B Y /K B 'y e  ile tir .

2 .3 .3 .1 .9

3
£
CU

İşçi sayısının tesp iti için 
veri girişinin 

yapılm asını ta lep eden 
ilan yazısını hazırlar.

P AH AB

İşçi le s p it S istem i 
açılm adan 10 gün önce 

resmi yazı ve resmi 
internet sitesi 

üzerinden ilgili 
duyuruyu yapar. 

2 .3 .3 .1 .3

P AH AB P AH AB

İşç i T e s p it 
S is te m i a z a m i 

işç i s a y ıs ın ı te s p it 
e de r.

G e re k li k o n tro l 
v e  d ü z e ltm e le r i 

y a p a r.

2.3 .3 .1 .6 2.3 .3 .1 .6

V e r i g ir iş i s o n u c u  

m a li a n a liz  y a p a ra k  

s u n u m  h a z ır la r .

e

_____ Î _____
S a ğ lık  T e s is i

3 0  g ü n  b o y u n c a  
v e r i g ir iş le r in i 

ya p a r.

2 .3 .3 .1 .4 2.3 .3 .1 .7

2.3 .3 .1 .1
2 .3 .3 .1 .8

2.3.3.1.5









Satın Alma Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

< d )

TC Sağlık Bakanlığı
Turkty* Kjmu 

H—tanla r% Kurumu

Temmuz 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

SB Sağlık Bakanlığı
TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcısı (Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı)
DB Daire Başkanı
MM Müsteşarlık Makamı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
ÖSHPDB Özellikli Sağlık Hizmetleri ve Proje Daire Başkanlığı
SADB Satın Alma Daire Başkanlığı
SGDB Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
KHB Kamu Hastane Birlikleri
KSAB Kurum Satın Alma Birimi
MTCMAB Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alımı Birimi
İKB İdari ve Koordinasyon Birim
TB Tahakkuk Birimi
TİYB Taşınır İşlemleri Yönetimi Birimi
MHB Merkez Harcama Birimi
KAB Kurum Arşiv Birimi
MYB Malzeme Yönetim Birimi
HYS Harcama Yönetim Sistemi
MKYS Malzeme Kontrol Yönetim Sistemi
MDSSM Merkez Döner Sermaye Saymanlığı Müdürlüğü
SKMSM Sağlık Kurumları Merkez Saymanlık Müdürlüğü
TCDÖİK Tıbbi Cihaz Daimi Özel İhtisas Komisyonu
HY Harcama Yetkilisi
GG Gerçekleştirme Görevlisi
TKKY Taşınır Kayıt Kontrol Görevlisi
BİK Basın İlan Kurumu
KİK Kamu İhale Kurumu
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetimi Sistemi
KBS Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemi
SGK Sosyal Güvenlik Kurumu
EKAP Elektronik Kamu Alımları Platformu
EBYS Elektronik Bilgi Yönetim Sistemi
HEK Hurda Eskimiş Köhne
TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi

Aktivite Kutusu

Başlangıç
Kutusu



Satın Alma Daire Başkanlığı /  Birim Süreç Adı-No: 2.4
Tanımlama: Satmalıma Daire Başkanlığının Yapılanması Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire

Başkanlığı
Hazırlama Tarihi:22.06.2015
Onaylama Tarihi:

3
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3
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oo
<

<

LU

al
3

2.4.2
Merkezi Tıbbi Cihaz ve 
Malzeme Alım Birimi

2.4.4 
Tahakkuk Birimi

2.4.5 
Taşınır İşlemleri 
Yönetimi Birimi







K u ru m  S a tın  A lm a  B ir im i /  B ir im  S ü re ç  A d ı-N o : 2 .4 .1 .2
T a n ım la m a : U zu n  S ü re li D o ğ ru d a n  T e m in  S a tın  A lm a  U su lü H a z ır la y a n  v e  O n a y la y a n : S a tın  A lm a  D a ire  B a şka n lığ ı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015 
Onaylam a Tarihi:
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Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

2.4.1.3.10

i

Süreç Sonu

KSA B

D
E
cu

Muayene kom isyonu 
ve  firm aya m uayene 

tarih i ve  saatin i bildiren 
yazıyı hazırlar ve 

DB’ye iletir.

F irm a y a  ve  
m u a y e n e  

k o m is y o n u n a  
ile tir.

2.4.1.3.9

KSA B

Evrakları kontrol 
eder ve Tahakkuk 

Birimine teslim 
eder.

2.4.1.3.17

_CÜ
4—
Cü

<U

F irm a

G e re k li e v ra k la rı
h a z ır la r  v e  te s lim

e d e r.

2.4.1.3.6

K o m is y o n

M u a y e n e  y a p a r , 
ra p o r  h a z ır la r  ve  

ile tir.

F a tu ra , S G K  
b o rc u  v e  v e rg i 

b o rc u  b e lg e le r in i 
te s lim  e de r.

2.4.1.3.11

2.4.1.3.12 2.4.1.3.16



























Kurum Satın A I ma Birimi /  Birim Süreç Adı-No: 2.4.1.16

(D
cû

Tanımlama: Pazarlık İhale Usulünde (b,c,f bentlerine göre) Yaklaşık Maliyet
Hesaplanması, İhale Dokümanının Hazırlanması ve İhale Onayının Alınması

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:22.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
ns _  

l/)
m  Ü CD

cû E

D '

H arcam a Y e tk il is i

Y a k la ş ık  m a liy e t 
h e s a p  c e tv e lin i 

o n a y la r.

H arcam a Y e tk il is i

İh a le  o n a y  
-►  b e lg e le r in i in c e le r 

ve  o n a y la r.

c
CD

C Û

(D
CD

Q

K S A B /
G e rç e k le ş tirm e

G ö re v lis i

Y a k la ş ık  m a liy e te  
g ö re  ö d e n e k  

d u ru m u n u  k o n tro l 
e de r.

3
£
cu

K S A B

Yaklaşık maliyet 
hazırlamak için teklifler 
toplar (Diğer kurumlar, 
firmalar, Ticaret odası, 
vb). Yaklaşık maliyet 

hesap cetvelini hazırlar.

2.4.1.16.1

M K Y S ’den f iy a tla r  
^  a lın ır  ^

K S A B

İhale onay belgesini, 
ihale doküm anlarını ve 

ilan metnini EKAP 
üzerinden düzenler ve 

HY’ye sunar.
EKAP

İh a le  ip ta l e d ilir . Süreç Sonu

H a y ır- i

CD

CD

<U

2.4.1.16.2 2.4 .1.16.5

2.4.1.16.3

2.4.1.16.5









Kurum Satın Alma Birimi /  Birim Süreç Adı-No: 2.4.1.20
Tanımlama: Pazarlık İhale Usulünde (b,c,f bentlerine göre) Sözleşmenin
imzalanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:22.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

- H a y ı r -

c
ns _
m  Ü CU
CO £

S ö z le ş m e y e  
- >  d a v e t y a z ıs ın ı 

o n a y la r.

- > ------------------------

c
(D

CO
cu

(D
Q

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

2.4.1.20.3

Á

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
K B Y 'y e  ile tir.

2.4.1.20.10

S

Süreç Sonu

3
£
cu

F irm a ya  
s ö z le ş m e y e  
d a v e t y a z ıs ı 

h a z ır la r  ve  ile tir.

KSA B

İha le  ka ra rı, 
d o s y a y ı ya z ı 

e k in d e  h a z ır la r 
ve  D B 'ye  ile tir.

İlg ili f irm a y a  ile tir.
E v ra k la rı ko n tro l 
e d e r.S ö z le ş m e  

im z a la n ır.

KSA B

Sözleşm e metni, bilgi 
r 000 .00 ° .  ve belgeleri yazı ekinde

T L n in  _ / - 'E v e t  hazırlar ve  DB’ye iletir. 
zerinde m

T a rih , sa y ı a lır  ve  
ilg ili y e re  ile tir. E K A P ’tan  ihale  

so n u ç  fo rm u n u  
___gönc 

i

E v e t-

2.4.1.20.5



Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım Birim /  Süreç Adı-No: 2.4.2.1 Tanımlama: Açık İhalede Teknik Şartname Hazırlanması Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CD
CD

E
D
i_
D

K urum  B aşkan ı

T ü m  T ıb b i C ih a z  
İh a le le r i iç in  

y ı l la ra  s a ri iha le  
y a p m a  o na y ı 

a lın ır

2.4 .2 .1 .6

£
ns _  

l/) 
m  Ü 

“  i  
E T İ

c
CD

CD
CD

D B o n a y la r  ve  
H Y ’ye  ile tir.

O n a y la r  v e  ile tir.

D
E
cu

M TC M AB M TC M A B M TC M AB M TC M AB

T e k n ik  ş a rtn a m e  
ta s la k la r ın ı

K o n tro l iç in  

s a h a d a n  u z m a n

T eknik  şartnam eleri 
değerlendirir. 

Eksiklikleri giderir. 
F irmalardan görüş alır 

ve  DB’ye iletir.

N ih a i te k n ik
to p la r. İh tiy a c a  
g ö re  o n a y  a lır.

b e lir le r .  y a z ı  e k in d e  

D B ’y e  g ö n d e r ir .
ş a r tn a m e y i ile tir.

2.4 .2 .1 .2 2 .4 .2 .1 .3 2.4.2.1.9 111 ■ 2.4.2.1.11

Süreç Sonu

<u

TC TH AP D B /
O SH PD B

T a le p
m ü z e k k e re s in i

ile tir.
(M M  v e  T C D O İK

izn i a lın m a s ı
g e re k li)

2.4 .2 .1 .1

M TC M AB Uzm an Uzm an

Y a z ıy ı ilg iliy e

T a s la k  te k n ik  

ş a r tn a m e le r i 

d e ğ e r le n d ir i r  v e  

te k n ik  ş a r tn a m e  

h a z ır la r .

D ü z e ltm e le r  

d o ğ ru ltu s u n d a  n ih a i

ile tir. te k n ik  ş a r tn a m e y i 

h a z ı r la r  v e  ile tir .

2 .4 .2 .1 .7 2.4.2.1.8 2.4.2.1.10

2 .4 .2 .1 .4 2.4.2.1.10



Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım Birim /  Süreç Adı-No: 2.4.2.2 Tanımlama:Açık İhalede Yaklaşık Maliyet Hesaplanması, İhale
Onayının Alınması ve İhale Dokümanının Hazırlanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i_
D

C
Cü _

00 
m  Ü
5  E  

E T E  

¡ £

H arcam a Y e tk il is i

İh a le  o n a y  
b e lg e le r in i in c e le r 

ve  o n a y la r.

c
Cü

Cü
CÛ

G e rç e k le ş tirm e  
________G ö re v lis i_______

Y a k la ş ık  m a liy e te  
g ö re  ö d e n e k  

d u ru m u n u  k o n tro l 
e d e r. E ve t

G erç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

İh a le  o n a y  
b e lg e s in i 

d ü z e n le r  ve  
H Y ’y e  su n a r.

3
£
cu

M TC M AB

Hazırlanan şartnam eye 
göre yaklaşık  maliyet 
hazırlam ak için teklifler 
top la r (D iğer kurumlar, 
firm alar, T ica re t odası

__________vb).

2.5.1.2.1

A lım  ip ta l e d ilir .

- H a y ı r -

2.5.1.2.3

M TC M AB

İhale dokümanlarını 
hazırlayarak EKAP’a 

yükler, idari şartnam e 
ve  sözleşm e tasarısını 

EKAP üzerinden 
onaylar.

2.5.1.2.6

EKAP
Süreç Sonu

<u

2.5.1.2.5

2.5.1.2.2 2.5.1.2.4



Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım Birim /  Süreç Adı-No: 2.4.2.3 T a n ım la m a : A ç ı k  İh a le d e  İ la n  H a z ı r la n m a s ı  v e  

İh a le  K o m is y o n u n u n  O lu ş tu r u lm a s ı .
Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 22.06.2015

Onaylama Tarihi:

n 
a 
k 
a 
B 

m
D r
D

n ro _
00 

m  Ü
Cû E

E T E

H arcam a Y e tk il is i

H a rc a m a  
T a lim a tın ı in c e le r 

v e  im z a la r  ilg ili 
b ir im e  g ö n d e r ir

H arcam a Y e tk il is i

İh a le  k o m is y o n u n u  

o n a y la r  v e  ü y e le re  

te b l iğ  e d e r .
Süreç Sonu

2.5.1.3.12

n
a
k
ş
a

CÛ

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

T B  ta ra fın d a n  
h a z ır la n a n  
H a rc a m a  

ta lim a tın ı im z a la r  
ve  H Y ’y e  su n a r.

2.5.1.3.2

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

İha le  
k o m is y o n u n u  
o lu ş tu ru r  ve  

H Y ’y e  s u n a r.

3
£
cu

M TC M AB TB M TC M AB

E K A P  ta ra f ın d a n  

o n a y la n a n  ila n  v e  

ö d e n e c e k  tu ta r  

T B ’y e  g ö n d e r i l ir .

H Y  ta ra f ın d a n  

im z a la n a n  H a rc a m a  

T a lim a tı  i lg ili B ir im / 

K u ru m  g ö n d e r i l ir .
p İlan ı h a z ır la r  ve  

ile tir.

2.5.1.3.1 2.5.1.3.4 2.5.1.3.6

S aym an lık

e
ğ

T a lim a t 

d o ğ ru ltu s u n d a  İla n  

p a ra s ın ı  k u ru m u n  

b a n k a  h e s a b ın a  

y a tı r ı r .

2.5.1.3.5

M TC M AB

İlan ı te k ra r  
d ü z e n le r  v e  K İK ’e 

ile tir.

2.5.1.3.8

M TC M AB

S e v k  iş le m  fo rm u n u  

h a z ır la r ,  ila n  ta r ih in i 

b e li r le r  v e  

y a y ın la n m a s ı  iç in  

K İK ’e  g ö n d e r ir .  

2 .5.1.3.9i
İlan ı in ce le r.

2.5.1.3.3

2.5.1.3.11

2.5.1.3.7





Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım /  Birim Süreç Adı-No: 2.4.2.5
T a n ım la m a :  A ç ı k  İh a le d e  İh a le n in  G e r ç e k le ş t ir i lm e s i ,  

K a r a r a  B a ğ la n m a s ı  v e  İh a le  K a r a r ı n a  İ t ir a z  O lm a s ı

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
cü _

00 
m Ü
5  E  

E T E  

¡ £

H arcam a Y e tk il is i

Kararı inceler, 
imzalar ve 
katılımcı 

firmalara iletir.
2.5.1.5.2

H arcam a Y e tk il is i

Raportör
görevlendirir.

H arcam a Y e tk il is i

Kararı imzalar,
itirazı yapan ve
diğer katılımcı
firmalara iletir.

2.5.1.5.6

Süreç Sonu

c
Cü

Cü
CÛ

D
E
cu

<u

K o m isyo n F irm a la r

Günü ve  saatinde 
ihaleyi yapar, dosyaları 

inceler, kararını 
hazırlar (1. ve  2. 
avantajlı firmayı 

belirler) ve  s u nar. 

2.5.1.5.1

İh a le  k a ra r ın ı  

d e ğ e r le n d ir i r ,  u y g u n  

g ö rm e m e s i h a lin d e  

id a re y e  it ira z ın ı

________ y a p a r ._________

2.5.1.5.3

R a p o rtö r

Raporunu 
hazırlar ve HY’ye 

sunar.

2.5.1.5.4

2.5.1.5.5







Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım /  Birim Süreç Adı-No: 2.4.2.8 T a n ım la m a :  A ç ı k  İh a le d e  T a ş ın ı r  M a lz e m e  

İş le m le r in in  Y a p ı lm a s ı_________________________

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _

00 
m Ü
5  E  

E T E

¡¿s

H arcam a Y e tk il is i

M u a y e n e  

k o m is y o n u n u  

d e ğ e r le n d ir i r ,  

im z a la r  v e  ilg ili y e re  

ile t ir .

2.4.2.8.3

F in a ns  H izm etle ri 
B şk. Y rd.

İmzalar ve ilgili 
yere iletir.

2.4.2.8.9

2

c
Cü

Cü
CÛ

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

Muayene 
komisyonunu 

belirler ve HY’ye 
sunar.

Yazıyı inceler ve 
KBY'ye sunar.

2.4.2.8.8

2

3
£
cu

Tarih, sayı alır, 
Evrak Birimine 

gönderir.

T a h s is  l is te s in d e k i 

id a re le re  lis te  

e k in d e  y a z ı  h a z ır la r

2 .4.2.8.7

2

cu

Y ü k le n ic i F irm a

Sözleşmedeki 
yükümlülüğünü 
yerine getirir.

___I ___
E v ra k  B ir im i

Muayene
komisyonuna

iletir.

K o m is y o n

Muayene raporu 
->■ düzenler ve 

SADB’ye sunar.

T

DHDB

Gelen yazıyı 
KHB'ye gönderir.

F irm a S a ğ lık  T e s is i

Firma ürünleri 
teslim eder.

Taşınır işlem fişi 
düzenler.TKHK’ 

ya gönderir.

2.4.2.8.11 2.4.2.8.12

Süreç Sonu

2.4.2.8.2

2.4.2.8.4

2.4.2.8.1 2.4.2.8.5 2.4.2.8.6 2 .4.2.8.10





Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım /  Birim Süreç Adı-No: 2.4.2.100
Tanımlama: Çerçeve Anlaşmalarda Teknik Şartname
Hazırlanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a
k
a
B

m
D r
D

n ro _
00 

m Ü
S E 
E T E

n
a
k
ş
a

CÛ

D
E
cu

eğ

M TC M AB

Teknik şartname 
taslaklarını 

toplar.

2.4.2.10.2

TC TH AP D B
Ö SH PD B

MM Onaylı Talep 
müzekkeresini 

iletir.

2.4.2.10.1

M TC M AB

Nihai teknik 
şartnameyi iletir.

2.4.2.10.12

Süreç Sonu

Uzm an

D ü z e ltm e le r  

d o ğ ru ltu s u n d a  n ih a i 

te k n ik  ş a r tn a m e y i 

h a z ı r la r  v e  ile t ir .

2.4.2.10.11





Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım /  Birim Süreç Adı-No: 2.4.2.12 T a n ım la m a :  Ç e r ç e v e  İh a le le r d e  İ la n  H a z ı r la n m a s ı  

v e  İh a le  K o m is y o n u n u n  O lu ş tu r u lm a s ı .

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a
k
a
B

m
D r
D

n ro _
00 

m Ü
S  E  

ETE 
¡ 2

H arcam a Y e tk il is i

Harcama 
Talimatını inceler 
ve imzalar ilgili 
birime gönderir

H arcam a Y e tk il is i

İh a le  k o m is y o n u n u  

o n a y la r  v e  ü y e le re  

te b l iğ  e d e r .
Süreç Sonu

2.4.2.12.12

n
a
k
ş
a

CÛ

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

TB tarafından 
hazırlanan 
Harcama 

talimatını imzalar 
ve HY’ye sunar.

2.4.2.12.2

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

İhale 
komisyonunu 
oluşturur ve 
HY’ye sunar.

3
£
cu

M TC M AB TB M TC M AB

E K A P  ta ra f ın d a n  

o n a y la n a n  ila n  v e  

ö d e n e c e k  tu ta r  

T B ’y e  g ö n d e r i l ir .

H Y  ta ra f ın d a n  

im z a la n a n  H a rc a m a  

T a lim a tı  i lg ili B ir im / 

K u ru m  g ö n d e r i l ir .
p İlanı hazırlar ve 

iletir.

2.4.2.12.1 2.4.2.12.4 2.4 .2.12.6

S aym an lık

eğ

T a lim a t  

d o ğ ru ltu s u n d a  İla n  

p a ra s ın ı  k u ru m u n  

b a n k a  h e s a b ın a  

y a tı r ı r .  

2.4.2.12.5

M TC M AB

İlanı tekrar 
düzenler ve KİK’e 

iletir.

2.4.2.12.8

M TC M AB

S e v k  iş le m  fo rm u n u  

h a z ır la r ,  ila n  ta r ih in i 

b e li r le r  v e  

y a y ın la n m a s ı  iç in  

K İK ’e  g ö n d e r ir .  

2 .4 .2.12.9

2.4.2.12.3

2.4.2.12.11











Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım /  Birim Süreç Adı-No: 2.4.2.17
T a n ı m l a m a :  M ü n fe r it  i h a l e d e  Y a k l a ş ı k  M a l iy e t  H e s a p l a n m a s ı ,  İ h a le

O n a y ı n ı n  A l ı n m a s ı  v e  İ h a le  D o k ü m a n ın ın  H a z ı r l a n m a s ı

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
Cü

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _

00 
m Ü
5  E  

ETE 
¡ £

H arcam a Y e tk il is i

İhale onay 
belgelerini inceler 

ve onaylar.

2.4.2.17.7

t

c
Cü

Cü
CÛ

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

Yaklaşık maliyete 
göre ödenek 

durumunu kontrol 
eder.

G erç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

Evet

İhale onay 
belgesini 

düzenler ve 
HY’ye sunar.

D
E
cu

M TCSAB

Ç e rç e v e  ih a le d e k i 

t e k n ik  ş a r tn a m e  

e s a s  a lın a ra k  ta le b i 

d e ğ e r le n d ir i r .

2.4.2.17.2

s

M TC SAB

Şartnam eye göre 
(D iğer kurumlar, 

firm alar, T ica re t odası, 
M KYS vb) yaklaşık 

m aliye t hazırlam ak için 
tek lifle r toplar. 

2 .4 .2.17.3

-Hayır------- ►

Satın  A lm a  B ir im i

Alım iptal edilir.

Satın  A lm a  B ir im i

İhale dokümanlarını 
hazırlayarak EKAP ’a 

yükler, sözleşm e 
tasarısını EKAP 

üzerinden onaylar.

2.4.2.17.8

EKAP

<u

TC TH AP D B
Ö SHPDB

MM ve TCDÖİK 
izni alınmış 

talepleri 
gönderir.

2.4.2.17.4 2.4.2.17.6

2.4.2.17.5

2.4.2.17.1











Merkezi Tıbbi Cihaz ve Malzeme Alım / Birim Süreç Adı-No: 2.4.2.22 T a n ım la m a :  M ü n fe r i t  İ h a le d e T a ş ın ı r  M a lz e m e  

İş le m le r in in  Y a p ı lm a s ı

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
Cü

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _  

00 
m Ü 
“  İ  
ETE

H arcam a Y e tk il is i 

M u a y e n e  

k o m is y o n u n u  

d e ğ e r le n d ir i r ,  

im z a la r  v e  ilg ili y e re  

ile t ir .

2.5.3.6.3

F in a n s  H izm etle ri 
B şk . Y rd.

Yazıyı imzalar ve 
ilgili yere iletir.

c
Cü

Cü
CÛ

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

Muayene 
komisyonunu 

belirler ve HY’ye 
sunar.

Yazıyı inceler ve 
KBY’ye sunar.

S A B

D
E
cu

T a h s is  l is te s in d e k i 

id a re le re  lis te  

e k in d e  Y a z ı  

h a z ır la r .

2 .5.3.6.6

i

Süreç Sonu

F irm a

<U
attf

Y ü k le n ic i f irm a ,  id a r i 

s ö z le ş m e d e k i 

y ü k ü m lü lü ğ ü n ü  

y e r in e  g e t ir ir .

2.5.3.6.1

DHDB

Muayene
komisyonuna

iletir.

2.5.3.6.4

K o m isyo n

Muayene raporu 
düzenler ve 
MSADB’ye 

sunar.
2.5.3.6.5

S a ğ lık  Te s is i

Taşınır işlem fişi 
düzenler. 
TKHK’ye 
gönderir.

2.5.3.6.8

2.5.3.6.2 2.5.3.6.7

2.5.3.6.11



Satın A lm a idari ve Koordinasyon B irim i/ Süreç Adı-No : 2.4.3.1
T a n ım la m a :  G e le n  E v r a k  T a k ib i Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire

Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _

uo
m Ü

5  E  

ETE
¡ 2

E v e t -

Cü
cû

Yazıyı ilg iliye/b irim e 
havale e tm ek üzere 

SABSV sorum lusuna 
iletir.

2.1.3.1.4

H a y ı r -

SAD B

— ► Elden ve  sistem
üzerinden iade eder.

2.1.3.1.3

D
E
cu

_____ t _____
SAİKB

G elen yazının kaydını 
düzenler, ilg iliye sistem 

üzerinden ve elden 
tes lim  eder.

Süreç Sonu

ÜS4—
Cü

<u

DHDB

Daire Başkanlığının 
görev a lanına ilişkin 

yazıyı s istem  üzerinden 
gönderir ve  elden verir.

2 .4 .3 .1 .1

2.1.3.1.5





Satın A lm a ve Koordinasyon B irim i/Süreç Adı-
No : 2.4.3.3

T a n ım la m a : D a i r e  B a ş k a n l ığ ın ın  F a a l iy e t  R a p o r la r ın ı  

H a z ı r la m a k .

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a
k
a
B

m
D r
D

n ro _
00 

m Ü5 E 
E T E  

¡ £

C
İD

İD
CÛ

İD
D

SAD B S AD B

Daire Başkanı Hafta lık/ 
A ltı aylık/ Y ıllık  Faaliyet 

Raporlarının 
hazırlanması talimatını 

verir.

Daire Başkanı faa liye t 
raporlarını kontrol eder.

2.4.3.3.2 2.4.3.3.4

E v e t -

D
E
cu

S A İK B

Koord inasyon Birimi 
birim  sorum luları ile 

koordineli o larak faa liye t 
raporlarını hazırlayarak 

gönderir.

2.4.3.3.3 - H a y ı r -

S A İK B

Faaliyet Raporlarını 
koordine edilm ek üzere 

Mali H izm etler 
Koordinasyon 

Dairesine gönderir.

2.4.3.3.5

_çü
M—

a

eğ

Hafta lık/ Altı aylık/ Y ıllık  
Faaliyet Raporlarının 
hazırlanmasını talep 

eder

M HKD

Başkan Yardım cılığ ına 
bağlı tüm  Daire 

Başkanlıkların Faaliyet 
Raporlarını Koordine 
eder, taleb in  yapıldığı 

Daire Başkanlığına 
gönderir.

Süreç Sonu

2.4.3.3.6
2.4.3.3.1





Tahakkuk Birimi /  Süreç Adı-No.: 2.4.4.1
T a n ı m l a m a :  İ h a le  v e y a  D o ğ r u d a n  T e m in  Y ö n t e m i  i le  S a t ı n  A l ı n a n  H iz m e t ,  M a l  v e y a  

M a l z e m e n in  Genel Bütçeden Ö d e m e  E m r in e  B a ğ la n m a s ı

Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a
k
a
B

m
D r
D

n
a
k

co E

e -h

H arcam a Y e tk il is i

İmzalar ve iletir.

2.4 .4 .1 .4

4 “

n
a
k
ş
a

cû
er
ia
D

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v le s i

İnceler ve iletir.

2.4 .4 .1 .3 

2

D
E
cu

TB

Dosya incelem esin i yapar, 
Taşın ır işlem fişi olanlarda 

M KYS kodunu, 
o lm ayanlarda ilgili bütçe 

kodunu ve tutarları ödeme 
emri belgesine aktarır.

2 .4.4.1.2

TB

Dosya ayrımı yapar, 
tarih sayı verir, 

mühürleri tam am lar, 
teslim  tutanağı 

düzenler ve  iletilir.

2 .4 .4 .1 .5

D iğ e r B ir im le r i

_ço
M—

a

eğ

İlgili B irim ler İhale 
Dosyasını veya Doğrudan 

Tem in Dosyasını 
hazırlayıp tahakkuk 

birim ine  tes lim  eder.

2 .4 .4 .1 .1

SKM SM

Teslim tutanağı 
ile elden alır.

2 .4 .4 .1 .6

Süreç Sonu





















Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi /  Süreç Adı-No :2.4.5.3 T a n ı m l a m a :  T ü k e t i m  D e p o s u n d a  Y e r  A la n  M a l z e m e le r i n  

K a y ı t  B i l g i l e r i n i n  S a y m a n l ı ğ a  B i l d i r i l m e s i  İ ş le m le r i .
Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a
k
a
B

m
D r
D

n ro _
00 

m Ö
S E 
E  P

a
CÛ

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

D
E
cu

MYB

Tüketim  
malzemelerin in 

depolara  g iriş/çıkış 
kayıtlarını 3 ayda bir 

M KYS’ den tesp it eder.

2.4.5.3.1

MYB MYB

M K Y S ’ d en  ilg ili 
b ilg ile ri çıktı o la ra k  

a lır  v e  T K K Y  ile 
H a rc a m a  Y e tk ilis i 

b ir lik te  im zala r.

-
MKYS çıktısının yer 

aldığı yazıyı hazırlar 
ve  DB’ ye iletir.

2.4.5.3.2 2.4.5.3.3

Süreç Sonu

_çü
M—

a

eğ

DH D B/G ene l E v ra k
SB M erkez 
S aym an lığ ı

Yazı ve ekinde yer alan 
evrakları muhasebe 

kayıtlarının yapılması 
için merkez 

saym anlığına iletir.

Y a z ı  e k in d e  

g e le n  e v r a k la r ı  

in c e le r .

2.4.5.3.5 2.4.5.3.6

E v e t -

SB  M erkez 
S aym an lığ ı 

T ü k e t im  

m a lz e m e le r in e  d a ir  

g e re k l i  m u h a s e b e  

k a y ıt la r ın ı  ta n z im  

e d e r.

2 .4.5.3.8

•H a y ır -

SB  M erkez 
S aym an lığ ı
E k s ik  o la n  

e v ra k la r ın  

ta m a m la n m a s ı  iç in  

y a z ıy ı  D H D B ’ y e  

ile tir .

2 .4.5.3.7

2.4.5.3.4







Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi /  Süreç Adı-No :2.4.5.6 T a n ı m l a m a :  H u r d a y a  A y r ı l a c a k  M a l / M a l z e m e l e r i n  T a k ib i  v e  

A y ı r m a  İ ş l e m le r i .
Hazırlayan ve Onaylayan: Satın Alma Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 22.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a
k
a
B

m
D r
D

cu £  
cû E

ET*

H arcam a Y e tk ils i

O n a y  y a z ı s ı n ı  

in c e le r  v e  i le t i r .

D e s tek  H izm e tle ri 
B şk . Y rd.

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

a
cû

O n a y  y a z ı s ı n ı  

in c e le r  v e  i le t i r .

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

3
£
cu

MYB MYB HEK K o m is y o n u MYB

Kullanılam ayacak/ 
hurdaya ayrılması 

gerekli olan 
malzemeleri günceller. -

Malzemelere dair 
hurdaya ayrılm a işlemi 

için onay yazısını 
hazırlar ve DB’ ye iletir.

H u rd a y a  a y r ı la c a k  

m a lz e m e le r i te s p it  

e d e r  v e  tu ta n a k  

o lu ş tu ru r .
-

MKYS üzerinden 
hurdaya ayrılan 

malzemelerin 
düşümünü 

gerçekleştirir.

2.4.5.6.1 2.4.5.6.2 2.4.5.6.5 2.4.5.6.6

H u r d a y a  a y r ı la n  

m a lz e m e le r e  d a i r  

y a z ı y ı  h a z ı r l a r  v e  

D B ’ y e  i le t i r .

Kayıtlardan düşen 
hurdalaya ayrılan 

m alzem eler dair yazıyı 
hazırlar ve  DB’ ye iletir.

2.4.5.6.12

ar
a

eğ

MKYS’ de 
işler.

DH D B/G ene l E vrak

Y a z ıy ı  H u rd a s a n  v e  

D e f te rd a r lık  E m la k  

M ü d ü r lü ğ ü n e  ile tir .

H u rd a sa n / D e ftr. 
E m la k  M d ü rlü ğü

Hurdaya ayrılan 
malzem eleri tu tanak 

mukabilinde tes lim  alır 
ve tutanak/ilg ili 
evrakları iletir.

2.4.5.6.11

DH D B/G ene l E vrak

Yazıyı ve eki evrakları 
m uhasebe işlemlerinin 

yapılm ası için SB 
Merkez Saym anlığına 

iletir.

2.4.5.6.14

Süreç Sonu

2.4.5.6.4 2.4.5.6.9

2.4.5.6.3 2.4.5.6.8 2.4.5.6.13

2 .4.5.6.7

2.4.5.6.10



Stok Takip ve Analiz 
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

d )
TC Sağlık Bakanımı 

Turkly*K»mu 
Hastaneleri Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcısı
MHKBY Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcısı
STADB Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı
DB Daire Başkanı
KHB Kamu Hastaneleri Birlikleri
TİYB Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi
KMYB Klinik Mühendislik Yönetim Birimi
HEYB Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
SYB Stok Yönetim Birimi
SYBTB Stok Yönetimi Bilgi Teknolojileri Birimi
KBS Kamu Harcama ve Muhasebe Bilişim Sistemi
TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi
MKYS Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi
TKKY Taşınır Kayıt Kontrol Yetkilisi
KMBYS Klinik Mühendislik Bilgi Yönetim Sistemleri
SBSGM Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü

Aktivite Kutusu

Başlangıç
Kutusu



Süreç adı-No.: 2.5 Stok Takip ve Analiz Daire
Başkanlığı

Tanımlama: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı Yapılanması
Hazırlayan ve Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:

3
al
3

öE

oo
<

<

LU

al
: 3

2.5
Stok Takip ve Analizi Daire 

Başkanlığı

2.5.1. 
Hastane Eczacılığı 

Yönetim Birimi

2.5.2
Klinik Mühendislik 

Yönetim Birimi

2.5.4
Stok Yönetimi Bilgi 
Teknolojileri Birimi

2.5.5 
Taşınır İşlemleri 
Yönetim Birimi



Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi Süreç Adı No :2.5.1.1
Tanımlama: Eczacılık Hizmetlerine Yönelik Genelge/
Yönetmelik/Mevzuat Hazırlanması

Hazırlayan: Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CO

£
3
ı _
3

K urum  Başkanı

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

2.5.1.1.1

K u rum  Başkanı

Mevzuatı inceler.

2.5.1.1.10

K urum  Başkanı

İptal veya  revizyon 
H a y ı r ^  kararın ı Daire

B aşkanlığ ına  iletir.

2.5.1.1.11

£
ns _  

l/) 
m Ö 

“  i  
£ 1 ?

£
(D
(/*
(D

CO
cu

¡5
Q

M HKBY

Mevzua 
hazırlanması 

talimatını iletir.

2.5.1.1.1

STADB

Mevzuat 
hazırlanması 

talimatını iletir.

2.5.1.1.1

M HKBY

Yazıyı inceler, 
ilgili Birime/ 

Kuruma iletir.

M HKBY

2.5.1.1.5

i
STADB

Yazıyı inceler ve 
KBY'ye iletir.

2.5.1.1.4

f T

Mevzuatı inceler 
ve KB'ye iletir.

2.5.1.1.9

-Evet-

STADB

Genelgeyi/ 
Yönetmeliği/ 

Mevzuatı inceler 
ve KBY'ye iletir.

2.5.1.1.8

3
£
cu

HEYB

Konu hakkında 
araştırma ve 

değerlendirme 
yapar ve taslak 

mevzuat hazırlar. 

2.5.1.1.2

Hayır»

HEYB

İlgili Birim/ 
Kuruma görüş 
talep yazısını 

hazırlar.
2.5.1.1.3

HEYB

Genelgeyi/
Yönetmeliği/

Mevzuatı
hazırlar.

2.5.1.1.7 H
Hayır

İ lg ili Ü st M erci

Genelge/
Yönetmelik/

Mevzuat
yayımlanır.

2.5.1.1.14

-W Süreç Sonu

_00
4—
Cü

CU

KH B/H astane

Mevzuat 
hazırlanmasına 
duyulan ihtiyacı 

iletir.

2.5.1.1.1

İlg ili B irim /K u ru m

Cevap yazısını 
hazırlar.

2.5.1.1.6

-Evet-

M üsteşarlık , B akanlık  
ve /veya Daha ü s t M erci

Genelgeyi/
Yönetmeliği/Mevzuatı

inceler.

2.5.1.1.12

-Evet-

İ lg ili U st M erci

İptal veya revizyon
Hayır--------► kararı Daire

Başkanlığına iletir.

2.5.1.1.13















Süreç Adı-No.: Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 2.5.1.8 Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri Birim
Sorumluluklarının Takibi/Yönetimi

Hazırlayan: Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Analizi, Kontrol Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CO

£
r

D

Cro _
00 

m Ö
5  £  

E T E

Cü
CÛ

S TA D B STAD B

G e n S e kr et er k

v e  B a ğ lı  K H B B ilg ile r i in c e le r .E c z a c ıl ık

E c z a c ı lık  H iz m e t le r i H iz m e t le r in d e ;  s o ru m lu la r

Y ö n e t im i u y g u n ta ra f ın d a n  y ü rü tü le n

y a p ı lı y o r  m u iş le y iş te  e k s ik l ik le r  v a rs a

in c e le m e  ta l im a tı g id e r i lm e s i iç in  ta l im a t

v e r ir . v e r ir .

2.5.1.8.1 2.5 .2.10.6i
D
E
cu

HEYB

G e n e l S e k re  

v e  B a ğ lı  K H  

E c z a c ı lık  H iz r  

Y ö n e t im  işle 

in c e le n ir

te r l ik

3 ’d e

n e tle r i

îy iş i

2.5.1.8.1 ■

HEYB

G enel Sekreterlikteki 
ilgili uzman tarafından 
doldurulan eczacılık 
hizmetleri sorularına 

verilen cevaplar 
incelenir.

2.5.1.8.2

HEYB HEYB

V e r im li l ik  G ö z le m B a ğ lı  K H B ’le r in d e

E k ip le r in in  y e r in d e S is te m le rd e n E c z a c ı lık  H iz m e t le r in in

d e ğ e r le n d irm e ■---------------a lın a n  v e r i le r  --------------------Evet—► s o ru m lu la r  ta ra f ın d a n

s o ru la r ın a  v e r ile n N\  y e te r l i  m i? y ü rü tü le n  iş le y iş

c e v a p la r  in c e le n ir . b ilg ile r i S T A D B

2.5.1.8.3 2.5.1.8.5

HEYB

V e r ile n  ta l im a t la r  

u y g u la n m a s ın ı

s a ğ la r .

2.5.1.6.7

Süreç Sonu

H a y ı r r

_00
4—
Cü

HEYB

G e n e l S e k re te r l ik  v e  
B a ğ lı  K H B ’d e n  g e le n  

E c z a c ı lık  H iz m e t le r i , 

Y ö n e t im  iş le y iş in e  a it  

d o k ü m a n la r  in c e le n ir .

B e l ir le n e n  G e n e l S e k re te r lik  

v e  B a ğ lı  K H B ’le r in d e  

E c z a c ı lık  H iz m e t le r in in  

Y ö n e tim  iş le y iş i iç in  y e r in d e  

d e ğ e r le n d irm e  y a p ı lı r .

2.5.1.8.4







Süreç Adı-No.: Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 2.5.1.11 Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri İle İlgili Danışmanlık
Hizmeti Sunmak

Hazırlayan: Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Analizi, Kontrol Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CO

£
3
i _
D

Cro _
00 

m  Ö5 E 
ETE

Cü
CÛ

STADB

Eczacılık Hizmetleri ile 
ilgili danışmanlık 
hizmeti verilmesi 
ta limatını iletir.

2.5.1.11.1

D
£
cu

HEYB

Danışmanlık hizmeti 
verm ek için birim 

içindeki personeller 
arasında iş dağılımı 

yapılır.

2.5.1.11.1

______ T______
HEYB

Gelen sorular birim 
_ ı̂ içi iş dağılımına göre

ilgili personel 
tarafından 

değerlendiri

Selen sorular Eczacrn 
Hizmetleri kapsamına 

girmekte mi?
Evet-

2.5.1.11.2

HEYB

Telefon veya mail 
yolu ile gelen 

sorulara cevap 
verilir.

2.5.1.11.3

-w  Süreç Sonu

_nş
4 —
(D

CU

Genel S ekre te rlik /K H B

Telefon veya mail yolu 
ile sorularını HEYB'ye 

iletirler.

2.5.1.11.1

Hayır

İ lg ili B irim /K u ru m

Telefon veya mail 
yolu ile gelen sorular 
İlgili Birime/Kuruma 

iletilir.

2.5.1.11.4



Süreç Adı-No.: Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi 2.5.1.12 Tanımlama: Eczacılık Hizmetleri İle İlgili Proje Çalışmalarını Yürütmek
Hazırlayan: Hastane Eczacılığı Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:

KB

Eczacılık Hizmetleri 
ile ilgili proje 

çalışması yapılması 
talimatını iletir.

2.5.1.12.1

- H a y ı r -

KB

Projeleri inceler.

2.5.1.1.11

cu £  
cû E

e -e

M HKBY

Eczacılık Hizmetleri 
ile ilgili proje 

çalışması yapılması 
talimatını iletir.

2.5.1.12.1

M HKBY MHKBY

Dereceye giren 
projeleri inceler ve 

KB’nına iletir.

Bilgileri inceler ve 
KB iletir.

Evet

cu
cû

STADB

Eczacılık Hizmetleri 
ile ilgili proje 

çalışması yapılması 
talimatını iletir.

2.5.1.12.1

STADB

Ön e lem eleri yapılan 
projeleri inceler. Diğer 
kurum /kuruluşlardan 

değerlend irm e komisyonu 
kurulması talim atını iletir.

2 .5.1.2.5

STADB

Dereceye giren 
projeleri inceler ve 
M HKBY’na iletir.

D
E
cu

HEYB

Gelen proje 
çalışmalarını inceler 

ve ön elemeleri 
yapar ve STADB’ye 

iletir.

-Evet-
t

HEYB

D iğer kurum ve 
kuruluşlardan; kalan 

projelerin 
değerlend irilm esi için 

toplantı düzenler

HEYB

Dereceye giren 
projeleri STADB’ye 

sunar.

2.5.1.12.4 2.5.1.12.6

HEYB

Belirlenen 
KHB’lerde proje 

çalışmalarına başlar 
ve bilgileri toplar.

H a y ı r -

2.5.1.2.12

HEYB

Toplanan proje 
bilgileri STADB’ye 

iletir.

HEYB

D ereceye giren proje 
ça lışm alarıiçin  toplantı 

organizasyonu 
düzenler ve takibin i 

yapar

2.5.1.2.17

- H a y ı r -

Genel S ekre te rlik / 
KHB

Eczacılık Hizmetleri 
ile ilgili proje 

çalışmalarına başlar 
ve çalışmaları 
HEYB’ ye iletiı\ 

2.5.1.12.3

D iğer K u rum / K u ru lu ş la r

Diğer kurum/kuruluşlardan 
gelen katılımcılarla kalan 
projeler değerlendirilir.İlk 

10'a giren seçilir.HEYB’ye 
iletilir.

2.5.1.2.7

Firm a

Projenin 
gerçekleştirilmesi ile 

ilgili çalışm alar 
yapar ve bilgi sunar.

Evet

2.5.1.2.13

Süreç
Sonu

2.5.1.2.10 2.5 .1.2.16

2 .5.1.2.9

2.5.1.2.8 2.5 .1.2.14



Süreç Adı-No.: Klinik Mühendislik Yönetim Birimi 2.5.2.1
T a n ı m l a m a :  Y a z ı l ı m  E n t e g r a s y o n  B a ş v u r u la r ı n ı n  

D e ğ e r l e n d i r i lm e s i

Hazırlayan: Klinik Mühendislik Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:
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2.5.2.1.10 
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c
Cü

CÛ

(D
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Yazıyı inceler, 
MHKBY’ye iletir.

D
E
cu

cu
a ttf

KM YB

Firma başvurusunun, 
başvuru esaslarına 

içerik ve  şeklen 
uyum luluğu başlıklar 

düzeyinde kontrol 
edilir.

Hayı r-|

2 .5 .2 .1 .2

A

KMYB, entegrasyon 
başvuru ile ilgili 

eksikliğ i bildiren red 
yazısı yazar.

K M YB

KMYB; A ,B ,C  ve D 
modüllerinin K linik 

M ühendislik 
H izm etleri’ni 
yürü tm ekteki 

yeterliliğ in i ince le r 

2 .5.2.1.5 H

KM YB, K lin ik M üh en d is lik  
H izm e tle ri a lanı ile  ilg ili onay 
vere rek, M K Y S  uyum lu luğu 

kon usu nd a  S Y B T B ’ne 
yön len d irm e  yapar

KMYB, entegrasyon 
başvurusuna cevaben 

uygunluk belgesi 
düzenler.

KMYB, firm aya ve 
SYBTB ’ye 

entegrasyon belgesini 
ib raz eder.

B a şvu ru  Yapan 
Yazılım  F irm ası

STAD B tarafından 
yayınlanan KMBYS 

konulu yazıya istinaden 
STAD B ’ye entegrasyon 
başvurusunda bulunur

2 .5 .2 .1 .1

SYBTB, entegrasyon 
başvuru usulü ile ilgili 

red yazısına paraf atar.

Ha

Evet-

_T_
SYB TB

SYBTB, sistem  
entegrasyonunu 

gerçekleştirir.

2 .5 .2.1 .9

2.5 .2 .1 .3 2.5 .2 .1 .8 2.5.2.1.112.5 .2 .1 .6

2.5.2.1.122.5 .2 .1 .4





Süreç Adı-No.: Klinik Mühendislik Yönetim Birimi
2.5.2.3

Tanımlama: Klinik Mühendislik ile İlgili MKYS 
Taleplerin Değerlendirilmesi

Hazırlayan: Klinik Mühendislik Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:
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00 
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5  E  

ETE

Cü
CÛ

DB

Sistemle ilgili talep
ve problemleri

iletir.

2.5.2.3.1

D
E
cu

KMYB

Sistemle ilgili talep 
ve problemleri 

iletir.

Gelen talepleri 
değerlend irm ek üzere 

sistem  üzerinde analizler 
yapar.

Talep formu 
doldurularak 

SYBTB'ye iletilir.

K M YB

Ta lep değerlendirilir. 
sistem le ilgili ayrıntılı 

bilgi verilir.

2.5.2.3.6

Süreç Sonu

_00
4—
Cü

CU

KHB, Sağlık Tesisi

Sistemle ilgili talep 
ve problemleri iletir.

_İ _
S YBTB

SYBTB 
tarafından talep 
gerçekleştirilir.

2.5.2.3.42.5.2.3.1 2.5.2.3.2

2.5.2.3.1
2.5.2.3.5



Süreç Adı-No.: Klinik Mühendislik Yönetim Birimi 2.5.2.4
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Tanımlama: Klinik Mühendislik Hizmetleri ile İlgili
Yazışmaların Yapılması

Hazırlayan: Klinik Mühendislik Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:

n
a

CÛ
e

a
û

S TAD B

Yazıyı inceler ve 
koordinasyon istenen 

daire başkanlığına 
gönderilm ek üzere 

paraflar.

2.5.2.4.5

STAD B

Yazıyı inceler ve 
koordinasyon istenen 

daire başkanlığına 
gönderilm ek üzere 

paraflar.

2.5.2.4.5

i

Hayır

3
£
cu

- E v e t

Yazıyı inceler. Evet-^
Evet>

İlgili birime 
koordinasyon 

açar ve yazısını 
hazırlar.

A Birim/Kuruma 
görüş yazısı 
hazırlanır.

KM YB

A Birim/Kuruma 
cevap yazısını

iletir.

2.5.2.4.9

Süreç Sonu

e

A  B irim /K u ru m

Klinik 
Mühendislik 

Hizmetleri ile ilgili 
yazıyı iletir.

Süreç Sonu

K o o rd in a s y o n  açılan  
b irim

Görüş talebine 
cevap yazısını 

inceler ve 
paraflar.

2.5.2.4.4 2.5.2.4.4

2.5.2.4.6

2.5.2.4.1







































Süreç Adı-No.: Stok Yönetim Birimi 2.5.3.11
Tanımlama: Stok Yönetim Hizmetleri ile ilgili KHB
Bazlı Analiz Hazırlanması

Hazırlayan: Stok Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 27.05.2015
Onaylama Tarihi:

a
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m
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D
K

K urum  B aşkan ı

G ü n c e l  K H B  

b a z l ı  a n a l iz  

h a z ı r l a n m a s ı  

t a l im a t ı n ı  i le t i r .

2.5.3.11.1

KB

A n a l i z i  in c e le r .  

G e r e k l i  t a l im a t la r ı  

v e r i r .

2.5.3.11.6

f T

n
ns _  
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m  Ö  

“  i  
e - h

K

M H KBY

G ü n c e l  K H B  

b a z l ı  a n a l iz  

h a z ı r l a n m a s ı  

t a l im a t ı n ı  i le t i r .

2.5.3.11.1

M H KBY

A n a l i z i  in c e le r .  

K B 'y e  i l e t i r  v e y a  

g e r e k l i  t a l im a t la r ı  

v e r i r .

2.5.3.11.5

İ T

n
a
kv*
a

cû
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ia

û

STAD B

G ü n c e l  K H B  

b a z l ı  a n a l iz  

h a z ı r l a n m a s ı  

t a l im a t ı n ı  i le t i r .

2.5.3.11.1

A n a l iz i  i n c e l e r  

M H K B 'y e  i le t i r  

v e y a  g e r e k l i  

t a l im a t la r ı  v e r i r .

2.5.3.11.4

İT

D
E
cu

SYB SYB S YB

İş Zekası-K arar Destek 
S istem inden Analiz ile 
ilgili ekranları sorgular

Verileri analiz edilerek 
KHB bazlı hazırlar

Verilen talimatları 
uygular..

2.5.3.11.2 2.5.3.11.3 2.5.3.11.7

-►( Süreç Sonu

e







Süreç Adı-No.: Stok Yönetim Birimi 2.5.3.14 Tanımlama: Performans Takip Formunun Takibi
Hazırlayan: Stok Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 25.05.2015
Onaylama Tarihi:
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S to k  Y ö n e tim i B ir im i S to k  Y ö n e tim i B ir im i Y azılım  B irim i

T e le fo n  v e y a  m a il 

ile  g e le n  s o ru n u  

d e ğ e r le n d ir i r .  

M e v z u a t la  i lg ili is e  

c e v a p la r .

/S o ru n  çözü ldü \ — Hayır— ►

Telefon veya m ail ile 
gelen sorunu değer­

lendirir. Tekn ik  bir 
sorun ise yazılım  

birim ine iletir.

Y azılım  birim i sorunu 
inceler. Çözüm

"V mü? önerilerini S tok yönetim
birim ine iletir.

2.5.3.14.2 2.5.3.14.4 2.5 .3.14.5

Evet

Cür
Cü

e

KHB KHB

KHBU z m a n  y a p tığ ı
Yazılım  birim i tarafından 
ile tilm iş çözüm  önerisini 

sağ lık  tesisini te lefonla  veya 
mail yo luyla cevap verir

d e n e t im  s o n u ç la r ın ı  

s is te m e  g ire r .  

Y a ş a n a n  s o ru n la r ı  

S Y B  ile t ir

S istem e verilerin i 
girm eyen sağ lık  Tesisleri 
te lefonla  aranır. Formu 
doldurm aları söylenir.

2.5.3.14.1 2.5 .3.14.6
2.5.3.14.3

Süreç Sonu













Süreç Adı-No.: Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi 2.5.5.1
T a n ı m l a m a :  İl K o n s o l id e  G ö r e v l i l e r i n e  M K Y S  K u l la n ı c ı  Y e t k i  

T a n ı m la m a s ı

Hazırlayan: Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.05.2015
Onaylama Tarihi:
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TİYB

G örevlendirm e yazısı
ve  uygunluğunu --------------►

inceler.

2 .5 .5.1 .2

-Evet-

G örevlendirm e ve  yetki 
H a y ı r ^  ile ilgili eksiklikleri

KHB’ye iletir.

T İYB

G örevlendirm e 
yazısında bahsedilen 

personele M KYS il 
konsolide yetkisini 

tanım lar. MKYS

2 .5 .5 .1 .5

TİYB

G örevlendirilen kişiye 
yetki ve  ş ifre  bilgileri

iletilir.

2 .5 .5.1 .6

Süreç Sonu

<u

KH B

İl k o n s o lid e  y e tk i l is i 

g ö re v le n d ir i lm e s i 

d u ru m u n d a  M K Y S  

k u lla n ıc ı  y e tk is i 

ta le b in i ile t ir .

2 .5 .5.1 .1

t
KHB

Eksiklikleri tam am lar ve 
T İY B ’ye iletir.

2 .5 .5 .1 .3

2.5 .5 .1 .4







Süreç Adı-No.: Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi 2.5.5.4
T a n ı m l a m a :  M a l i y e  B a k a n l ı ğ ı 'n a / S a y ı ş t a y  B a ş k a n l ı ğ ı 'n a  Y ıl S o n u  

K e s in  H e s a p la r ı n ı n  V e r i lm e s i  İ ş le m i

Hazırlayan: Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.05.2015
Onaylama Tarihi:
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E
D
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KB

K e s in  H e s a p  

C e tv e li  v e  K e s in  

H e s a p  İc m a l 

C e tv e lin i im z a la r .

2 .5 .5.4 .8  H  

A

Y a z ıy ı  in c e le r  

o n a y la r .

2.5.5.4.13

T

c
cü _

00 
m  Ü

03 E

E  İŞ  

¡ £

M H KBY 

K e s in  H e s a p  

C e tv e li  v e  K e s in  

H e s a p  İc m a l 

C e tv e lin i in c e le r , 

K B ’y e  ile t ir .  

2 .5 .5.4 .7  H

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

K B ’y e  i le t i r .

c
Cü

CÛ
(D
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Q

Kesin Hesap Cetveli ve 
Kesin Hesap İcmal 
C etvelini inceler, 

KBY’ye iletir.

2 .5.5.4.6

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

K B Y ’y e  i le t i r .

2.5.5.4.11

A

3
£
cu

TİYB

M erkez v e  K H B ’den gelen 
ve rile r i ince ler, varsa  

eks ik lik le rin  g iderilm es in i 
sağ lar, tüm  birim le rin  

he sap ların ı kon so lid e  eder.

2.5.5.4.2

-H a y ır—

Kesin Hesap Cetveli ile 
Kesin Hesap İcmal 

Cetvelini bilgi notu ile 
Daire Başkanına sunar.

2 .5.5.4.5

O n aylanan ce tve lle rin  üst 
yazıs ın ı S a yış ta y iç in Şuba t 

A y ı’n ın  son un a, M aliye  
Bakan lığı için en geç 15 
M ay ıs ’a  kad ar hazırlar.

TİYB

B e lg e le r in  S a y ış ta y /  

M a liy e  B a k a n lığ ın a  

g ö n d e r i lm e s in i 

s a ğ la r .

Süreç
Sonu

2.5.5.4.14

H astane /K H B

İl konsolide görevlisi, 
ildeki tüm  harcama 

birim lerinin hesaplarını 
konsolide eder, 
T İY B ’ye iletir.

2.5.5.4.1

tM erTK H K  M erkez 
K o n s o lid e

Merkezdeki tüm  
harcama birim lerinin 

hesaplarını konsolide 
eder ve  T İY B ’ye iletir.

2.5.5.4.1

H astane /K H B

E ksik lik  belgeleri 
tam am lar ve  T İY B ’ye 

iletir.

2 .5.5.4.3

T

TK H K  M erkez 
K o n s o lid e

E ksik lik  belgeleri 
tam am lar ve T İY B ’ye 

iletir.

B a k a n lık  M akam ı

K e s in  H e s a p  

C e tv e li v e  K e s in  

H e s a p  İc m a l 

C e tv e lin i o n a y la r .

2.5.5.4.9

2.5.5.4.12

2.5.5.4.10

2.5.5.4.4





S ü r e ç  A d ı - N o . :  T a ş ı n ı r  İ ş l e m le r i  Y ö n e t i m  B i r im i  2 . 5 . 5 . 6
T a n ı m l a m a :  T a ş ı n ı r  K a y ı t  K o n t r o l  Y e t k i l i l e r i n i n  

S a y ı ş t a y 'a  B i l d i r i l m e s i

H a z ı r la y a n :  T a ş ı n ı r  İ ş l e m le r i  Y ö n e t i m  B i r im i  

O n a y la y a n :  S t o k  T a k ip  v e  A n a l i z  D a i r e  B a ş k a n l ı ğ ı

H a z ı r la m a  T a r ih i :  1 5 . 0 5 . 2 0 1 5  

O n a y la m a  T a r ih i :

n
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Y a z ıy ı  in c e le r  v e  

o n a y la r .
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K

Y a z ı y ı  in c e le r ,  

K B ’y e  i le t i r .

cû
e

Y a z ı y ı  i n c e l e r  v e  

K B Y ’y e  i le t i r .

D
E
cu

TIYB

8 9  K H B ’d e n  g e le n  

v e r i le r i  in c e le r , 

k o n s o lid e  e d e r  v e  

ü s t y a z ıs ın ı  h a z ır la r .

2.5.5.6.2

TİYB

S a y ış ta y

B a ş k a n lığ ı ’n a  ta k ip

e d e n  a y ın  ilk  h a f ta s ı

i le t i lm e s in i s a ğ la r .

2 .5.5.6.6

Süreç
Sonu

e

KHB

İl konsolide görevlisi, 
yeni atanan veya 

değişen TK KY  listesini 
her ay sonunda 
hazırlar ve iletir.

2.5.5.6.1

2.5.5.6.5

2.5.5.6.4

2.5.5.6.3

















Süreç Adı-No.: Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi 2.5.5.14
T a n ı m l a m a :  M K Y S - H B Y S  E n t e g r a s y o n  B a ş v u r u la r ı n ı n  

D e ğ e r l e n d i r i lm e s i

Hazırlayan: Taşınır İşlemleri Yönetim Birimi
Onaylayan: Stok Takip ve Analiz Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 14.05.2015
Onaylama Tarihi:
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Belge ve 
çalışmaları 

inceler, 
SBSGM'ye iletir.

cû

Belge ve 
çalışmaları 

inceler, 
MHKBY'ye iletir.

3
£
cu

T İYB

Firma başvurusunun, 
başvuru esaslarına 

içerik ve  şeklen 
uyum luluğu başlıklar 

düzeyinde kontrol 
________ edilir._________

2.5.5.14.2

A

TİYB, İlgili belgeleri 
hazırlar ve STAD B ’ye 

iletir.

i

CU

B a şvu ru  Yapan 
Yazılım  F irm ası

S TAD B ’ye entegrasyon 
başvurusunda bulunur

Entegrasyon için HBYS 
firm asın ın  a lt yapısını 

inceler ve uygunluğunu 
değerlendirir.

2.5.5.14.4

HBYS uygunluk 
incelem elerini yapar ve 

T İY B ’ne iletir.

-H a y ı r -

2.5 .5.14.10

2.5.5.14.9

2.5.5.14.5

2.5.5.14.1 2.5.5.14.7





İZLEME, ÖLÇME VE 
DEĞERLENDİRME 
KURUM BAŞKAN 

YARDIMCILIĞI
Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

T C  Saflık Bakanlığı
Turkty* Kamu 

HMliMtMtKurunu

HAZİRAN 2015



Verimlilik ve Kalite Yönetimi 
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC Sağlık Bakanlığı
Turkly© Kjmu 

HMtMClMKurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
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E
YİİKR
Ü

KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
İKKBY İnsan Kaynakları Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
VKYDB Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire Başkanlığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
SADB Satın Alma Daire Başkanlığı
KVB Kurumsal Verimlilik Birimi
KYB Kalite Yönetimi Birimi
KKB Klinik Kalite Birimi
KHB Kamu Hastane Birlikleri
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi
İKYS İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi
MKYS Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi
TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi
TSİM Türkiye Sağlık İstatistikleri Modülü
SUT Sağlık Uygulama Tebliği
TİG Teşhis İlişkili Gruplar

Aktivite Kutusu Diğer Sürece/ 
Süreçten Akış

Başlangıç
Kutusu



Süreç adı-No : VKYDB 3.1
Tanımlama: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire
Başkanlığının Yapılanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:01.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Kurumsal Verimlilik Birimi Süreç /  adı-No : 3.1.1.2
T a n ı m l a m a :  V e r i m l i l i k  K a r n e s i  O l u ş t u r m a k  iç in  G ü n c e l  

G ö s t e r g e l e r  B e l i r l e n m e s i  v e  G ö s t e r g e l e r i n  G e l i ş t i r i l m e s i .

Hazırlayan ve Onaylayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:

K urum  B aşkan ı
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Karne için güncel 
göstergeler 
belirlenmesi 

talimatını iletir.

İnceler ve iletir.

İzleme, Ölçme ve 
Değerlendirme Bşk. Yrd.

İnceler ve iletir.

3.1.1.2.7

İ T

İnceler ve iletir.

G ö s te rg e  k a r t la r ı  

h a z ır l ığ ı  iç in  y a z ı  

h a z ı r la r  v e  ile tir .

G e le n  g ö rü ş le r  

d o ğ ru ltu s u n d a  ra p o r  

h a z ı r la r  v e  ile tir .

<u

İlg ili D a ire  B aşka n lığ ı/ 
G enel M ü d ü rlü k ,K u ru m

G ö s te rg e  k a r t la r ın a  

iliş k in  g ö rü ş  b ild ir ir  

y a z ıs ın ı  h a z ı r la r  v e  

ile tir .

3.1.1.2.4

İzleme, Ölçme ve 
Değerlendirme Bşk. Yrd.

İnceler ve iletir.

B ir lik  D e ğe rlen d irm e  
K o m is y o n u

Gösterge
kartlarını
onaylar.

İnceler ve iletir.

G e re k li 

d ü z e n le m e le r i 

y a p a r  v e  g ö s te rg e  

k a r t la r ın ı  o lu ş tu ru r .

t

K VB

O lu ş tu ru la n  

g ö s te rg e  k a r t la r ın ı  

w e b  s ite s in d e  

y a y ın la r .

3.1.1.2.13

Süreç Sonu

3.1.1.2.8

3.1.1.2.12

3.1.1.2.11

3.1.1.2.10

3.1.1.2.5
3.1.1.2.9















Kurumsal Verimlilik Birimi /  Süreç adı-No :3.1.1.9

c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i _
D

Tanımlama: Hizmet Sınıflandırması ve Etkinlik
Skorlarının Hesaplanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
ns _  

l/) 
m  Ü¡S ş 
E  P  

¡ 2

İzleme, Ölçme ve 
Değerlendirme Bşk. Yrd.

İnceler ve iletir.

c
Cü

Cü

CÛ
<u

cü
Q

V KY D B

S a ğ lık  Tesis le ri 
H izm et s ın ıflam ası ve 

e tk in lik  skoru 
hesap lam ası 

ta lim a tın ı ile tir.

3.1.1.9.1

inceler ve iletir.

i

3
£
cu

Verileri düzenler, 
çalışma için uygun 

hale getirir. ÇKYS,TSİM ,M KYS, TDMS, 
İKYS, TİG 

SA Ğ LIK  NET-ONLİNE

K VB KVB

Sınıflama ve etkinlik 
skoru için uygun 
analiz tekniklerini 

belirler.

Hesaplamaları yapar 
ve hizmet sınıflarını 

oluşturur.

3.1.1.9.3 3.1.1.9.6

KVB

Hizmet sınıflaması ve 
Etkinlik skorlarını 

hesaplar.

3.1.1.9.7

Süreç Sonu

cu
ı M

3.1.1.9.5

3.1.1.9.4

3 .1.1.9.2







Verimlilik Yerinde Değerlendirme Birimi /  Süreç adı-No : 3.1.2.2
Tanımlama: Verimlilik Gözlem Organizasyonu ve
Yerinde Değerlendirme

Hazırlayan ve Onaylayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

£
3
i _
D

C
cü _

00 
m  Ü

5  E  

E T E  

¡ £

İzleme, Ölçme ve 
Değerlendirme Bşk. Yrd.

İmzalar ve iletir.

3.1.2.2.6 

i

C
Cü

CÛ
cu

Cü
Q

V K Y D B

S a h a  g ö z le m i 

y a p ı lm a s ı  

t a l im a t ın ı  i le t ir .

3.1.2.2.1

İnceler ve iletir.

D
E
cu

Y ıllık  değerlendirm e 
planına göre 

değerlend irilecek sağlık 
tesislerin i belirler.

YDB

Değerlendirilecek genel 
sekreterlik lere  g idecek 
verim lilik  gözlem cilerin i 

belirlem ek için kura 
işlem lerini yürütür.

YDB

G ö z le m c i p e rs o n e le  

g ö re v le n d irm e  

y a z ıs ı  h a z ı r la r  v e  

ile tir .

3 .1.2.2.3 3.1.2.2.4

YDB

G ö re v le n d irm e  
ya z ıs ın ı, g öz le m  

e k ib in d e k i p e rson e lin  
ça lış tığ ı b ir im e  ile tir ve  

w e b  tab a n lı s is te m e  
girer.

3.1.2.2.7 I

YDB YDB YDB

--------------------- ►

D e ğ e rle n d ir ile c e k  
b ir lik  ile  ile tiş im e  

g e ç e re k  k o n a k la m a  
v e  tra n s fe r iş le m le rin i 

yu ru tu r.

V erim lilik  G özlem cilerine 
sağlık tesisleri ve 

konaklam a bilgilerini 
iletilir.

Rapor sonuçlarını 
değerlendirir.-----------►

3.1.2.2.9 3.1.2.2.10 3.1.2.2.13

Süreç Sonu

_CÜ
4—
Cü

<U

DHDB G özlem  E k ib i G özlem  E kib i

Gözlem ekibine 
araç tahsis eder.

İlgili sağ lık  tesisine 
gözlem  amaçlı g ider ve 

değerlendirm e 
lis tesinde yer alan 
standartlara  göre 

değerlendirir.

raporu hazırlar ve 
web tabanlı 
sisteme giriş 

yapar.
3.1.2.2.8 3.1.2.2.11 3.1.2.2.12

3.1.2.2.5

3.1.2.2.2





Verimlilik Yerinde Değerlendirme Birimi /  Süreç adı-No : 3.1.2.4
Tanımlama: Yerinde Değerlendirme Kriterlerinin
Oluşturulması

Hazırlayan ve Onaylayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:
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£
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C
cü _

00 
m  Ü

5  E  

E T E  

¡ £

İzleme, Ölçme ve 
Değerlendirme Bşk. Yrd.

İ n c e le r  v e  i le t i r .

3.1.2.4.5 

i -

C
Cü

CÛ
cu

Cü
û

D e ğ e r l e n d i r m e  

k r i t e r le r i n in  

o lu ş t u r u lm a s ı  

t a l im a t ı n ı  i le t i r .

İ n c e le r  i le t i r .

D
E
cu

YDB YDB YDB

İlg il i m e v z u a t v e Y e r in d e Y e r in d e

li te ra tü r  ç a lış m a s ı -----------------------► d e ğ e r le n d i r m e d e ğ e r le n d i r m e

s o n ra s ı  k r ite r le r i s o r u  l i s t e le r in i -----------------------► l is t e le r in i  w e b d e

b e lir le r . o lu ş t u r u r . y a y ım la r .

3.1.2.4.2 3.1.2.4.3 3.1.2.4.6

Süreç Sonu

_CÜ
4—
Cü

<U
a ttf

3.1.2.4.1 3.1.2.4.4











Klinik Kalite Birimi /  Süreç adı-No :3.1.3.3
T a n ı m l a m a :  S a ğ l ı k  T e s is le r in in  T a n ı  v e  T e d a v i  

A l g o r i t m a l a r ı n a  U y u m u n u n  İ z le n m e s i .
Hazırlayan ve Onaylayan: Verimlilik ve Kalite Yönetimi Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
cü _

m
m  Ü  CD i l

CÛ E

D  '

C
Cü

Cü
CÛ

<U

Cü
û

O lu ş t u r u la n  

ş a b lo n u  in c e le r  

v e  i le t i r .

f
K K B

İ n c e le r  v e  i le t i r .

3 .1.3.3.6 

-------------- * -----------------

D
E
cu

T a n ı te d a v i 

a lg o r i tm a la r ın ın  

to p la n m a s ı  iç in  

u y g u n  ş a b lo n u

o lu ş tu ru r .____

3.1.3.3.1

__________ K K B __________

O lu ş tu r u la n  

ş a b lo n u  e le k t r o n ik  

o r ta m d a  i lg i l i  s a ğ l ı k  

te s is le r in e  ile t ir .

3.1.3.3.3

K K B

Tanı Tedavi 
algoritm alarını 

belirlenen zam anlarda 
top la r ve analizini 

yapar.

3.1.3.3.5

▼
K K B

U y g u n  v e r i  

g ö n d e r m e y e n  

s a ğ l ı k  t e s i s le r in e  

b i ld i r im  y a p a r .

Süreç Sonu

_00
4—
Cü

<U

İlg ili S ağ lık  Te s is i

Belirlenen şablona 
uygun o larak tanı 

tedavi a lgoritm alarında 
tak ip  edilen verileri 

top la r ve iletir.

3.1.3.3.4

3.1.3.3.2

3.1.3.3.7





Ek Ödeme Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC SaQiik Bakanlığı
TurKfyc Kjmu 

M—lmaiarl Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
İÖDKBY İzleme, Ölçme ve Değerlendirme Kurum Başkan Yardımcısı 
EÖDB Ek Ödeme Daire Başkanı
TKHB Türkiye Kamu Hastaneleri Birliği (Bulunduğu ilin Genel sekreteri)
SGGM Sağlığın Geliştirilmesi Genel Müdürlüğü
MDTB Mevzuat ve Dava Takip Birimi
ARB Analiz ve Raporlama Birimi
TİB Tıbbi İşlemler Birimi
SGK Sosyal Güvenlik Kurumu
SÖK Soru Önergeleri Koordinatörlüğü
EKOBS Ek Ödeme Bordro Sistemi
GİWS Girişimsel İşlemler Web Servisi
EBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi
EÖBS Ek Ödeme Bilgi Sistemi
TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi
SUT Sağlık Uygulama Tebliği
ÇKYS Sağlık Bakanlığı Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi
TSİM Temel Sağlık İstatistikleri Modülü
SBN Sağlıkta Buluşma Noktası
BİMER Başbakanlık İletişim Merkezi

Aktivite Kutusu Başlangıç
Kutusu



Ek Ödeme Daire Başkanlığı /  Süreç Adı-No: 3.2 Tanımlama: Ek Ödeme Daire Başkanlığının Yapılanması Hazırlayan ve Onaylayan: Ek Ödeme Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi: 16.06.2015

3
a l
3

öE

o o
<

<

LU

a l
O

3.2.1 
Mevzuat ve Dava 

Takip Birimi

3.2.2
Analiz ve Raporlama 

Birimi

3.2.3
Tıbbi İşlemler Birimi



























Tıbbi İşlemler Birimi /  Süreç Adı-No: TİB 3.2.3.3
T a n ı m l a m a :  T ı b b i  İ ş l e m le r i n  S a ğ l ı k  B i lg i  S i s t e m le r i  G e n e l  M ü d ü r l ü ğ ü  O n l in e  N e t  v e  

W e b  S e r v is i  ü z e r i n d e n  in c e l e n m e s i
Hazırlayan ve Onaylayan: Ek Ödeme Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 01.06.2015
Onaylama Tarihi: 16.06.2015

(D
co

£
3
i _
D

C
CD _

uo
m  Ü  

“  İ  
E T E

¡¿s

İÖDBY

V e r i l e r i  i n c e l e r  v e  

d e ğ e r le n d i r i r .

3 .2.3.3.4

► Süreç Sonu

EODB

CÛ
CU

V erile ri 
değe rlend ire rek  
İÖDBY'ye ile tir.

3.2.3.3.3

D
E
CU

T ı b b i  i ş le m l e r  i le  

i lg i l i  v e r i le r i  t a k i p  

e d e r  v e  E Ö D B ’ 

y e  i le t i r .

3 .2.3.3.2

Â

QJ
a ttf

S a ğ lık  Te s is i

GİWS
4 -------------------

g i r e r .

3.2.3.3.1









Sağlık Bilişimi Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

&
TC Sağlık Bakanlığı

Turkhr® Kamu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

Başbakanlık
SBSGM
TKHK
DHKBY
İÖDKBY
DHDB
SADB
İDB
EDB
SBDB
SYNB
PUGB
EBYS-EİB
İKYSB
İİİYB
İKYS
ÇKYS
EBYS
TKHK DB

Başbakanlık
Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü
Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Destek Hizmetleri Kurum Başkan Yardımcılığı
İzleme Ölçme Değerlendirme Kurum Başkan Yardımcılığı
Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
Satın Alma Daire Başkanlığı
İstatistik Daire Başkanlığı
Eğitim Daire Başkanlığı
Sağlık Bilişimi Daire Başkanlığı
Sistem Yönetimi ve Network Birimi
Proje ve Uygulama Geliştirme Birimi
EBYS ve E-İmza Birimi
İKYS Birimi
İdari İşler ve İnternet Yönetimi Birimi 
İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi 
Çekirdek Kaynak Yönetimi Sistemi 
Elektronik Belge Yönetim Sistemi 
Tüm Daire Başkanlıkları

Doküman i  " ^

Süreç Sonu Karar N o k ta s ı\
Diğer Sürece/\ 

1 Süreçten Akış Sistem
/ Aktivite Kutusu \  /

Başlangıç
Kutusu

Daire Başkanlığımızın Tüm Yazışmalarında EBYS Kullanılmaktadır.
EBYS



Süreç adı-No.: SBDB 3.3 Tanımlama: Sağlık Bilişimi Daire Başkanlığının Yapılanması
Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Bilişimi Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:24.06.2015
Onaylama Tarihi:

3
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3.3
Sağlık Bilişimi Daire Başkanlığı

3.3.1
Sistem Yönetimi ve 

Network Birimi

3.3.2
Proje ve Uygulama 
Geliştirme Birimi

3.3.3
EBYS ve E-İmza Birimi

3.3.4 
İnsan Kaynakları 

Yönetim Sistemleri 
Birimi

3.3.5
İdari İşler ve İnternet 

Sitesi Yönetimi Birimi

3.3.6 
Hastane Bilgi 

Sistemleri Birimi















Proje ve Uygulam a G eliştirm e Birimi
Süreç Adı-No.: 3.3.2.4

Tanım lam a: Yazılım la ilgili şartnam e düzenlem esi Hazırlayan ve Onaylayan: Sağ lık Bilişim i Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 24.06.2015
Onaylama Tarihi:
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T a le p

D e ğ e r l e n d i r i r .

D
E
cu

PUG B

G e r e k l

D ü z e n le m e le r

Y a p a r .

3.3.2.4.3

Süreç Sonu

_CÜ
M—
Cü

<U

TK H K  DB TK H K  DB

T e k n i k G e r e k  y e r in e

ş a r t n a m e y i  i le t i r . g e ç t ir ir

3.3.2.4.1 3.3.2.4.4

3.3.2.4.2





EBYS ve E-İmza Birimi
Süreç Adı-No: 3.3.3.2

T a n ım la m a : E le k t ro n ik  B e lg e  Y ö n e t im i S is te m i K u lla n ıc ı 

Ş if r e le r in i  V e rm e k
Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık B ilişim i Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 24.06.2015

Onaylama Tarihi:
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C
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E
eu
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EBYS-EİB EBYS-EİB

E-maille gelen 
talebi Sağ .Bilgi 
S ist.GnM d’ne 

elektronik olarak 
iletir.

K u lla n ıc ı a d ı ve  
ş ifre y i ilg iliye  

e le k tro n ik  o la ra k  
ile tir.

3.3.3.2.2 3.3.3.2.4

i L i L

EBYS Kullanıcısı

----------------►

SBSGM

Ş ifre  ta le b in i e ­
m a ille  is te r.

Taleple ilgili 
tanım lamayı yapar 

ve e- maille 
kullanıcı adı ve 

şifreyi iletir.

3.3.3.2.1 3.3.3.2.3

( Süreç Sonu)





EBYS ve E-İmza Birimi
Süreç Adı-No: 3.3.3.4

T a n ım la m a : E le k t ro n ik  B e lg e  Y ö n e t im i S is te m i B ir im  

T a n ım la m a la r ı
Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık B ilişim i Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 24.06.2015
Onaylama Tarihi:
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C
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Y a z ıy ı in c e le r  ve  
ilg ili y e re  ile tir.

3.3.3.4.4

Ï

C
Cü

CÛ
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Cü
û

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
ile tir.

D
E
cu

EBYS-EİB EBYS-EİB

T a le b i i le tm e k  
ü z e re  re sm i ya z ı 

h a z ır la r.

T a r ih , say ı a lı r  ve  
ilg ili y e re  ile tir.

3.3.3.4.2 3.3.3.4.5

cu

Y e n i o lu ş tu ru la n  
b ir im i ve  

ç a lış a n la rın ı 
b ild ir ir .

SBSGM

T a n ım la m a y ı 
y a p a r  ve  E B Y S  

ü z e r in d e n  
g ü n c e lle r .

d
-------------►

EBYS

3.3.3.4.6

Süreç Sonu

3.3.3.4.3

3.3.3.4.1

































İstatistik, Analiz ve Raporlama Daire
Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC Sağlık Bakanlı
Turkty* Kjmcı 

HMUnMri Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
İARDB İstatistik Analiz ve Raporlama Daire Başkanlığı
İİDKBY İzleme, Ölçme ve Değerlendirme Kurum Başkan Yardımcılığı
İİDB İdari İşler Daire Başkanlığı
VTRB Veri Toplama Raporlama Birimi

^ İYAB İstatistiksel Yöntemler ve Analiz Birimi
^ USVS Ulusal Sağlık Veri Sözlüğü
^ VTDUK Veri Talep, Değerlendirme ve USVS Komisyonu
E SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
^ SBSGM Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü

AN ASHGM Acil Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
^ SKADB Sağlıkta Kalite ve Akreditasyon Daire Başkanlığı
x  UHESA Ulusal Hastane Enfeksiyonları Sürveyans Ağı
^ ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi
< İKYS İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi
w MKYS Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi
s  TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi
o  TSİM Türkiye Sağlık İstatistikleri Modülü

SUT Sağlık Uygulama Tebliği
KDS Karar Destek Sistemi

Aktivite Kutusu Diğer Sürece/ 
Süreçten Akış

Başlangıç
Kutusu



Süreç adı-No : İARDB
Tanımlama: İstatistik, Analiz ve Raporlama Daire
Başkanlığının Yapılanması

Hazırlayan: İstatistik, Analiz ve Raporlama Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi:18.06.2015
Onaylama Tarihi:

3.4
İstatistik ,Analiz ve 

Raporlama Daire Başkanlığı
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3.4.1 3.4.2
Veri Toplama ve M ------------------------- ► İstatistiksel Yöntemler

Raporlama Birimi ve Analiz Birimi
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Süreç adı-No : İYAB 3.4.2.2
T a n ım la m a : S a ğ lık  is ta t is t ik le r in in  k a li te  

a ç ıs ın d a n  g ü v e n i li r l iğ i  v e  g e ç e r l i l iğ i i le  i lg ili 

ç a lış m a la r ı k o o rd in e  e tm e k .________________

Hazırlayan: İstatistik, Analiz ve Raporlama Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 18.06.2015
Onaylama Tarihi: Versiyon no: 1.0
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KBY- DB

Kurum Başkanı 
Yardımcısı veya 
Daire Başkanını 

talimatı ile başlar.

3.4.2.2.1

Uygun mu?

İzleme, Ölçme ve 
Değerlendirme Bşk. Yrd.

R a p o ru  in c e le r  ve  
ile tir.

3.4.2.2.6

I

E ve t

H a y ır İn c e le r v e  ile tir.

E ve t

H a y ır

D
E
cu

İYAB İYAB İYAB

Verileri inceler Uluslararası
Konuyla ilgili verileri sınıflandırır analiz kuruluşların (TUİK,

ilgili paydaşlardan yada edilerek veriler DSO, OECD) belirlediği

temin eder. kalite yönünden uygun veri üretilmesini
incelenir. kontrol eder.

3.4.2.2.2 3.4.2.2.3 3.4.2.2.4

-H a y ır

______Í ______
İYAB

İlgili Başkanlıklarla, 
Diğer Kurumlarla ve 

Kurum web 
sitesinde paylaşılır.

3.4.2.2.8

_CÜ
4—
Cü

Uluslararası Kuruluş

Ulusal ve 
Uluslararası 
Kuruluşların 

istatistik çalışmaları

3.4.2.2.1

3.4.2.2.7

3.4.2.2.5





Süreç adı-No : İYAB 3.4.2.4 T a n ım la m a : B ir l ik le r in  is ta t is t ik s e l fa a liy e t le r in in  

y ü r ü tü lm e s in i  o rg a n iz e  e tm e k  v e  u y g u la m a k .
Hazırlayan: İstatistik, Analiz ve Raporlama Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 18.06.2015

Onaylama Tarihi:
Versiyon no: 1.0
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Kurum Başkanı

-E v e t - -►  R a p o ru  in ce le r.
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¡ £
K u ru m  B a şka n ı 

Y a rd ım c ıs ı v e y a  
D a ire  B a ş k a n ın ı 

ta lim a tı ile  b a ş la r.

İzleme, Ölçme ve 
Değerlendirme Bşk. Yrd.

R a p o ru  in c e le r  ve  
ile tir.

3.4.2.4.6

I

E ve t

c
Cü

CÛ
cu

Cü
û

H a y ır R a p o ru  in c e le r  ve  
ile tir.

E ve t

H a y ır

D
E
cu

İYAB İYAB İYAB

Konuyla ilgili verileri 
ilgili paydaşlardan yada 

mevcut sistemlerden

Eksik ve hatalı veri 
araştırılır, yazı ile 

Birlik ve sağlık

Eksik ve hatalı veri 
girişine yönelik 

Uygulama Rehberi 
yayım lanır.

temin ederek, inceler, 
özetler ve raporlar.

tesisleri uyarılır ve 
düzeltilmesi istenilir.

3.4.2.4.2 3.4.2.4.3 3.4.2.4.4

-H a y ır

______Í ______
İYAB

İlgili Başkanlıklarla, 
Diğer Kurumlarla ve 

Kurum web 
sitesinde paylaşılır.

3.4.2.4.8

Genel Sekreterlik
_ÇÖ
M—
Cü

CU
a ttf

V e ri g ir iş in d e  
y a ş a d ık la rı 
p ro b le m le r 
a ra ş tır ılır .

3.4.2.4.7

KBY- DB

3.4.2.4.1

3.4.2.4.5

3.4.2.4.1



Süreç adı-No : İYAB 3.4.2.5
T a n ım la m a : W e b  u y g u la m a la r ı v e  K a ra r D e s te k  

S is te m le r i o lu ş tu rm a k .
Hazırlayan: İstatistik, Analiz ve Raporlama Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 18.06.2015
Onaylama Tarihi:

Versiyon no: 1.0
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K a ra r D e s te k  

S is te m in i in ce le r.
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£ 1 ?

K u ru m  B a şka n ı 
Y a rd ım c ıs ı v e y a  
D a ire  B a ş k a n ın ı 

ta lim a tı ile  b a ş la r.

İzleme, Ölçme ve 
Değerlendirme Bşk. Yrd.

K a ra r D e s te k  
S is te m in i in c e le r 

ve  ile tir.

3.4.2.5.6

Â

E ve t

c
Cü

CÛ
cu

Cü
Q

H a y ır İn c e le r v e  ile tir.

E ve t

H a y ır

D
E
cu

İYAB İYAB İYAB

Konuyla ilgili verileri 
ilgili paydaşlardan yada 

mevcut sistemlerden

Elde edilen veriler, 
W eb üzerinden 
program lar ile 

analizi tasarlanır.

Tasarlanan Karar 
Destek Sistemi 

analiz ve
temin ederek, inceler, 

özetler ve raporlar.
uygulaması test 
edilir. DB iletilir.

3.4.2.5.2 3.4.2.5.3 3.4.2.5.4

-H a y ır

______Í ______
İYAB

İlgili Başkanlıklarla, 
Diğer Kurumlarla ve 

Kurum web 
sitesinde paylaşılır.

3.4.2.5.8

Genel Sekreterlik
_CÜ
M—
Cü

CU

Birlikler bağlı tesislerin 
verileri ile ilgili Karar 

Destek Sistemi 
oluşturulmasını talep 

eder.

3.4.2.5.1

3.4.2.5.7

KBY- DB

3.4.2.5.1

3.4.2.5.5













Klinik Tanı ve Maliyet Yönetimi Daire
Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC Sağlık Bakanlığı
Tur*İye Kamu 

HasteneiM Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
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A
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E
YİİKR
Ü

KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
KTMYDB Klinik Tanı ve Maliyet Yönetimi Daire Başkanlığı
KKEB Klinik Kodlama ve Eğitim Birimi
MYÖB Maliyet Yönetimi ve Ödeme Birimi
TBSB TİG Bilgi Sistemleri Birimi
MHKBY Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
SADB Satın Alma Daire Başkanlığı
KHB Kamu Hastaneleri Birliği
TSİM Türkiye Sağlık İstatistikleri Modülü
TİG KDS Teşhis İlişkili Gruplar Karar Destek Sistemi

Aktivite Kutusu Diğer Sürece/ 
Süreçten Akış

Başlangıç
Kutusu



Klinik Tanı ve Maliyet Yönetimi Daire Başkanlığı Süreç adı-No : 3.5
Tanımlama: Klinik Tanı ve Maliyet Yönetimi Daire
Başkanlığının Yapılanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Klinik Tanı ve Maliyet Yönetimi
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 26.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Klinik Kodlama ve Eğitim Birimi /  Süreç adı-No : 3.5.1.1
T a n ım la m a : K lin ik  K o d la m a c ı T e m e l E ğ it im le r in in  P la n la n m a s ı 

v e  Y ü rü tü lm e s i İş le m le r i

Hazırlayan ve Onaylayan: Klinik Tanı ve
Maliyet Yönetimi Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 26.06.2015
Onaylama Tarihi:
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İnceler ve imzalar.. İnceler ve imzalar..
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KBY

İn c e le r v e  K B 'a
ile tir.

3.5.1.1.4
EBYS

KBY

İn c e le r ve  K B 'a
ile tir.

3.5.1.1.10

cû
cu

KTMYDB

İn c e le r v e  K B Y 'a  
ile tir.

KTMYDB

İn c e le r v e  K B Y 'a  
ile tir.

I
D
E
cu

KKEB

Gelen ta lepler ve 
toplanan veriler 
değerlendirilir. 

Eğitim kararı alınır.

3.5.1.1.1

KKEB

Eğitim yapılacağına 
dair olur alınır.

T

KKEB

Eğitim duyurusu yazısı 
genel sekreterliklere 

iletilir.

KKEB
Eğitim kararına 

istinaden nerede,ne 
zaman, katılımcı sayısı 
ve isimlerini içeren olur 

yazılır. DB'ye iletilir.

3.5.1.1.8

İ 7

KKEB

Eğitim detay bilgileri ve 
olur yazısı Genel 

Sekreterliklere iletilir.
Süreç Sonu

3.5.1.1.5 3.5.1.1.11

3.5.1.1.3

3.5.1.1.9

3.5.1.1.2 3.5.1.1.6 3.5.1.1.12

KHB

Eğitime katlacak kişi isimleri 
Kurumumuza bildirilir.Bu doğrultuda 

eğitime katılacak kişiler belirlenir.

3.5.1.1.7















Klinik Kodlama ve Eğitim Birimi/Süreç Adı-No : 3.5.1.8
T a n ım la m a : M e rk e z i D e ğ e r le n d irm e le r in  D e ğ e r le n d ir ic i le r  

T a ra fın d a n  G e rç e k le ş t ir i lm e s i

Hazırlayan ve Onaylayan: Klinik Tanı ve Maliyet
Yönetimi Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 26.06.2015
Onaylama Tarihi:

<u
Q

Üst Değerlendirici

İn c e le r ve
d e ğ e r le n d ir ir .

3.5.1.8.5

S.

Klinik Kodlamacı
TİG Veri Sistemine girmiş 

olduğu dosyaların 
değerlendirici tarafından 
yapılan değerlendirme 

durumunu görür

3.5.1.8.4

E ve t H a y ır

<u
Q

cu

Değerlendirici

K lin ik  k o d la m a c ıla r  ta ra fın d a n  
g ir ile n  T İG  K D S  s is te m i 

ta ra fın d a n  ta n ım la n a n  d o s y a la rı 
a n a liz  e d e r.

KKEB KKEB

T İG  V e ri S is te m in d e n  
v e r ile r i a lı r  ve  d e p o la r.

D e p o la n a n  v e r ile r in  ra s tg e le  
ö rn e k le m  y ö n te m i ile  % 3  

o ra n ın d a  ç e k ile re k  
d e ğ e r le n d ir ic ile re  s u n a r.

3.5.1.8.1 3.5.1.8.2

KKEB

Değerlendiricilere ve klinik kodlamacılara 
değerlendirilen ve hatalı değerlendirilen 

^  dosya sayılarına göre değerlendirme puanı

3.5.1.8.6

KKEB

r >

KKEB

D e ğ e rle n d irm e  s o n u c u n u , d e ğ e r le n d ir ic ile r in  p u a n la rın ı, 
k lin ik  k o d la m a c ıla r ın  h a ta lı d o s y a la rın ı ve  s is te m in  

g e re k s in im le r in i a n a liz  e d e r  v e  ç ö z ü m  o d a k lı 
g e rç e k le ş tir ile b ile c e k  e y le m le r i ra p o r h a lin d e  p o litika  

y a p ıc ı ve  k a ra r  a lıc ıla ra  s u n a r.

P o litik a  y a p ıc ı ve  k a ra r  a lıc ıla r ın  
h a z ır la n a n  ra p o ra  is tin a d e n  

a lın a n  e ğ itim  k o n u la rı b e lir le n ir. 
S ık  g ö rü le n  h a ta la ra  y ö n e lik  
d ü z e n le y ic i ö n le y ic i fa a liy e t 

(D Ö F ) a lın ır.3.5.1.8.7

3.5.1.8.8

Süreç Sonu











TİG Bilgi Sistemleri Birimi / Süreç adı-No :3.5.3.2 Tanımlama: Elde Edilen Verileri Analiz Etmek ve Değerlendirmek Hazırlayan ve Onaylayan: Klinik Tanı ve Maliyet
Yönetimi Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 26.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CD

C Û

E
D
i _
D

C
cd _

LO
m  Ü  CD il

CÛ E

D  '

C
CD

CÛ
<U

CD

û

E

TBSB

Kurum Başkan 
Yardımcısı veya 
Daire Başkanının 
talimatı ile başlar.

3.5.3.2.1

TBSB
Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaşlardan ya 
da mevcut 

sistemlerden temin 
eder.

3.5.3.2.2

KBY

R a p o ru  in c e le r  ve  
ile tir.

E ve t

3.5.3.2.5

KTMYDB
------------------------------------- ►

İn c e le r v e  ile tir.

3.5.3.2.4

Evet

TBSB
Verileri inceler 

sınıflandırır 
özetleyerek 

raporlar. DB’ye
iletir.______

3.5.3.2.3

- H a y ı r -
H a y ır

TBSB
İlgili

Başkanlıklarla,Diğer 
Kurumlarla ve Kurum

web sitesinde
paylaşılır

3.5.3.2.6

Süreç Sonu
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TİG Bilgi Sistemleri Birimi /  Süreç adı-No :3.5.3.3
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T a n ım la m a : TİG  V e r ile r in in  TKHK S u n u c u la r ın a  A k ta r ım ı ve  

A n a liz le r in in  G e rç e k le ş t ir i lm e s in i S a ğ la m a k

H a z ır la y a n  v e  O n a y la y a n : K lin ik  T an ı v e  M a liy e t  Y ö n e t im i 

D a ire  B a şka n lığ ı

Hazırlama Tarihi: 26.06.2015
Onaylama Tarihi:
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KBY
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KTMYDB

İn c e le r ve  K B Y ’a 
ile tir.

EBYS

D
E
cu

TBSB

Sistemden veriler 
incelenecek konuya 

göre(Ödeme, Maliyet, Tanı 
ve İşlem Bazlı) çekilir ve 

analizlerinı yapar ve sunar.

3.4.3.3.2

TBSB

İdarecilerden gelen geri 
bildirimlere istinaden, rapor 

hazırlanır, sonuca göre Daire 
politikaları ve çalışmalarına yön 
verilir, gerekli Başkanlıklara ilgili 

konuya ilişkin bilgi verilir.

Süreç Sonu

3.4.3.3.5

_CÜ
4—
Cü

<U

KHB
Kurumumuza bağlı

sağlık tesisleri
verileri TİG -------------------------►
sistemine

girmektedir.

3.4.3.3.1

3.4.3.3.4

3.4.3.3.3



TİG Bilgi Sistemleri Birimi / Süreç adı-No :3.5.3.4 T a n ım la m a : TİG ile  İ lg il i U y g u la m a  G e liş t irm e  v e  G ü n c e lle m e  

S ü re ç le r in i Y ü rü tm e

H a z ır la y a n  v e  O n a y la y a n : K lin ik  T an ı v e  M a liy e t  Y ö n e t im i 

D a ire  B aşkan lığ ı

Hazırlama Tarihi: 26.06.2015
Onaylama Tarihi:
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BSİB

Kurum Başkanı 
Yardımcısı veya 
Daire Başkanını 

talimatı ile başlar.

3.5.3.4.1

BSİB
Konuyla ilgili verileri 

ilgili paydaşlardan yada 
mevcut sistemlerden 
temin eder. Sistemin 

kullanılabilirliğini 
denetler. 

3.5.3.4.2

KBY

İn c e le r v e  o n a y  
v e r ir

3.4.3.5.8

s r

KTMYDB

İn c e le r v e  K B Y 'a  
ile tir.

3.4.3.5.7

▲

BSİB
Onaya istinaden ihtiyaç duyulan 
yazılımın geliştirilmesi ve/veya 

güncelleştirilmesini 
gerçekleştirerek yeni veya güncel 
sistemin çalışmasını kontrol eder.

3.4.3.5.6

KBY

İn c e le r ve  o n a y  
v e r ir

i
KTMYDB

İn c e le r v e  K B Y 'a  
ile tir.

i
BSİB

İhtiyaca yönelik bir 
rapor hazırlayarak 
Daire Başkanına 

sunar.

3.5.3.4.3

3.4.3.4.4

Geliştirilen veya 
Güncellenen 

Sistem

1
BSİB

Sistemi yararlanıcı 
grubuna açar.

3.5.3.5.9





İNSAN KAYNAKLARI
KURUM 

BAŞKAN YARDIMCILIĞI
Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC SaQliK Bakanlığı 
TurklytKjmu 

K»Larıcte<t K u r u m u

HAZİRAN 2015



Tabip Atama Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

•T f

Ü )

TC SaQlik Bakanlığı
Türkiye K jm u

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
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E
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S.B. Sağlık Bakanlığı
TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcısı
BY Başkan Yardımcısı
TPDB Tabip Personel Daire Başkanlığı
KYHÖİDB Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük İşleri Daire Başkanlığı 
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
KHB Kamu Hastane Birliği
ADHYAB Açıktan ve Devlet Hizmet Yükümlülüğü Atama Birimi
KİAGB Kurum İçi Atama Görevlendirme Birimi
EPAB Eğitim Personeli Atama Birimi
İPK İstihdam Planlama Komisyonu
YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü
SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
DİABGM Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği Genel Müdürlüğü
DHY Devlet Hizmet Yükümlülüğü
PBS Personel Bilgi Sistemi
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim sistemi
PDC Personel Dağılım Cetveli
UZM Uzman
AST Asistan

|̂Süreç Sonu ĵ Karar Noktası
Doküman Diğer Sürece/ 

l Süreçten Akış
Aktivite Kutusu

Başlangıç
Kutusu

Bütün Yazışmalar EBYS Üzerinden gerçekleştirilmektedir.



Süreç adı-No.: TPDB 4.2
Tanımlama: Tabip Personel Daire Başkanlığının
Yapılanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Tabip Personel Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 29.05.2015
Onaylama Tarihi: -
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4.1.1
Açıktan ve Devlet 

Hizmet Yükümlülüğü 
Birimi

4.1.2 
Eğitim Personeli 

Atama Birimi

4.1.3
Kurum İçi Atama ve 

Görevlendirme Birimi



















Açıktan ve Devlet Hizmet Yükümlülüğü Atama Birimi /Süreç Adı-No.:4.1.1.9
Tanım lam a: D evlet H izm eti Yüküm lü lüğü Kapsamında Olan 
Personelin M azere t Takip ve A tam a İş lem leri

Hazırlayan ve Onaylayan: Tabip Personel Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:
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İnsan  K aynak la rı 
K urum  B şk . Y rd.

M a z e re t  k u ra s ı 

k a p s a m ın d a  a ta m a  

y a z ıs ın ı  o n a y la r .

4.1.1.9.11

i

CÛ

(D
Hayır

TA D B

M a z e re t i  d e v a m  

e tt iğ i a n la ş ı la n  

p e rs o n e lin  is im le r in i 

Y H G M ’y e  b ild ir ir .

4 .1 .1.9 .3

M a z e re t  k u ra s ı 

k a p s a m ın d a  a ta m a  

y a z ıs ın ı  t e k l i f  e d e r .

4.1 .1.9.10

D
E
cu

cu
a ttf

A D H Y A B

Personeli m azeret 
durumu devam  ediyor 

mu kontrol 
eder.M azereti sona 

erenleri belirler YHGM 
_______‘ye bildirir.______

4.1.1.9.1

Listeyi web 
sitesinde 

paylaşır. Ve 
kuraya tabi tutar.

A D H Y A B

Evrakları inceler, 
atama kararlarını 

düzenler ve 
imzaya sunar.

4.1.1.9.8

Evet P erson e l

Personel m azeret 
başvurusunu (PBS) Y H G M ’ 

ye iletir, eş ve sağlık 
m azeretine ilişkin evraklar, 

oluşturulan ilgili 
kom isyonlarca değerlend irilir

4 .1 .1.9 .4

I

Onaylanan kararı 
ÇKYS' de < ­
günceller. ÇKYS’ de 

^sonuçlandırma.

Süreç Sonu

İlgili karara göre 
özlük durumunu 

günceller.

DHDB

İlg ili k a ra r ı te b liğ

e d e r.

4 .1 .1.9.14

4.1 .1.9 .12

4.1.1.9.2

4.1 .1.9 .13









































Kurum İçi Atama ve Görevlendirme Birimi /
Süreç Adı-No.: 4.1.2.16

T a n ı m l a m a :  B a k a n l ı k  v e  B a ğ lı  K u r u l u ş l a r  A t a m a  v e  Y e r  D e ğ i ş t i r m e  Y ö n e t m e l i ğ i  

2 5 .  M a d d e s in e  İ s t i n a d e n  Y ö n e t i c i l e r i n  T a le p  E t t i ğ i  A t a m a  İ ş le m le r i
Hazırlayan ve Onaylayan: Tabip Personel Daire Başkanlığı

Hazırlam a Tarih i: 29.06.2015
O naylam a Tarihi: -

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
cü _
Cü £
cû E

E-E

c
Cü

Cü
CÛ

(D
' cü

û

E

Cü
Cü

<u

KHB

Yönetici sözleşmesi 
imzalayan ve 2 yılını 
dolduran personel 

talebini TKHK’ya iletir.
4.1.2.16.1

İnsan  K aynak la rı 
K urum  B şk . Y rd.

Atama karar 
yazısını onaylar.

i
Atama karar 

yazısını inceler 
ve KBY ‘ye iletir.

ÇKYS’ de 
sonuçlandırma

K IA G B

Evrakları ve 
atama kararı 

yazısını hazırlar.
Onaylanan kararı 

ÇKYS’ de 
günceller.

K YH O IDB

Kadro/terfi
durumunu

inceler.

K YH Ö İDB DHDB

İlgili karara göre 
özlük durumunu 

günceller.

İlgili kararı/yazıyı 
tebliğ eder.

4.1.2.16.7 4.1 .2.16.8

4 .1 .2.16.4

4 .1 .2.16.3

4 .1 .2.16.2

4.1 .2.16.6

4 .1 .2.16.5









Sağlık Personeli Atama Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

U)
TC Sağlık Bakanlığı

Türkiye Kamu 
M utınH rt Kurvımu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

LO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
İKBY İnsan Kaynakları Başkan Yardımcılığı
KHB Kamu Hastaneleri Birliği
TDPDB Tabip Dışı Personel Daire Başkanlığı
İKPİGDB İnsan Kaynakları Planlama ve İstihdam GeliştirmeDaire Başkanlığı
KYHÖİDB Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük İşleri Daire Başkanlığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
HMDB Hukuk Müşavirliği Disiplin Birimi
YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü
ÖSYM T.C. Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi
DPB Devlet Personel Başkanlığı
PBS Personel Bilgi Sistemi
EAH Eğitim Araştırma Hastanesi

Aktivite Kutusu

Başlangıç
Kutusu

331



Süreç adı-No : SPADB 4.2 Tanım lam a: Sağlık Personeli A tam a Daire Başkanlığının Yapılanması
Hazırlayan ve Onaylayan: Tabip Dışı Personel Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 20.06.2015
Onaylama Tarihi:

U
R
U
K

İR

o o
A

4.2

Görmüş Personel Atama 
İşlemleri Birimi

4.2
Hemşire Atama İşlemleri 

Birimi

4.2
Sağlık Memuru Atama 

İşlemleri Birimi

4.2
Ebe Atama İşlemleri 

Birimi

A
K

Yİ
İK
R
Ü

4.2.1 İş Süreci Haricinde Diğer İş Süreçleri Bütün Birimlerimizde Aynı Şekilde Yürütülmektedir.







Süreç Adı-No : SPADB 4.2.3 Tanımlama: Yeniden Atama İşlemleri. Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Personeli Atama Personeli Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 20.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

K urum  B aşkan ı

Encümen Kararını 
(toplu atam a kararını) 

inceler, im zalar ve ilgili 
yere sunar.

4 .2 .3.13

C
cü _
Cü £

cû E

E l ?

İnsan  K ayn a k la rı 
B şk .Y rd ._______

E n c ü m e n  K a ra r ın ı  

( to p lu  a ta m a  

k a ra r ın ı)  in c e le r  v e  

K B ’y e  ile tir .

4 .2 .3.12

c
Cü

Cü
CÛ
(D
i _

Cü
û

S PA D B

E n c ü m e n  K a ra r ın ı  

( to p lu  a ta m a  

k a ra r ın ı)  İn c e le r  v e  

K B Y ’y e  ile tir .

4.2.3.11

D
E
cu

B irim

Yılda 2 defa, yeniden 
ataması yapılacak 

personele ilişkin güncel 
kadro durumun tespitini 

KYHÖİDB Kadro 
biriminden talep eder.

4.2.3.1

B irim B irim B irim

P ersonelin ; ne kadar, 
nerede ve  hangi 

unvanda istihdam 
edileceğ ine ilişkin planı 

hazırlar.

-

Plan göre yeniden ataması 
yapılacak personele ilişkin 

ilan metnini hazırlar ve 
Kurum web sayfasında 

yayımlar.

Yerleşen personelin 
atanmasına ilişkin şartları 
kontrol eder ve eksikleri 
tamamlattırır ve kadro 

bilgileri için KYHÖİDB’ ye 
iletir.

4 .2 .3.3 4.2.3.4 4.2.3.8

Y eniden atamaya 
ilişkin Encümen Kararı 

(toplu atama kararı) 
hazırlar ve DB’ye iletir.

Cü
Cü

<u

_____ Î _____
K YH Ö İDB

Yeniden ataması 
yapılacak personele 
ilişkin güncel kadro 

durum unu iletir.

t
P erson e l

PBS üzerinden yaptığı 
başvurunun çıktısı ile 

d iğer evraklarla  Y H G M ’ 
nde Kura B irim ine 

başvurur.

4.2.3.5

YHGM

G erekli şartla ra  haiz 
personel ile noter 

huzurunda kura yapılır, 
sonucunu TD P D B ’ ye 

iletir.

4.2.3.7

K YH Ö İDB

Kadro durum larını 
günceller ve  DPB’ den 

kadro durum una yönelik 
müsaade alır ve 

personelin  b ilg isin i iletir.

4.2.3.9

DHDB

Atam a kararına ilişkin 
yazıyı ataması yapılan 
kişiye ve  atandığı KHB’ 

ye iletir.
Süreç Sonu

4.2.3.10

4.2.3.2 4.2.3.14



Süreç Adı-No : SPADB 4.3.4 Tanımlama: Kurum İçi Naklen Atama İşlemleri. Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Personeli Atama Personeli Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 20.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
cû

£
3
i_
D

C
cü _

00 
m  Ü

5  E  

E T E  

¡ £

c
Cü

CÛ

<u

Cü

û

D
E
cu

B irim B irim

Plana göre ataması 
yapılacak personele 

ilişkin ilan metnini 
hazırlar ve  Kurum  web 
sayfasında yayım lar.

Yerleşen personelin 
atanm asına ilişkin 

şartları kontrol eder ve 
terfi b ilgileri için Ö İDB ’ 

ye iletir.

4 .2 .4.2 4.2 .4.6

1
K YH Ö İDB

Cü

Cü

Atam a yapılacak 
münhal yerlerle ilgili 

planı TD P D B ’ye 
gönderir.

P ersone l

PBS üzerinden yaptığı 
başvurunun çıktısı ile 

d iğer evraklarla Y H G M ’ 
nde K ura B irim ine 

başvurur.

4 .2 .4.3

YHGM

P ersonelin  ilan 
metninde yer alan 
şartlara haiz olup/ 
o lmadığını kontrol 

eder.

4 .2 .4.4

YHGM

G erekli şartla ra  haiz 
personel ile noter 

huzurunda kura yapılır, 
sonucunu TD P D B ’ ye 

iletir.

4.2.4.54.2.4.1



Süreç Adı-No: SPADB.4.2.5
Tanımlama: Kurumlar Arası Naklen Atama İşlemleri. (kuraya tabi
olmayan personel için)

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Personeli Atama Personeli
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 20.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

K urum  B aşkan ı

N a k le n  a ta m a  

k a ra r ın a  iliş k in  

y a z ıy ı  in c e le r , 

im z a la r  v e  ilg ili 

y e re  ile tir .

4.2.5.14

c
cü _

oo

cq E

ET*

İnsan  K ayn a k la rı 
B şk .Y rd .

N a k le n  a ta m a  

k a ra r ın a  iliş k in  

y a z ıy ı  im z a la r  v e  

K B ’ y e  ile t iir .

4.2.5.13

i
Cü

CÛ

S PA D B

Yazıyı imzalar ve 
ilgili yere iletir.

4.2.5.4

i k

B irim

Kişinin çalıştığı 
kurumdan muvafakat 

a lınm ası için üst yazıyı 
hazırlar ve DB’ ye 

sunar.

4.2.5.3

S PA D B

N a k le n  a ta m a  

k a ra r ın a  iliş k in  

y a z ıy ı  in c e le r  v e  

K B Y ’y e  ile t ir .

4 .2 .5.12 H

Yazıyı inceler, 
imzalar 

veTDPB’ye iletir.

i

D
E
cu

Atanm aya ilişkin 
evrakları inceler ve 

eksik olanları 
tam am lattırılır.

N a k le n  a ta m a y a  

iliş k in  k a ra r ı h a z ı r la r  

v e  D B ’y e  ile tir .

4.2.5.11

Ç K Y S ’ de 
s o n u ç la n d ırm a .

B irim

Kişinin hizmet 
cetve lle rini değerlend irir 
ve  kişiye uygun derece/ 

kadem eyi Ö İD B ’ den 
ta lep eder.

*

4.2.5.10

O lum suz m uvafakate 
ilişkin üst yazıyı hazırlar 

ve  DB’ ye imzaya 
sunar.

Olumlu

▼

DHDB

CU

A ta n an  K iş i

A tanm a ta leb ine ilişkin 
evraklarıyla  birlikte 

m üracaat eder.

DHDB

Evrakı kişinin
çalıştığı kuruma

iletir.

4.2.5..5

K iş in in  Ç a lış tığ ı 
K urum

M uvafakate  ilişkin 
o lum lu/o lum suz 
görüşünü iletir.

4.2.5.6

Olumsuz

O lum suz m uvafakate 
ilişkin üst yazıyı kişiye 

iletir.

Süreç
Sonu

Naklen atam a kararını 
personele ile tilm ek 
üzere yeni atandığı 
KHB’ ye ve  ayrıldığı 

Kurum una iletir.

4 .2.5.15

4.2.5.8

4.2.5.2 4.2.5.7

4.2.5.94.2.5.1



Süreç Adı-No: SPADB 4.3.6
Tanım lam a: K urum lar Arası Naklen A tam a İşlem leri. (kuraya tab i
olan personel için)

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Personeli Atama Personeli
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 20.06.2015
Onaylama Tarihi:

E  E£
E ra
3
^  (D 

C û

c
Cü _

00 
m  Ü

5  £  

E T E  

¡ 2

İnsan  K aynak la rı 
_______ B şk.Y rd .

Naklen atam a kararına 
ilişkin yazıyı inceler, 
im zalar ve ilgili yere 

iletir.

CÛ

e

Y a z ı y ı  in c e le r ,  

im z a la r  v e  i lg i l i  

y e r e  i le t i r .

Naklen atam a kararına 
ilişkin yazıyı inceler, 
im zalar ve KBY’ye 

iletir..

Y a z ı y ı  in c e le r ,  

im z a la r  v e  i lg i l i  

y e r e  i le t i r .

Ç K Y S ' de 
so n u ç la n d ırm a .

D
E
cu

B irim B irim

Yerleşen personelin 
atanmasına ilişkin şartları 
kontrol edec cve eksikleri 
tamamlattırır ve kadro 

bilgilerini ÖİDB’den talep 
eder.

K işinin çalıştığı 
kurumdan muvafakat
alınması için yazıyı 

hazırlar ve  DB’ ye iletir.

4 .2 .6.5 4.2.6.6

T
Kişinin h izmet 

cetvellerini değerlendirir 
ve  kişiye uygun derece/ 

kadem eyi Ö İDB ’ den 
ta lep  eder.

Naklen atam aya ilişkin 
kararı hazırlar ve DB’ye 

iletir..

4 .2 .6.13

▲

O lu m s u z  

m u v a f a k a t e  i l i ş k in  

y a z ı y ı  h a z ı r l a r  v e  

D B ’ y e  i le t i r .

PBS

YHGM

-£S
4—
Cür
Cü

e

TKHK

Kurum  w eb sayfasında 
naklen atamanın 

yapılacağı kadroları 
münhal yerleri ile ilan 

eder.

1
P erson e l

PBS üzerinden yaptığı 
başvurunun çıktısı ile 

d iğer evraklarla  Y H G M ’ 
nde Kura B irim ine 

başvurur.

4 .2 .6.2

G erekli şartla ra  haiz 
personel ile noter 

huzurunda kura yapılır, 
sonucunu TD P D B ’ ye 

iletir.

4 .2 .6.4

A  ~
YHGM

P ersonelin  ilan 
metninde yer alan 
şartlara haiz olup/ 
olmadığını kontrol 

eder.

4.2.6.3

1 - O l u m l u -

O lu m s u z

DHDB
K iş in in  Ç a lış tığ ı 

K urum

E v r a k ı  k iş in in  

ç a l ı ş t ı ğ ı  k u r u m a  

i le t i r .

M u v a f a k a t e  i l i ş k in  

o lu m lu / o lu m s u z  

g ö r ü ş ü n ü  i le t i r .

4 .2 .6.8 4.2.6.9

DHDB DHDB

O lu m s u z  

m u v a f a k a t e  i l i ş k in  

y a z ı y ı  p e r s o n e le  

i le t i r .

Naklen atam a kararını 
personele tebliği 

edilm ek üzere yeni 
atandığı KHB’ ye ve 
ayrıldığı Kurum una 

iletir.

4 .2.6.12 4.2.6.17

Süreç Sonu

4.2.6.16

4.2.6.7 4.2.6.15 4.2.6.11

4.2.6.14
4.2.6.10

4.2.6.1















Süreç Adı-No: SPADB 4.2.13
Tanımlama: Şehit Yakınları/Gazilerin Açıktan Atanması İşlemleri.

Hazırlayan ve Onaylayan: Sağlık Personeli Atama Personeli Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 20.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

Kurum Başkanı

A ta m a  k a ra rın ı 
in c e le r, im z a la r 

ve  ilg ili y e re  ile tir.

4.2.13.7

c
cü _
cu £  

cû E

E T E

İnsan Kaynakları 
Bşk.Yrd.______

Atama kararına 
ilişkin yazıyı inceler 

ve KB’ye iletir.

4.2.13.6

i
c
Cü

Cü
CÛ

<u

Cü
Q

Atama kararına 
ilişkin yazıyı inceler 

ve KBY’ye iletir.

4.2.13.5

D
E
cu Birim

Kişinin atamasının 
yapılacağı unvana 

uygun kadro 
durumunun tespiti için 

ÖİDB/Kadro biriminden
______ görüş alır.______

4.2.13.2

A ta m a  k a ra rın a  
iliş k in  y a z ıy ı 

h a z ır la r  v e  D B ’ 
ye  ile tir.

(D
Cü

<u

İçişleri Bakanlığı KYHÖİDB DHDB

Şehit yakını/gazi 
atamasının 

yapılmasına ilişkin 
teklifi TKHK ye iletir.

U yg u n  ka d ro y u  
te s p it e d e r  ve  

ile tir.

Atama kararına ilişkin üst 
yazıyı ataması yapılan 

kişiye, atandığı KHB’ ye, 
İçişleri Bakanlığına ve 

DPB’ ye iletir.

4.2.13.1 4.2.13.3 4.2.13.8

Süreç Sonu

4.2.13.4



Kurum Merkez ve Sözleşmeli Personel Daire
Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC S a flık  Bakanlığı
Turlıty» Kjmu 

Kaetenelert Kurumu

Haziran 2015



T Ü R K İ Y E  K A M U  H A S T A N E L E R İ  K U R U M U

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

U
R
U
K

İR

OO
A

A
K
E
Yİ
İK
R
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 
KB Kurum Başkanı
BY Başkan Yardımcılığı
İKBY İnsan Kaynakları Başkan Yardımcılığı
KHB Kamu Hastane Birliği
DB Daire Başkanı
KMSPDB Kurum Merkez ve Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı
ÖİDB Özlük İşleri Daire Başkanlığı
MİDB Mali İşler Daire Başkanlığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
BPİB Birlik Personeli İşlemleri Birimi
MPİB Merkez Personeli İşlemeri Birimi
SİB Sicil İşlemleri Birimi
YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü
SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
ÖSYM T.C. Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi
SGK Sosyal Güvenlik Kurumu
DPB Devlet Personel Başkanlığı
PBS Personel Bilgi Sistemi
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi

r Doküman f '  " ^

Süreç Sonu
Aktivite Kutusu

Karar Noktası y
Diğer Sürece/\ 

1 Süreçten Akış Sistem

Başlangıç
Kutusu



Süreç adı-No : MBPDB 4.3
Tanımlama: Kurum Merkez ve Sözleşmeli Personel Daire
Başkanlığının Yapılanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve Sözleşmeli Personel Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

3
al
3

öE

oo
<

<

LU

al
O

4.3
Kurum Merkez ve 

Sözleşmeli Personel Daire 
Başkanlığı

4.3.1
Sözleşmeli Personel 

Birimi

4.3.2
■ Merkez Personel 
Atama İşlemleri Birimi

4.3.3
Sicil İşlemleri Birimi

4.3.4
Sözleşmeli Yönetici 

Birimi



Sözleşmeli Personel Birimi /  Süreç Adı-No : 4.3.1.1 Tanımlama: 4B'li Diş Tabibi ve Eczacıların Atama İşlemleri.
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve
Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

Kurum Başkanı

A ta m a y a  iliş k in  
y a z ıy ı im z a la r  ve  

ile tir.

Í
c
Cü _
Cü £

cû E

E l ?

İnsan Kaynakları Bşk. 
Yrd.

P la n la m a y a  
iliş k in  y a z ıy ı 
im z a la r  ve  

Y H G M ' y e  ile tir.

İnsan Kaynakları Bşk. 
________ Yrd.________

A ta m a y a  iliş k in  
-►  y a z ıy ı in c e le r  ve  

K B ' y e  su n a r.

c
Cü

Cü
CÛ
(D
i_

Cü
û

KMSPDB KMSPDB KMSPDB

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
İK B Y ’ y e  ile tir.

A ta m a y a  iliş k in  
y a z ıy ı in c e le r  ve  
K B Y ’ y e  su n a r.

Ataması 
gerçekleşmeyen 

kişilere ilişkin yazıyı 
ilgili yere iletir.

4.3.1.1.3 4.3.1.1.14 4.3.1.1.13

D
E
cu SPB

P lan ı ya z ı 
e k in d e  D B  ye  

ile tir.

4.3.1.1.2

SPB

Ataması yapılan
personelin atama
şartlarını taşıyıp

taşımadığı kontrol
edilir.

4.3.1.1.12

E ve t

- H a y ı r -

SPB

Ataması yapılacak 
personelin atanma 

tarihlerini ilan ederek; 
TKHK web sayfasında 
ve ÇKYS’de günceller.

4.3.1.1.11

ÇKYS

Cü
Cü

<u

İKİDB YHGM Maliye Bakanlığı YHGM YHGM Başvuru Sahibi YHGM/Kura birimi DHDB

Personelin; ne kadar, 
nerede ve hangi 

unvanda istihdam 
edileceğine ilişkin planı 

SPDB'ye gönderir.

H a z ır la n a n  p lan ı 
v iz e  iç in  M a liye  

B a k a n lığ ın a  ile tir.

M a liye  B a k a n lığ ı 
p la n ı v iz e  e d e r  ve -►

V ize  e d ilm iş  
p la n ın  b ir

Personel alımı için 
ilanı web sayfasında 
yayımlar ve kişilerin 

PBS üzerinden 
başvurularını alır.

-►

P B S  ç ık tıs ı ve  
g e re k li e v ra k la rı

Noter huzurunda kura 
çeker. TKHK' ye 

yerleşen personel 
listesini yazı ekinde 

TKHK'ye iletir.

Y a z ıy ı ve  
e k in d e k i e v ra k la rı

Y H G M 'y e
g ö n d e r ir .

n ü s h a s ın ı T K H K ’ 
ye  ile tir.

Y H G M ’ye
g ö n d e r ir .

S ü re ç  s u m u  ^
ilg ilile re  v e  K H B ’ 

le re  ile tir.
4.3.1.1.1 4.3.1.1.5 4.3.1.1.6 4.3.1.1.7 4.3.1.1.8 4.3.1.1.9 4.3.1.1.10 4.3.1.1.17

4.3.1.1.16

4.3.1.1.154.3.1.1.4



Sözleşmeli Personel Birimi /  Süreç Adı-No : 4.3.1.2 Tanımlama: 4B'li Diğer Sağlık Personelinin Atama İşlemleri.
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve
Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü

CÛ

E
D
i_
D

Kurum Başkanı

A ta m a y a  ilişk in  
y a z ıy ı in c e le r 

im z a la r  v e  ilg ili 
y e re  ile tir.

c
cü _
Cü £

cû E

İnsan Kaynakları Bşk.
________Yrd________

Planlamaya ilişkin 
yazıyı inceler, 

imzalar ve YHGM ’ 
ye iletir.

4.3.1.1.4

İnsan Kaynakları Bşk. 
________Yrd.________

A ta m a y a  ilişk in
y a z ıy ı

in c e le r, im z a la r  ve
K B ’ y e  ile tir.

c
Cü

Cü

CÛ

(D
i_

Cü
û

D
E
cu

KMSPDB KMSPDB KMSPDB

D a ire  B a şka n ı 
y a z ıy ı in c e le r  ve  

K B Y ’y e  ile tir..

A ta m a y a  iliş k in  
y a z ıy ı in ce le r, 

im z a la r  v e  İK B Y ’ 
y e  ile tir.

r-
Ataması 

gerçekleşmeyen 
kişilere ilişkin yazıyı 

iletir.

4.3.1.2.3 4.3.1.2.13 4.3.1.2.12

_Hayır_

SPB

P lan ı ya z ı 
e k in d e  D B ’ye  

su n a r.

4.3.1.2.2 

Á

SPB

Ataması yapılan 
personelin atama 
şartlarını taşıyıp 

taşımadığını kontrol 
eder.

4.3.1.2.11

SPB

Ataması yapılacak 
personelin atanma 

tarihlerini ilana ederek; 
TKHK web sayfasında 
ve ÇKYS’de günceller.

4.3.1.2.10

Cü

Cü

<U

İKİDB YHGM Maliye Bakanlığı YHGM YHGM YHGM DHDB

Personelin; ne kadar, 
nerede ve hangi H a z ır la n a n  p lan ı M a liy e  B a ka n lığ ı V iz e  e d ilm iş  

p la n ın  b ir 
n ü s h a s ın ı T K H K ’ 

ye  ile tir.

İlana çıkılması için ÖSYM, TKHK’ ye Yazıyı ve ekindeki
unvanda istihdam 

edileceğine ilişkin planı 
SPDB’ye gönderir.

v iz e  iç in  M a liye  
B a k a n lığ ın a  ile tir.

p la n ı v iz e  e d e r  ve  
Y H G M ’ye

* * personel alımına ilişkin 
planı ÖSYM iletir.

► ÖSYM aday 
başvurularını kabul 

eder

* yerleşen personelin 
listesini yazı ekinde 

yollar.

evrakları ilgililere ve 
KHB’ lere iletir.

4.3.1.2.1 4.3.1.2.5 4.3.1.2.6 4.3.1.2.7 4.3.1.2.8 4.3.1.2.9 4.3.1.2.16
Süreç Sonu

J

4.3.1.2.15

4.3.1.2.14







Sözleşmeli Personel Birim /  Süreç Adı-No : 4.3.1.5
Tanımlama: 4B'li Personelde İptal- İhdas
İşlemleri.

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve
Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

(D
co

£
3
i_
D

C
cü _

00 
m Ü
5  E  

E T E  

¡ £

İnsan Kaynakları Bşk. 
________Yrd.________

K a ra ri in ce le r, 
im z a la r  v e  ilg ili 
y e re  g ö n d e r ir .

c
Cü

CÛ
cu

Cü
û

İlg ili y a z ıy ıy ı 
in c e le r  ve  K B Y 'y e  

ile tir.

D
E
cu

SPB

Gelen talebi 
değerlendirir.Uygun 
yada değilse İlgili 

karara yönelik yazıyı 
hazırlar DB'ye iletir.

ÇKYS de 
güncellenir

4.3.1.5.2

I

.£5
4—
Cü

KHB

Hizmet gereği 
mevcut pozisyonun 

iptali ile yeni planlanan 
hastaneye ihdas 

talebini ister.

4.3.1.5.1

Talep oluşturur 
ÇKYS ‘de

K a ra r ilg ili y e r le re  
ile tilir.

KHB

Olumlu bildirilen 
göre bu pozisy 

çalışan persc 
mevcut ise ay 

başlayış işlemin 
TKHK'ya bild

talebe
onda
nel
rılış-
i yapar
irir.

4.3.1.5.6

Süreç Sonu

4.3.1.5.4

4.3.1.5.3

4.3.1.5.5



Sözleşmeli Personel Birim /  Süreç Adı-No : 4.3.1.6
T a n ım la m a : 4B  v e  4 9 2 4  A s k e r lik  v e  D o ğ u m  İç in  

S ö z le ş m e  F esh i v e  B aş lay ış  İş le m le r i.

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve
Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

C
Cü _

bO 
m Ü

5  £  

E - E

c
Cü

Cü
CÛ

Cü
Q

D
E
cu ÇKYS’de

teyit

Sözleşmenin feshine 
ilişkin mevcut durumu 

kayıt altına alır ve 
ÇKYS de teyit eder.

SPB

Başlayış bildirimine
ilişkin mevcut durumu

kayıt altına alır ve
ÇKYS de teyit eder.

4.3.1.6.6

ÇKYS’de
teyid

cu
>00

Personel Sağlık Tesisi

Askerlik/Doğum izni İlgili personelin
dolayısıyla görev sözleşmesini
yaptığı hastaneye fesheder ve SPDB’

başvuru yapar. na bildirir.

4.3.1.6.1 4.3.1.6.2

ÇKYS 
güncelleme

Personel Sağlık Tesisi

Askerlik/Doğum izni 
sonrası görev 

başlangıcı için görev 
yaptığı hastaneye 

başvuru yapar.

Kişinin terhis veya 
doğum sonrası 

başvurusunu alır, 
başlayışını yapar.

4.3.1.6.4 4.3.1.6.5

ÇKYS 
güncelleme

4.3.1.6.3













Merkez Personel İşlemleri Birimi Süreç Adı-No : 4.3.2.1
T a n ım la m a : İlk  D e fa  A ta m a  İş le m le r i (KPSS v e  Ö M S S  ile  

g e rç e k le ş e n )

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve Sözleşmeli Personel
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

C
Cü _
Cü £

cû E

e -e

c
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü
û

E

Cü
Cü

ÖİDB

İlk defa ataması 
yapılacak personele 
ilişkin güncel kadro 

durumunu planlar ve 
yazı ekinde DPB' ye 

iletir.

4.3.2.1.1

Kurum Başkanı

E n c ü m e n  
K a ra rın ı (to p lu  

a ta m a  ka ra rın ı)  
im za la r.

İnsan Kaynakları 
Bşk. Yrd.

Encümen Kararını 
(toplu atama 

kararını) imzalar ve 
tek lif eder.

4.3.2.1.11

E n c ü m e n  
K a ra rın ı (to p lu  

a ta m a  ka ra rın ı)  
p a ra f e de r.

A ta m a n ın  
re d d in e  ilişk in  

y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

MPİB MPİB

Yerleşen adayların, 
evraklarıyla Kuruma 
müracaatları için web 

sayfasında ilan 
yayımlar.

Yerleşen personelin 
atanmasına ilişkin 

şartları kontrol eder.

4.3.2.1.4 4.3.2.1.5

m pib

İlk defa atamaya ilişkin 
Encümen Kararını 

(toplu atama kararı) 
hazırlar ve imzaya 

sunar.

4.3.2.1.9

A ta m a n ın  
re d d in e  iliş k in  

y a z ıy ı h a z ır la r  ve  
im z a y a  s u n a r.

ÇKYS’ de 
oluşturur.

DPB

Hazırlanan plan 
doğrultusunda atama 
şartlarının yer aldığı 
kılavuzu hazırlar ve 

ÖSYM' ye iletir.

4.3.2.1.2

ÖSYM

Kılavuz doğrultusunda 
yerleştirme ilanını 

yayımlar, başvuruları 
kabul eder ve yerleşen 
adayların listesini iletir.

4.3.2.1.3

Atama kararına ilişkin 
yazıyı ataması yapılan 
kişiye ve atandığı KHB' 

ye iletir.

4.3.2.1.12

4.3.2.1.10 4.3.2.1.7

4.3.2.1.6



Merkez Personel İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No : 4.3.2.2
T a n ım la m a : R e ' sen  İlk  D e fa  A ta m a  İş le m le r i.  (Ö z e lle ş t irm e  

k a p s a m ın d a  y e r  a la n )

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve Sözleşmeli
Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

Kurum Başkanı

R e ’se n  a ta m a  
k a ra rın a  iliş k in  

y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

i
C
Cü _
Cü £

cû E

e -h

İnsan Kaynakları Bşk.
________ Yrd________

Re’sen atama 
kararına ilişkin 

yazıyı im zalar ve 
KB’ ye teklife sunar.

4.3.2.2.10

c
Cü

Cü
CÛ
(Di—
öö
Q

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

R e ’ se n  a ta m a  
k a ra rın a  iliş k in  

y a z ıy ı p a ra f e de r.

1

MPİB

D
E
cu

Listedeki personelin 
hizmet döküm cetveli / 
sicil özeti talebine dair 
yazıyı hazırlar ve iletir.

4.3.2.2.3

i

MPİB

R e ’ se n  a ta m a y a
iliş k in  ka ra rı 4 --------------------------------

h a z ır la r  ve  ile tir.

4.3.2.2.8

ÇKYS’ de işler.

MPİB

P e rs o n e lin  h iz m e t 
c e tv e lin i ve  s ic il 

ö z e tin i 
d e ğ e r le n d ir ir .

4.3.2.2.7

(D
Cü

<u

DPB

Özelleştirme 
kapsamında yer 
alan personelin 
listesini, atama 
teklifi ile iletir.

4.3.2.2.1

OİDB

Listede yer alan 
personel bilgileri 

doğrultusunda kadro 
durumlarını günceller.

DHDB

Hizmet döküm cetveli, 
sicil özeti talebine dair 

yazıyı Özelleştirme 
kapsamındaki kuruma 

iletir.

4.3.2.2.5

Özelleştirme 
Kapsamındaki Kurum

Hizmet döküm cetveli 
ve sicil özetine dair 

evrakları/bilgileri iletir.

DHDB

Atama kararına ilişkin 
yazıyı ataması yapılan 
kişiye, atandığı KHB’ 
ye, ayrıldığı kuruma 

iletir.

4.3.2.2.12

Süreç Sonu)

4.3.2.2.11

4.3.2.2.94.3.2.2.4

4.3.2.2.64.3.2.2.2







Merkez Personel İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No : 4.3.2.5
T a n ım la m a : TKHK M e rk e z  T e ş k ila tın a  A ta m a , N a k il, 

G ö re v le n d irm e  İş le m le r i.

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve Sözleşmeli
Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

Kurum Başkanı

Personelin atama/ 
görevlendirmelerini 

değerlendirir ve 
uygun olanları 

onaylar.

4.3.2.5.4

Kurum Başkanı

A ta m a / 
g ö re v le n d irm e le r  

e iliş k in  y a z ıy ı 
im z a la r  ile tir.

4.3.2.5.12

i

£
ns _  

l/) 
m Ü

03 E

E İŞ 
¡ £

İnsan Kaynakları Bşk. 
Yrd.

Y a z ıy ı im z a la r 
v e  ile tir.

İnsan Kaynakları Bşk. 
Yrd.

U ygu n Y a z ıy ı im z a la r 
v e  K B ' ye  te k life  

s u n a r.

c
Cü

CÛ

(D
Cü

Q

U yg u n  D eğ il

Y a z ıy ı p a ra f 
e de r.

m p ib

D
E
cu

Y a z ı e k in d e  g e le n  
e v ra k la rı in c e le r 
v e  e k s ik  o la n la rı 

ta m a m la tt ır ır .

4.3.2.5.2

t r

MPİB

Atama/ 
görevlendirmelere 
ilişkin talepleri arz 

edilmek 
Üzere KB' ye iletir.

4.3.2.5.3

MPİB MPİB

Atama/ 
görevlendirmeleri 

onaylanmayan 
personelin yazısını 

hazırlar ve iletir.

4.3.2.5.5 ■

Atama/ 
görevlendirmeleri 

onaylanan personelin 
yazısını hazırlar ve DB' 

ye iletir. ÇKYS’ de 
^sonuçlandırma..

4.3.2.5.9

CU

İlgili Kurum

Personelin atama/ 
görevlendirmesine 
ilişkin evrakları yazı 

ekinde iletir.

4.3.2.5.1

A ta m a / 
g ö re v le n d irm e n in  
u y g u n  o lm a d ığ ın ı 
İlg ili k u ru m a  ile tir.

Süreç Sonu

DHDB

Atama/görevlendirme 
kararını personele, 

ayrıldığı birime, yeni 
birimine 

iletir.

4.3.2.5.13

4.3.2.5.7 4.3.2.5.11

4.3.2.5.10

4.3.2.5.8



Sicil İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No : 4.3.3.1
T a n ım la m a : M u v a fa k a t  iş le m le r i.  (b a ş k a  k u ru m la ra  

a ta m a s ı g e rç e k le ş e n -g id e c e k )

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve Sözleşmeli
Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

C
Cü _
Cü £

cû E

e -h

İnsan Kaynakları 
Bşk. Yrd.

Muvafakat talebinin 
uygun olmadığına 
dair yazıyı imzalar 

ve iletir.

4.3.3.1.6

İnsan Kaynakları 
Bşk. Yrd.

O n a y  y a z ıs ın ı 
im z a la r  v e  ile tir.

i i
c
Cü

Cü
CÛ
(D
i_

Cü
û

MBPDB

M u v a fa k a t
ta le b in i

d e ğ e r le n d ir ir .

4.3.3.1.3

Y a z ıy ı p a ra f e d e r 
v e  ile tir.

O n a y  y a z ıs ın ı 
p a ra f e d e r  ve  

ile tir.

O n a y ın  
v e r ild iğ in e  iliş k in  
y a z ıy ı im z a la r  ve  

ile tir.

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

D
E
cu

SİB

Muvafakat talebine 
ilişkin ÇKYS’ den arz 

fişi düzenler ve 
talebinin uygunluğunu 

iletir.

4.3.3.1.2

T
SİB

Onay yazısına ilişkin 
yazıyı hazırlar ve 

ilgili personelin sicil 
özetiyle birlikte iletir.

4.3.3.1.11

P e rs o n e lin  
a ta n m a s ın a / 

a y rılış ın a  ilişk in  
y a z ıy ı ile tir.

4.3.3.1.15

t -

cu

İlgili Kurum

T K H K  
p e rs o n e lin e  

iliş k in  m u v a fa k a t 
y a z ıs ın ı ile tir.

DHDB

M uvafakat talebinin 
uygunluğuna dair 
yazıyı, talep eden 

Kuruma iletir.

İlgili Kurum

Personelin atama 
işlemini gerçekleştir ve 
oluşturduğu tutanağı 

MBPDB’ ye iletir.

DHDB

Yazıyı ayrılışa dair ilgili 
işlem (tahakkuk) için 
MİDB’ ye ve özlük 

dosyasını da atandığı 
kuruma iletir.

Süreç
Sonu

DHDB

Muvafakat talebinin 
uygun olm adığına 
dair yazıyı, talep 

eden Kuruma iletir.

4.3.3.1.10

4.3.3.1.5 4.3.3.1.12 4.3.3.1.16

4.3.3.1.13 4.3 .3 .1 .74 .3 .3 .1 .1 4.3.3.1.14 4.3.3.1.17

























Sözleşmeli Yönetici Birimi /  Süreç Adı-No: 4.3.4.3 T a n ım la m a : G e n e l S e k re te r, T ıb b i H iz m e tle r  B a şka n , İd a ri H iz m e tle r  B a şka n ı, M a li 

H iz m e tle r  B a şka n ı, H a s ta n e  Y ö n e t ic is i s ö z le ş m e le r in in  F e s ih  İş le m le ri

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve
Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

Müsteşar

F e s ih  o n a y ın ı 
im z a la r  ve  ile tir.

c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i_
D

Kurum Başkanı

F e s ih  o n a y ın ı 
p a ra f e d e r  ve  

ile tir.

£
ns _  

l/) 
m Ü 
“  i  
E T İ 
¡ 2

Kurum Başkan 
Yardımcısı

F e s ih  o n a y ın ı 
p a ra f e d e r  ve  

ile tir.

(D
cû

Kurum Başkanı

F e s ih  o n a y ın ı 
p a ra f e d e r  ve  

ile tir.

4.3.4.3.3

A

3
£
cu

F e s ih  o n a y ın ı 
y a z a r, p a ra f e d e r 

ve  ile tir.

SYB

Sözleşme feshine 
ilişkin onayı personele 
tebliğ edilmek üzere 
atandığı ve ayrıldığı 

KHB'ye bildirir.

[ Süreç Sonu

4.1.2.3.7

İlg ilin in  is tifa  
ta le b in i ü s t y a z ı ile 

ku ru m a  ile tir .

4.3.4.3.6

4.3.4.3.5

4.3.4.3.4

4.3.4.3.2

4.3.4.3.1



Sözleşmeli Yönetici Birimi /  Süreç Adı-No: 4.3.4.4 T a n ım la m a : B a ş h e k im , İda ri v e  M a li İş le r M ü d ü rü , S a ğ lık  B a k ım  H iz m e tle r i
M ü d ü rü , S a ğ lık  O te lc iliğ i M ü d ü rü , B a ş h e k im  Y a rd ım c ıs ı, M ü d ü r Y a rd ım c ıs ı, U zm an  

S ö z le ş m e le r in in  F e s ih  İş le m le ri

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve
Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

CO

£
3
i_
D

C
Cü _  

m Ü
5  £  

E - E

¡¿s

c
Cü

Cü
CÛ

Cü
Q

D
E
cu

Kurum Başkanı

F e s ih  o n a y ın ı 
im z a la r  v e  ile tir.

Kurum Başkan 
Yardımcısı

F e s ih  o n a y ın ı 
p a ra f e d e r  ve  

ile tir.

Kurum Başkanı

F e s ih  o n a y ın ı 
p a ra f e d e r  ve  

ile tir.

SYB
V

SYB

F e s ih  o n a y ın ı 
y a z a r, p a ra f e d e r  

v e  ile tir.

Sözleşme feshine 
ilişkin onayı personele 
tebliğ edilmek üzere 
atandığı ve ayrıldığı 

KHB’ye bildirir.

4.3.4.4.2

▲
4.1.2.3.6

(D
Cü

<u

İlg ilin in  is tifa  
ta le b in i ü s t y a z ı ile 

k u ru m a  ile tir.

-►( Süreç Sonu
ÇKYS’ de işler.

4.3.4.4.5

4.3.4.4.4

4.3.4.4.3

4.3.4.4.1



Sözleşmeli Yönetici Birimi Süreç Adı-No: 4.3.4.5
T a n ım la m a : K H B ' d e  G ö re v  A la c a k  Y ö n e t ic i/P e rs o n e lin  M u v a fa k a t  

(a y lık s ız  iz in ) İş le m le r i.

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve Sözleşmeli
Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

Kurum Başkanı

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

£
ns _  

ı/ı
m Ü
03 E

E  "E

Kurum Başkan 
Yardımcısı

Y a z ıy ı p a ra f e d e r  
v e  ile tir.

4.3.4.5.3

A

Cü
CÛ

Y a z ıy ı p a ra f e d e r  
v e  ile tir.

4.3.4.5.2

i -

D
E
cu

SYB

KHB’ de çalışacak 
başka kurum 

personelinin muvafakat 
(aylık izin olmalarına 
dair) yazısını hazırlar 

ve iletir.

4.3.4.5.1

_ÇÖ
M—
Cü

CU
attf

İmzalanan sözleşme 
evraklarını 2 nüsha 

olarak iletir.

DHDB

M u v a fa k a ta  
(a y lık s ız  iz in li 
s a y ılm a la rın a ) 

d a ir  y a z ıy ı, ilg ili 
k u ru m a  ile tir.

4.3.4.5.5

Süreç Sonu

4.3.4.5.4

4.3.4.4.1







S ö z le ş m e li Y ö n e t ic i B ir im i /  S ü re ç  A d ı-N o : 

4 .3 .4 .8

T a n ım la m a : 4 9 2 4  S ayılı K a n u n a  G ö re  S ö z le ş m e li O la ra k  G ö re v  Y a p a n la r ın  H a s ta n e  

Y ö n e t ic is i O la ra k  G ö re v le n d ir i lm e s in in  İp ta l i

H a z ır la y a n  v e  O n a y la y a n : K u ru m  M e rk e z  ve  

S ö z le ş m e li P e rs o n e l D a ire  B aşkan lığ ı

H a z ır la m a  T a r ih i:  

O n a y la m a  T a r ih i:

Cü
cu

Müsteşar

G ö re v le n d irm e  ip ta l 
o n a y ın ı im z a la r  ve  

ile tir.

(D
cû

£
3
i_
D

Kurum Başkanı

G ö re v le n d irm e  ip ta l 
o n a y ın ı p a ra f e d e r  

v e  ile tir.

£
ns _  

uo
m Ü
03 £

£  "E

¡ 2

Kurum Başkan Yardımcısı

G ö re v le n d irm e  İp ta l 
o n a y ın ı p a ra f e d e r  

v e  ile tir.

CÛ

(D
Cü
û

Kurum Başkanı

G ö re v le n d irm e  İp ta l 
o n a y ın ı p a ra f e d e r  

v e  ile tir.

3
£
cu

SYB

G ö re v le n d irm e  İp ta l 
o n a y ın ı y a z a r, p a ra f 

e d e r  v e  ile tir.

4.3.4.6.2

A

SYB

Görevlendirmeye ilişkin 
onayını personele 

tebliğ edilmek üzere 
KHB'ye bildirir.

4.1.2.3.7

ÇKYS’ de işler.
-W Süreç Sonu

_00
M—
Cü

<U

G ö re v le n d irm e  
İp ta l ta le b in i üs t 
y a z ı ile  k u ru m a  

ile tir.

4.3.4.6.6

4.3.4.6.5

4.3.4.6.4

4.3.4.6.3

4.3.4.6.1



Sözleşmeli Yönetici Birimi /  Süreç Adı-No: 4.3.4.9 T a n ım la m a : 4 9 2 4  sayılı K a n u n a  G ö re  S ö z le ş m e li O la ra k  G ö re v  Y a p an  Y ö n e t ic i le r in  

(B a ş h e k im , B a ş h e k im  Y a rd ım c ıs ı)  O la ra k  G ö re v le n d irm e le r in in  İp ta l i

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Merkez ve
Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:
Onaylama Tarihi:

£
(D

Kurum Başkanı

G ö re v le n d irm e  ip ta l 
o n a y ın ı im z a la r  ve  

ile tir.

£
ns _  

ı/ı
m Ö Cü ~

cû E

D '

Kurum Başkan Yardımcısı

G ö re v le n d irm e  ip ta l 
o n a y ın ı p a ra f e d e r  ve  

ile tir.

c
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü
û

Kurum Başkanı

G ö re v le n d irm e  o n a y ın ı 
p a ra f e d e r  ve  ile tir.

T
SYB

3
£
cu G ö re v le n d irm e  o n a y ın ı 

y a z a r , p a ra f e d e r  ve  ile tir.

4.3.4.7.2

i

Görevlendirmeye ilişkin 
onayını personele 

tebliğ edilmek üzere 
KHB’ye bildirir.

4.1.2.3.6

ÇKYS’ de işler.
-►( Süreç Sonu j

cu

KHB

G ö re v le n d irm e  
ta le b in i ü s t ya z ı 
ile k u ru m a  ile tir.

4.3.4.7.5

4.3.4.7.4

4.3.4.7.3

4.3.4.7.1



İnsan Kaynakları Planlama ve İstihdam 
Geliştirme Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC SaQltk Bakanımı 
Tuddy»K«mu 

HastnetartKurumu

Haziran 2015



T Ü R K İ Y E  K A M U  H A S T A N E L E R İ  K U R U M U

U
R
U
K

İR

oo
A

A
K
E
Yİ
İK
R
Ü

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR 
TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
İKPİGDB İnsan Kaynakları Planlama İstihdam Geliştirme Daire 

Başkanlığı
TPDB Tabip Personel Daire Başkanlığı
KMSPDB Kurum Merkez ve Sözleşmeli Personel Daire Başkanlığı 
KYHÖİDB Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük İşleri Daire 

Başkanlığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı 
YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü
KPB Kadro Planlama Birimi
SÖİB Soru Önergeleri İşlemleri Birimi
TBMM Türkiye Büyük Millet Meclisi
KHB Kamu Hastane Birlikleri
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi
TSİM Temel Sağlık İstatistikleri Modülü
PBS Personel Bilgi Sistemi
DHY Devlet Hizmet Yükümlülüğü
YSP Yardımcı Sağlık Personeli
PDC Personel Dağılım Cetvelleri

A ktiv ite  Kutusu
Başlangıç

Kutusu



S ü re ç  a d ı-N o .: İKP İG D B 4 .4 T a n ım la m a : İnsan  K a y n a k la rı P la n la m a  v e  İs t ih d a m  G e liş t irm e  D a ire  

B aşkan lığ ı

H a z ır la y a n  v e  O n a y la y a n : İnsan  K a y n a k la rı P la n la m a  v e  İs t ih d a m  

G e liş t irm e  D a ire  B a şka n lığ ı

H a z ır la m a  T a r ih i:2 5 .0 6 .2 0 1 5  

O n a y la m a  T a r ih i:

4.4.

3
cc
3

l/>
<
X

<

LU

'Ssi
0£

O

İnsan Kaynakları Planlama ve 
İstihdam Geliştirme Daire 

Başkanlığı

Tabip Dışı Planlama 
Birimi

4.4.2 4.4.3
PDC ve Standart 
Planlama Birimi





Tabip Personel Planlama Birimi /  Süreç Adı-No.: 4.4.1.2 Tanımlama: Tabip/Uzman Tabip Kurum İçi Naklen Atama Kuralarına
Yönelik Planlama İşlemleri.

Hazırlayan ve Onaylayan: İnsan Kaynakları Planlama
ve İstihdam Geliştirme Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 25.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
cû

£
3
i_
D

C
cü _

00 
m Ü
5  E  

E T E

¡¿s

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

c
Cü

CÛ

<u

Cü
û

ÇKYS TSİM/ÇKYS/
L  AKTİF CD J

Y a z ıy ı in c e le r  ve  
ile tir.

TPB

D
E
cu

KHB’ lerde ne kadar, 
hangi unvanda ve 

nerede görev yapacak 
personelin kura/kadro 

bilgisini oluşturur.

4.4.1.2.2 

J T

TPB

Kuraya girecek tabip/ 
uzman tabipler için 
ÇKYS üzerinden 

KHB’ ye talep açar.

4.4.1.2.3

TPB TPB

Kurumlar hakkında 
TSİM, ÇKYS, Sağlık 
Net ve Aktif CD’ den 

veri elde eder.

sağlık tesislerinin sağlık 
hizmet sunumu analizini 
(insan gücü, malzeme 

durumu, fiziksel kapasite, 
nüfus v.b. Kritirler) 

gerçekleştirir.

4.4.1.2.4 4.4.1.2.5

TPB TPB

Kuraya girecek 
personel için münhal 

yerleri belirler ve 
yazı ekinde iletir.

4.4.1.2.6

Kurum içi naklen atama 
kurası için ilan edilecek 
münhal kadrolar yazı 

ekinde YHGM’ ye 
iletilmek üzere gönderir.

4.4.1.2.9

T
Cü
Cü

<u

YHGM

K u ra  ta k v im in i 
b e lir le r  v e  w e b  

s ite s in d e  p a y la ş ır.

4.4.1.2.1

4.4.1.2.8

4.4.1.2.7







Tabip Dışı Personel Planlama Birimi / Süreç Adı-No.: 4.4.2.1 T a n ı m l a m a :  4 A - 4 B ' l i  V e  4 A '  LI Ö z ü r lü  Y S P 'n in  A ç ı k t a n  

A t a m a la r ı n a  D a i r  K u r a / P la n la m a  İ ş l e m le r i

Hazırlayan ve Onaylayan: İnsan Kaynakları Planlama ve
İstihdam Geliştirme Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:25.062015
Onaylama Tarihi:

(D
co

£
ns _  

ı/ı
m Ü
03 E

E  İŞ  

¡ £

Y a z ı y ı  im z a la r  v e  

i le t i r .

4 .4 .2 .1 .9

A

c
Cü

CÛ
cu

Cü
Q

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

Ç K Y S
T S İM /Ç K Y S / 

A K T İF  C D

D
E
cu

TDPPB TDPPB TDPPB TDPPB TDPPB

KHB’ lerde ne kadar, 
hangi unvanda ve 

nerede görev yapacak 
personelin kura/kadro 

b ilg isin i oluşturur.

K u ra y a  g ire c e k  Y S P  

iç in  Ç K Y S  ü z e r in d e n  

K H B ’ y e  ta le p  a ç a r .

K u ru m la r hakk ın da  
d a ir  TS İM , Ç K Y S ,

Sağlık tesislerinin sağlık 
hizmet sunumu analizini 
(insan gücü, malzeme

K u ra y a  g ire c e k  

p e rs o n e l iç in  m ü n h a l
S a ğ lık  N e t v e  A k tif  C D ’ 

den  v e ri e ld e  eder.

durumu, fiziksel kapasite, 
nüfus v.b. Kritirler) 

gerçekleştirir.

y e r le r i  b e l i r le r  v e  y a z ı  

e k in d e  ile t ir .

4 .4.2.1.2 4 .4 .2 .1 .3 4 .4 .2 .1 .4 4 .4 .2 .1 .6 4 .4 .2 .1 .7

KM S PD B  ve  K YH O IDB

Cü

Cü

A lın a c a k  Y S P  (4 A -  

4 B - 4 A  Ö z ü r lü  

P e rs o n e l)  s a y ıs ın ı  

b ild ir ir .

4.4 .2 .1 .5

DHDB

A ç ık ta n  a ta n a c a k  

Y S P ’ n in  l is te s in i 

i lg ili D B ’ y e  (S P D B , 

Ö İD B )  ile tir .

4.4.2.1.10

S ü re ç  S o n u

4 .4 .2 .1 .8













Disiplin İşlemleri Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

,  * 
0

TC Sağlık Bakanlığı
Turlıtyv Kjmu 

HnUnetert Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
BY Başkan Yardımcılığı
İKBY İnsan Kaynakları Başkan Yardımcılığı
KHB Kamu Hastane Birliği
DB Daire Başkanı
DİDB Disiplin İşlemleri Daire Başkanlığı
DİB Disiplin İşlemleri Birimi
SÖKB Soru Önergeleri ve Koordinasyon Birimi
İDTB İdari Davalar ve Takip Birimi
KYHÖİDB Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı
ESİDB Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı
ÖSYM T.C. Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi
DPB Devlet Personel Başkanlığı
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi

I ^ S ü r e ç  Sonu^j ^ K a ra r  N oktası^ Doküman Diğer Sürece/\ 
\ Süreçten Akış

d  d

Aktivite Kutusu Sistem Başlangıç
Kutusu

Tüm yazışmalarımızda EBYS kullanılmıştır.
Sistem



Süreç adı-No : DİDB 4.1 Tanımlama: Disiplin İşlemleri Daire Başkanlığının
Yapılanması Hazırlayan ve Onaylayan: Disiplin İşlemleri Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 15.06.2015

Onaylama Tarihi:

3
al
3

öE

oo
<

<

al
O



Disiplin İşlemleri Birimi / Süreç Adı-No.: 4.5.1.1

c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i_
D

T a n ım la m a :  D is ip l in  S o r u ş tu r m a  R a p o r la r ı n ı n  T a k ib i ( U y a r m a ,  K ın a m a ,  

A y l ı k ta n  K e s m e  İç in )

Hazırlayan ve Onaylayan: Disiplin İşlemleri
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

K urum  B aşkan ı K u rum  B aşkan ı

Dosyayı inceleyerek uygun 
görür ise Disiplin Cezası 
ve rir uygun görm ez ise 

ceza verm eyerek dosyayı 
D İDB’e iletir.

Dosyayı inceleyerek 
uygun görür ise 

Disiplin Cezası verir 
uygun görm ez ise ceza 

verm eyerek dosyayı

4 .5 .1 .1 .8 4.5 .1.1.16

£
ns _  

l/) 
m Ü

03 E

K urum  B aşkan  
Y ard ım cıs ı

Yazıyı inceler uygun 
görürse tek lif imzasını 

a tar bilahare Başkanlık 
M akam ına arz edilm ek 
üzere DB’ye gönderir

4 .5 .1.1 .7  i

K urum  B aşkan  
______ Y ard ım cıs ı______

Yazıyı inceler uygun 
görürse tek lif imzasını 
a tar bilahare Başkanlık 
M akam ına arz edilm ek 
üzere DB’ye gönderir

4 .5 .1.1.15

2

D aire  başkanı

Cü

co
m

Q

Y a z ı y ı  in c e l e r  v e  

i le t i r .

D a ire  B aşkan ı

Mezkur Yazıyı inceler ve 
Kurum Başkan 

Yardım cılığı Makamına 
arz eder.

4 .5.1.1.6

D aire  B aşkan ı

M ezkur Yazıyı inceler ve 
Kurum  Başkan 

Yardım cılığı Makamına 
arz eder.

4 .5 .1.1.14

D
E
cu

_____ t ______
DİB

G enel Sekreterliğe 
taraflarınca ilgili kişiye 

tebliğ edilecek 
savunm a yazısı yazılır

4 .5.1.1.2

DİB

DİB ’ce Başkanlık 
Makamına işlem 
dosyası kişinin 

savunması ve  ceza 
tecziye yazısı sunulur.

4.5.1.1.5

t
D iB

S o n u c a  g ö r e  

k iş iy e  t e b l i g a t  

y a p ı l ı r .

D iB

İtirazları görüşecek 
olan Merkez Disiplin 

Kurulunun Sekreterya 
görevin i üstlenen 

D İDB’ce itirazlar Kurula 
sunulur.

4.5.1.1.11

Ceza ka lkar şayet a lt ceza 
uygulaması yo luna g id ilecek 

ise aynı usule göre 
Başkanlık M akam ına karar 

hazırlanarak arz edilir

_ Ji__
D enetç i

R a p o r l a  b e r a b e r  

d is ip l in  c e z a  

t e k l i f i n i  i le t i r .

<u
ıM

İ lg ili B ir im /K iş i

Hazırlanan savunma 
yazısı Disiplin İşlemleri 

Daire Başkanlığına 
gönderilir.

İ lg ili B ir im /K iş i

İlgili birim ce k 
tebliğ edilir teb 

eden kişi isterse 
iç inde itiraz ed 

İtiraz G enel Sek 
eliyle D İDB ’a gön

s» 
âv 

'ü
'■» 

<D 
r'~ 

m 
£ 

"P

4 .5 .1.1.10

4.5.1.1.3

4.5 .1.1 .9

4.5.1.1.1 4.5.1.1.12
4.5.1.1.4



D is i p l i n  İ ş l e m le r i  B i r im i  /  S ü r e ç  A d ı - N o . :  4 . 5 . 1 . 2
T a n ım la m a :  D is ip l in  S o r u ş tu r m a  R a p o r la r ı n ı n  T a k ib i ( K a d e m e  

İ le r le m e s in in  D u r d u r u lm a s ı  İç in )

H a z ı r la y a n  v e  O n a y la y a n :  D is i p l i n  İ ş l e m le r i  

D a i r e  B a ş k a n l ı ğ ı

H a z ı r l a m a  T a r ih i :  1 5 . 0 6 . 2 0 1 5  

O n a y la m a  T a r ih i :

Cü
CÛ

E
D
i_
D

K urum  B aşkan ı

Disiplin Kurulunun 
Kararına istinaden 

cezayı onaylar

K urum  B aşkan ı

Dosyayı inceleyere 
görür ise Disiplin 

ve rir uygun görmez 
verm eyerek dosyay 

iletir.

un 
ıs 

eza 
g 

a 
ce 

uy 
ez 

se

ı DİDB’e

4 .5 .1.1.12

C
CQ _

00 
m Ü

03 E

ETE

¡ 2

K urum  B aşkan  
Y a rd ım cıs ı

İnceler ve iletir

K u rum  B aşkan  
______ Y ard ım cıs ı_______

Yazıyı inceler uygun 
görürse teklif imzasını 

a tar bilahare Başkanlık 
M akam ına arz edilm ek 
üzere DB’ye gönderir

4.5.1.1.11

D a ire  B aşkan ı

CÛ

(D
İ n c e le r  v e  i le t i r .

D a ire  B aşkan ı

Mezkur Yazıyı inceler ve 
Kurum  Başkan 

Y ardım cılığı Makamına 
arz eder.

4 .5 .1.1 .10

DİB

Ceza kalkar 657 s. Kanuna 
göre ceza uygulanması 

yo luna g id ilecek ise aynı 
usule göre Başkanlık 

M akam ına karar 
hazırlanarak arz edilir

4 .5.1.1.9

t
DİB

DİDB’e gelen karar ilgili 
memur e liyle özlük 

dosyasına ve ÇKYS ’ye 
işlenm ek üzere gerekli 

iş lem ler yapılır.

4.5.1.2.11

C e z a y ı  k iş iy e  

t e b l iğ  e d e r .

- H a y ı r

S ü re ç  S o n u

İ lg ili B ir im /K iş i

K iş i  i t i r a z  e d e r  

v e y a  d a v a  a ç a r .

4 .5 .1.2.10

4 .5 .1.2 .8

4 .5.1.2.7

4 .5 .1.2 .6

4.5.1.2.9





Disiplin İşlemleri Birimi /Süreç Adı-No.: 4.5.1.4 T a n ı m la m a :  M ü f e t t i ş  R a p o r l a r ı n a  B a ğ l ı  O lm a k s ı z ı n  T a ş r a T e ş k i l a t ı n c a  

Y ü r ü t ü le n  D is ip l i n  İ ş le m le r in in  P e r s o n e l in  S ic i l i n e  Ç K Y S  O r t a m ı n d a  İ ş le n m e s i

Hazırlayan ve Onaylayan: Disiplin İşlemleri
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

Cü _
00

Cü ^m E 
E TE
3  Cü
:5 > - 

*

cû
<u

D a ire  B aşkan ı

T a ş r a d a n  g e le n  

e v r a k ı  in c e l e r  v e  

i lg i  m e m u r a  i le t i r .

4 .5.1.4.2

A

D
E
cu

DİB DİB

E k s ik l i k l e r i  

k o n t r o l  e d e r  v e  

t a m a m la r .

c  ^ Liste halinde özlük 
dosya larına konulm ak 

üzere K YH O İDB ’na 
iletir.

---------------►
Ç K Y S

--------------------- ►

4.5.1.4.3 4 .5 .1.4 .4

S ü re ç  S o n u

Cü
Cü

<u

T aşra  T e şk ila tı

C e z a y ı  

u y g u la r , Ç K Y S ’y e  

i ş le r  v e  c e z a  

e v r a ğ ı n ı  i le t i r .

4.5.1.4.1



Disiplin İşlemleri Birimi /Süreç Adı-No.: 4.5.1.5 T a n ım la m a :  P e r s o n e l  H a k k ın d a  A d l i  S u ç  D u y u r u s u  Ö n  İn c e le m e s i  

İş le m le r i (  M e r k e z  P e r s o n e l i)

Hazırlayan ve Onaylayan: Disiplin İşlemleri
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

K urum  B aşkan ı

K u r u m  B a ş k a n l ı k  

M a k a m ı  ö n  

in c e le m e c i  

g ö r e v le n d i r i r .

K u rum  B aşkan  
Y a rd ım cıs ı

İ n c e le r  v e  

D İ D B 'n a  g ö n d e r i r

4.5.1.5.9

a -

K urum  B aşkan  
Y a rd ım cıs ı

İ n c e le r  v e  

D İ D B 'n a  g ö n d e r i r

4 .5 .1.5 .13

t

CG _
cn

i / h  TZ
co ^  

m  E

> -

K urum  B aşkan  
Y a rd ım cıs ı

İ n c e le r  v e  

B a ş k a n l ı k  

M a k a m ı n a  a r z  

e d e r .

4.5.1.5.8

z

K urum  B aşkan  
Y a rd ım cıs ı

İ n c e le r  v e  

B a ş k a n l ı k  

M a k a m ı n a  a r z  

e d e r .

4 .5 .1.5 .12

i

as
CO

D a ire  B a> ş k a ı

4483 s. Kanunun 6. maddesi 
çerçevesinde yapılan önincelem enin 

sekretreteryasını yapar. Y etkili 
makam olan Kurum Başkanlık 

Makamına talebi sunar

4 .5 .1.5 .2

D a ire  B aşkan ı

İnceler ve  Kurum 
Başkan Yardım cılığı 
Makamına arz eder.

D aire  B aşkan ı

İnceler ve Kurum 
Başkan Yardımcılığı 
M akam ına arz eder.

E v e t

±
D
E
cu S o r u ş t u r m a  iz n i  

v e r i lm e m e s i

DİB

Cum huriyet Başsavcılığı, 
Müşteki ve  taraflara  tebliğ 

edilm ek üzere gönderir 
ayrıca Kararı özlük 

dosyasına gönderir.

4 .5 .1.5.10

DİB

C um huriyet Başsavcılığı, 
Müşteki ve taraflara  tebliğ 

edilm ek üzere gönderir 
ayrıca Kararı özlük 

dosyasına gönderir.

4 .5 .1.5.14

DİB

M ahkem e karar 
sonucunu ilgili atama 

daire başkanlığına 
bildirir.

_____ I _____
DİB

K a r a r  s o n u c u n u  

k iş in in  s ic i l in e  

iş le r .

OJ

C u m h u r iy e t S avc ılığ ı

4483 sayılı Kanun 
kapsamında 

soruşturm a izni 
ve rilm esi ta leb inde 

bulunur

4.5.1.5.1

On in ce lem ec i

3 0  g ü n lü k  s ü r e  

iç in d e  r a p o r u n u  

t a m a m la r  v e  

i ie t i r .

S o r u ş t u r m a  iz n i  

v e r i lm e s i

C u m h u r iy e t
B aşsa vc ılığ ı

İ d d ia n a m e y i

h a z ı r l a r

m a h k e m e y e

g ö n d e r i r i .

Y e tk il i M ahkem e

Y a r g ı la m a y ı  

y a p a r  6 5 7  s .  K . 

1 3 1  e  g ö r e  k a r a r ı  

K u r u m a  g ö n d e r i r .

u
S ü re ç  S o n u

4.5.1.5.3

4.5.1.5.11
4.5.1.5.7

4.7.1.5.17 4.7 .1.5.18

4 .7 .1.5.154.7.1.5.15
4.5.1.5.6











T





1



Disiplin İşlemleri Birimi /Süreç Adı-No.: 4.5.1.13 T a n ım la m a : P e r s o n e l  H a k k ın d a  A d l i  S u ç  D u y u r u s u  Ö n  İn c e le m e s i  

İş le m le r i (  T a ş r a  P e r s o n e l i)

Hazırlayan ve Onaylayan: Disiplin İşlemleri
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:16.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

ro _
00uy

co ^  
m  E

E  TU 
3  co

3  > -

CÛ
CU

D a ire  B aşkan ı

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i lg i l i  m e m u r a  

i le t i r .

D
E
CU

Yetkili ve görevli 
Valiliğe yazı yazılır. 
(657 sK. M124/2)

S ü re ç  S o n u

Taşra

Cü

Cü

CU

Cum huriyet 
Savcılığının 4483 s. 
Kanun kapsam ında 

soruşturm a izni talebini 
gönderir.

4.5.1.6.1

4.5.1.9.2

4.5.1.9.3
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Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

X Sağlık Bakanlığı
Türkiye Kamu 

Kastenelert Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
İKKBY İnsan Kaynakları Kurum Başkan Yardımcısı
DB Daire Başkanı
YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü
MEB Milli Eğitim Bakanlığı
SGK Sosyal Güvenlik Kurumu
MEM Milli Eğitim Müdürlüğü
KHB Kamu Hastane Birliği
ESİDB Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı
DİDB Disiplin İşlemleri Daire Başkanlığı
KMSPDB Kurum Merkez ve Sözleşmeli Personeli Daire Başkanlığı
KYHÖİDB Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı
DHDB
İKPİGDB
SİB
EİB
FHB
MİB

EBYS
ÇKYS
PDC
SÖ

Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
İnsan Kaynakları Planlama ve İstihdam Geliştirme Daire Başkanlığı
Sicil İşlemleri Birimi
Emeklilik İşlemleri Birimi
Fiili Hizmet Birimi
Muvafakat İşlemleri Birimi
Elektronik Belge Yönetim Sistemi

Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi
Personel Dağılım Cetveli
Sicil Özeti

Aktivite Kutusu

Süreç Sonu
Karar Noktası \ Doküman Diğer Sürece/ 

1 Süreçten Akış

Başlangıç
Kutusu



Süreç adı-No : ESİDB 4.6 Tanımlama: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığımı
Yapılanması

Hazırlayan: İç Kontrol Sistemi Çalışma Ekibi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 04/06/2015
Onaylama Tarihi:

3
al
3

öE

oo
<

<

LU

al
O

4 .6 .1
S ic i l  İş le m le r i  B i r im i

4 .6 .2  
E m e k li l ik  İş le m le r i  

B i r im i

4 .6 .3  
F i i l i  H iz m e t B ir im i

4 .6 .4
M u v a fa k a t  İş le m le r i  

B i r im i







Süreç Adı-No : SİB-4.6.1.3 Tanım lam a: H izm et Belgesi G önderm e İşlemleri
Hazırlayan: Sicil İşlemleri Birimi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlam a Tarihi: 27/05/2015
O naylam a Tarihi:
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Cü

Cü
CÛ

E
D
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C
Cü _
Cü £

cû E

ET*

c
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Cü
CÛ
<u

Cü
Q

ESİDB

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

Ç K Y S

D
E
cu

SİB SİB

Personelin bilgileri 
kontrol edilir ve Hizmet Belgesi üst 

yazısı hazırlanır 
DB’ye sunar.hizmet belgesi 

düzenlenir.

4.6.1.3.2 4.6.1.3.3

E B Y S

Cü
Cü

<u

SGK

H iz m e t B e lg e s i 

is te m e  y a z ıs ın ı  

k u ru m u m u z a  

g ö n d e r ir .

4.6.1.3.1

4.6.1.3.4



Süreç Adı-No : SİB- 4.6.1.4 Tanımlama: Adres Tespiti İşlemleri Hazırlayan: Sicil İşlemleri Birimi
Onaylayan: Em eklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığ

Hazırlama Tarihi: 27/05/2015
Onaylama Tarihi:
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00
m Ü Cü ¿I
cû E
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CÛ
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Cü
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ES İD B

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

4.6.1.4.4

i -

D
E
cu

SİB

Personelin kayıtlarını 
ÇKYS ’den kontrol 

ettikten sonra Kişinin 
ça lışm ış olduğu Kurumu 
b ild irir üst yazıyı yazar.

4.6.1.4.2

SİB

Üst yazı hazırlanır ve
DB’ye sunar.

4.6.1.4.3

E B Y S

QJ

Dış Kurum

Personelin adres tespiti 
ile ilgili evraklarını 

Kurum um uza 
gönderilir.

DHDB

Yazıyı ilgili Kuruma 
gönderir. S ü r e ç  S o n u

4.6.1.4.1 4.6.1.4.5







Süreç Adı-No : SİB-4.6.1.7 Tanımlama: Yurt Dışı İzin İşlemleri. Hazırlayan: Sicil İşlemleri Birimi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 27/05/2015
Onaylama Tarihi:
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E
D
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C
cü _

00
m Ü Cü i l

CÛ E

D '

C
Cü

CÛ

<u

Cü
û

EBYS

’

SİB
Personelin sicil 

durumunu belirten
üst yazı hazırlanır 

ve D B ’ye sunar

4.6.1.7.3

D
E
cu

cu
attf





Süreç Adı-No : SİB-4.6.1.9 Tanımlama: Öğrenim Bilgisi İşlemleri. Hazırlayan: Sicil İşlemleri Birimi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 27/02/2015
Onaylama Tarihi:

C
cü _
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m Ü
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E T E

¡¿s

c
Cü

CÛ
<u

Cü
û

ÇKYS

D
E
cu

SİB SİB
Personelin 

öğrenim bilgisi 
Ç K Y S  kayıtlarına 

girilir

---------------------------------------- ► Birimine gönderilir.
4 --------------------------

EBYS

4.6.1.9.2 4.6.1.9.3

cu
attf

P e rs o n e lin  ö ğ re n im  

b e lg e s i 

K u ru m u m u z a  g e lir .

4.6.1.9.1

KYHÖİDB

Terfisinde
değerlendirir.

4.6.1.9.4

►  Süreç Sonu



S ü re ç  A d ı-N o  :S İB -4 .6 .1 .1 0 T a n ım la m a : A s k e r lik  B ilg is i iş le m le r i H a z ır la y a n : S ic il İş le m le r i B ir im i H a z ır la m a  T a r ih i:  2 7 /0 5 /2 0 1 5

O n a y la y a n : E m e k li l ik  v e  S ic il İş le m le r i D a ire  B a şka n lığ ı O n a y la m a  T a r ih i:

c
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D
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Cü £

cû E
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c
Cü

CÛ
Q)
Cü

Q

ÇKYS

D
E
eu

SİB SİB
Ç K Y S  kayıtlarına 

personelin askerlik 
bilgisi girilir

Evrak Terfi 
Birimine gönderilir.

4.6.1.10.2 4.6.1.10.3

EBYS

eu

Genel Sekreterlikten 
ile ilgili belge 

Kurum um uza gelir.

4.6.1.10.1



Süreç Adı-No : SİB- 4.6.1.11 Tanımlama: Nüfus Bilgileri İşlemleri Hazırlayan: Sicil İşlemleri Birimi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 27/05/2015
Onaylama Tarihi:
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n ro _
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m Ü
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¡¿s

n
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e

a
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ÇKYS

D
E
cu

SİB SİB

Personelin kayıtlarını Evrakı arşive 
kaldırır.ÇKYS'den kontrol edilir ve 

güncellenir.
------------------------------

EBYS

4.6.1.11.2 4 .6 .1.11.3

e

KHB

Nüfus b ilg ile ri ile
ilg ili belgeyi
Kurum um uza
gönderir.

4.6.1.11.1

( S ü re ç  S o n u )











Süreç Adı-No : SİB- 4.6.1.16
Tanımlama: Başka Kurumdan Gelen 
Personel İşlemleri

Hazırlayan: Sicil İşlemleri Birimi
Onaylayan: Em eklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 27/05/2015
Onaylama Tarihi:
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Q Ç K Y S
EBYS

D
E
cu

SİB SİB
Personelin kayıtlarını 

ÇKYS ’den kontrol 
ettikten sonra günceller 
ve sicil özetini sisteme 

işler.

E v r a k ı  t e r f iy e  

g ö n d e r i r

4.6.1.16.3 4.6 .1.16.4

<u

KHB

P e r s o n e l in  

b a ş la y ış  y a z ıs ın ı  

g ö n d e r i r

4.6.1.16.2



Süreç Adı-No : SİB- 4.6.1.17 Tanımlama: Açıktan Atanan Personel İşlemleri Hazırlayan: Sicil İşlemleri Birimi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 27/05/2015
Onaylama Tarihi:
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m
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m Ü Cü ¿1
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u

n
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a
û ÇKYS EBYS

D
E
cu

SİB SİB

Personelin kayıtlarını 
ÇKYS'den kontrol ettikten 

sonra günceller.

E vrakı te r f iy e  

g ö n d e r ir

4.6.1.17.3 4.6 .1.17.4

E

e
ıM

A ta m a  k a ra rın ı 

g ö n d e r ir .

KHB

P e rs o n e lin  

ba ş la y ış  yaz ıs ın ı 

g ö n d e r ir

4.6.1.17.24.6.1.17.1





Süreç Adı-No : SİB- 4.6.1.19
Tanımlama: Kurumumuza Ait Olmayıp 
Sehven Gelen Evrak İşlemleri

Hazırlayan: İç Kontrol S istem i Çalışm a Ekibi
O naylayan: Em eklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlam a Tarihi: 27/05/2015
Onaylam a Tarihi:
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Ç K Y S

ESİDB

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

D
E
cu

SİB SİB
Ç kys veri tabanında 
evraktaki bilgilerin 
kontrolü neticesinde 
evrakın Kurum um uza a it 
olmadığı tesp it edilir.

Evrak gönderme 
üst yazısı yazılır.

4-----------------

EBYS

4.6.1.19.2 4.6.1.19.3

cu

Dış K urum

T H S K  v e  Y ö n e tim  
H iz m e t le r i ’n e  a it 
e v ra k  K u ru m u m u z a  
s e h v e n  g ö n d e r i l ir .

4.6.19.1

DHDB

Yazıyı ilgili kuruma 
gönderir.

-►i Süreç Sonu

4.6.1.19.4

4.6.1 .19 .5



Emeklilik ve Sicil İşlemleri Birimi /Süreç Adı-No : 4.6.2.1 Tanımlama: İsteği ile Emeklilik İşlemleri.
Hazırlayan: Emeklilik İşlemleri Birimi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 04/06/2015
Onaylama Tarihi:
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ESİDB

Emeklilik 
başvurusunu 

inceler ve 
onaylar.

ESİDB

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

ESİDB

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

ÇKYSX EIB

EİB

ÇKYS’ den alınacak 
Hizmet Belgesinden 

emekli olup 
olamayacağı 

incelenir.

4.6.2.1.2

i k

KHB

Personelin 
emeklilik 

başvurusunu iletir

4.6.2.1.1

Hizmet Belgesi 
düzenlenerek (kadro, 
terfi, ayrılış-başlayışı), 

Emeklilik Onayına 
ilişkin yazıyı hazırlar ve 

DB’ye sunar.

4.6.2.1.6

Emeklilik red 
yazısına ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 
DB’ye sunar.

EİB

Hayır

Emeklilik onayı 
sisteme işlenerek, 

-► Tebligat yazısına 
ilişkin yazıyı hazırlar 

ve DB’ ye sunar

4.6.2.1.8

I
i_

Birim evrak takip
ÇKYS

programına kayıt

ESİDB

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

4.6.2.1.13

t -

Ayrılış işlemine ilişkin 
SG K’ ya hitaplı yazıyı 

hazırlar ve DB’ ye 
sunar

EBYS çıktısı

Birim evrak takip 
programına kayıt

Evrakı KHB’ ye 
iletir.

Süreç
Sonu

DHDB KHB

Evrakı KHB’ ye
Personelin ilişiğini 
keserek ÇKYS’ ye 

işler ve ayrılışa 
ilişkin belgeleri 

gönderir.

iletir.

4.6.2.1.10 4.6.2.1.11

ÇKYS

Evrakı SGK’ ya 
iletir.

Süreç
Sonu

4.6.2.1.7 4.6.2.1.4 4.6.2.1.9

4.6.2.1.3

4.6.2.1.12

4.6.2.1.14

4.6.2.1.5



Emeklilik ve Sicil İşlemleri Birimi /Süreç Adı-No : 4.6.2.2
Tanımlama: Yaş Haddi (65 yaş) ile Emeklilik
İşlemleri.

Hazırlayan: Emeklilik l İşlemleri Birimi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 04/06/2015
Onaylama Tarihi:
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ES DB ESİDB ESİDB

cû
e

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

İlgili onay yazısını 
inceler ve 
onaylar.

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

ESİDB

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

4.6.2.2.12

D
E
cu

EBYS çıktısı
EİB

G e le c e k  y ı l iç e r is in d e  

Y a ş  h a d d in d e n  e m e k li 

o la c a k la r ın  te s p it in e  

iliş k in  ( tü m  K H B  ’le re )  

y a z ıy ı  h a z ır la r .

4.6.2.2.1
B irim  e v ra k  ta k ip  
p ro g ra m ın a  ka y ıt

P e rs o n e lin  y a ş  h a d d i 

d o lm a d a n  b ir  a y  ö n c e  

Ç K Y S ’ d e n  H iz m e t 

B e lg e s i a lın ıp  

d ü z e n le n e re k  E m e k lil ik  

o n a y ın a  iliş k in  y a z ıy ı  

h a z ı r la r  v e  D B ’ y e  s u n a r.

4 .6.2.2.5

EİB

E m e k li l ik  o n a y ı 

s is te m e  iş le n e re k ,  

K H B ’y e  ü s t y a z ıy ı  

h a z ı r la r  v e  D B ’ y e  

s u n a r

4.6.2.2.7

EBYS çıktısı

A y r ı l ı ş  iş le m in e  iliş k in  

S G K ’ y a  h ita p lı  y a z ıy ı  

h a z ı r la r  v e  D B ’ y e  

s u n a r

ÇKYS
B irim  e v ra k  ta k ip  
p ro g ra m ın a  ka y ıt

t

DHDB

4—
a

e
Evrakı KHB’ ye 

iletir.

Yaş haddinden 
emekli olacak 

personelin 
listesini iletir.

Evrakı KHB’ ye 
iletir.

KHB

P e rs o n e l in  y a ş  h a d d in i 

d o ld u rd u ğ u  ta r ih te  i liş iğ in i 

k e s e re k  Ç K Y S ’ y e  iş le r  

v e  a y r ı lış a  iliş k in  b e lg e le r i 

g ö n d e r ir .

4 .6 .2.2.10

Ç KYS

Evrakı SGK’ ya 
iletir.

Süreç
Sonu

4.6.2.2.2 4.6.2.2.6 4.6.2.2.8

4.6.2.2.11

4.6.2.2.9

4.6.2.2.3 4.6.2.2.4 4.6 .2.2.13



Emeklilik ve Sicil İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No : 4.6.2.3 Tanımlama: Malulen /  Erken Emeklilik İşlemleri.
Hazırlayan: Emeklilik İşlemleri Birimi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 04/06/2015
Onaylama Tarihi:
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ES DB

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

4.6.2.3.3

EİB

SGK’ ya Malulen 
görüş sorma 

yazısı hazırlar ve 
DB ’ye sunulur.

4.6.2.3.2

ESİDB

İlgili onay yazısını 
inceler ve onaylar.

ESİDB

Malulen emekliliğin 
reddine ilişkin 

yazıyı inceler ve 
imzalar.

ESİDB

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

ESİDB

İlgili yazıyı inceler 
ve imzalar.

4.6.2.3 .12

A

D
E
cu

EİB

EBYS çıktısı

E m e k li l ik  O n a y ın a  

iliş k in  y a z ıy ı  h a z ı r la r  

v e  D B ’ y e  s u n a r .

4 .6 .2.3 .9

Hayır

EBYS çıktısı

EİB

B irim  e v ra k  ta k ip  
p ro g ra m ın a  kayıt

EİB

K o m is y o n  k a ra r ın ı  

d e ğ e r le n d ir i r  v e  

o n a y  /  y a z ıy ı  

h a z ı r la r ,  D B ’ y e  

ile tir .

4 .6.2.3.6

i

M a lu le n  E m e k lil ik  

o n a y ı  s is te m e  

iş le n e re k ,  T e b l ig a t  

y a z ıs ın a  iliş k in  y a z ıy ı  

h a z ı r la r  v e  D B ’ y e  

s u n a r

EBYS çıktısı A y r ı l ış  iş le m in e  iliş k in  

S G K ’ y a  h ita p lı  y a z ıy ı  

h a z ı r la r  v e  D B ’ y e  

s u n a r

4.6.2.3.11

B irim  e v ra k  ta k ip  
p ro g ra m ın a  ka y ıt

ÇKYS

B irim  e v ra k  ta k ip  
p ro g ra m ın a  ka y ıt

_CÜ
4—
Cü

<U

Sağlık kurulu 
raporu ve 

belgeleri iletir

Evrağı SGK’ ya 
iletir.

SGK

S a ğ lık  k u ru lu  

ra p o ru  v e  b e lg e le r i 

k o m is y o n  in c e le r  v e  

k a ra r  v e r ir .

4 .6.2.3.5

KHB

Evrakı KHB’ ye 
iletir

Evrakı KHB’ ye 
iletir.

P e rs o n e l in  i l iş iğ in i 

k e s e re k  Ç K Y S ’ y e  

iş le r  v e  a y r ı lış a  

iliş k in  b e lg e le r i 

g ö n d e r ir .

4 .6 .2.3.14

Ç KYS

_____ ▼
DHDB

Evrakı SGK’ ya 
iletir.

S üreç  Sonu

4.6.2.3.74.6.2.3.10 4.6.2.3.16

4.6.2.3.15

4.6.2.3.17
4.6.2.3 .4 4.6.2.3.8 4.6 .2.3.134.6.2.3.1













M u v a f a k a t  İ ş l e m le r i  B i r im i  /  S ü r e ç  A d ı - N o  : 4 . 6 . 4 . 1
T a n ı m l a m a :  H e k im  M u v a f a k a t  İ ş l e m le r i  ( B a ş k a  K u r u m a  

N a k le n  G e ç iş  -  O lu m lu )

H a z ı r la y a n :  M u v a f a k a t  İ ş l e m le r i  B i r im

O n a y la y a n :  E m e k l i l i k  v e  S ic i l  İ ş l e m le r i  D a i r e  B a ş k a n l ı ğ ı

H a z ı r la m a  T a r ih i :  0 4 / 0 6 / 2 0 1 5  

O n a y la m a  T a r ih i :

c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i _
D

KB

M u v a fa k a t
ta le b in i

d e ğ e r le n d ir ir

4.6.4.1.6

Yazıyı imzalar ve 
iletir

c
Cü _

00

co  E

£  "E

Muvafakat talebini 
KB’ye iletir

Yazıyı paraf eder ve 
KB’ye iletir

c
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü
û

ESİDB ESİDB ESİDB

Muvafakat talebini 
KBY’ye iletir.

Yazıyı paraf eder ve 
İKKBY'ye iletir

Y a z ıy ı im z a la r  ve  
ile tir.

4 .6 .4 .1 .4 4 .6 .4 .1 .8 4.6 .4.1.15

D
E
cu

MİB

Muvafakat talebine 
ilişkin arz fişi 

düzenler ve talebi 
DB’ye iletir.

4 .6 .4 .1 .2

ÇKYS’ den tüm 
durum raporu 

alır.

ÇKYS’ den 
^-S.Ö. a l ır^

MİB

Muvafakat 
verildiğine dair 

yazıyı hazırlar, S.Ö. 
İle birlikte DB’ye 

iletir.

_____ î _____
MİB

Yazıya sayı tarih 
alınır, birim evrak 
takip programına 

kayıt yapılır

4 .6 .4 .1 .7

EBYS
Sayı/tarih

B ir im  evrak 
U g k ip  p rog ra m ^

MİB

Personelin 
ayrılışının 

sağlanmasına 
ilişkin yazıyı hazırlar 

ve DB’ye iletir.

4.6.4.1.14

MİB

ÇKYS

EBYS’de sayı tarih 
alan evrağın çıktısı 
alınır, birim evrak 
takip programına 

kayıt yapılır

4.6.4.1.16

EBYS

B irim  evrak 
I t a k ip  progra_m^

cu

İ lg il i K urum İKPİG DB D HDB İ lg ili K u rum DHDB

T K H K  
p e rs o n e lin e  iliş k in

Muvafakat talebi 
bulunan personelin

M uvafakat talebinin 
uygunluğuna dair

Personelin atama 
işlem ini gerçekleştirir 

ve o luşturduğu atama 
kararını ve  üst yazıyı 
K urum um uza iletir.

Y a z ıy ı p e rs o n e lin  
a y rılış ın ın  

s a ğ la n m a s ı iç in  
K H B ’y e  ile tir.

m u v a fa k a t 
y a z ıs ın ı ile tir.

çalıştığı kurumun 
PDC tespiti yapılır

yazıyı, talep eden 
Kuruma iletir.

4.6.4.1.1 4 .6 .4 .1 .3 4.6 .4.1.12 4.6 .4.1 .13 4.6 .4.1.17

Süreç
Sonu

4.6.4.1.10

4.6.4.1.5 4.6 .4 .1 .9

4.6.4.1.11





Muvafakat İşlemleri Birim /  Süreç Adı-No : 4.6.4.3
Tanım lam a: Hekim  Dışı Sağlık Personeli M uva faka t İş lem leri 
(Başka ku rum la ra  naklen geçiş-O lum lu)

Hazırlayan: İç Kontrol Sistemi Çalışma Ekibi
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 04/06/2015
Onaylama Tarihi:
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İK K B Y

Muvafakat
talebini

değerlendirir

4.6.4.3 .5

IK K B Y

M u v a fa k a t  ta le b in in  

u y g u n  o ld u ğ u n a  d a ir  

y a z ıy ı  im z a la r  v e  

i le t ir

4 .6.4.3.9

c
Cü

Cü
CÛ
(D
i _

cü
Q

M u v a fa k a t  ta le b in i 

İK K B Y ’y e  ile tir .

Y a z ıy ı  p a r a f  e d e r  v e  

İK K B Y ’y e  ile t ir

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

4.6.4.3 .14

A

D
E
cu

MİB

M u v a fa k a t  ta le b in e  

iliş k in  Ç K Y S ’d e n  

a rz  f iş i d ü z e n le r  v e  

ta le b i D B ’y e  ile t ir .

M IB

Ç K Y S  den äTz fişi 
PDC, tüm durum 

^ - —xaporu alır.—

M u v a fa k a t  

v e r i ld iğ in e  d a ir  

y a z ıy ı  h a z ı r la r  v e  

S .Ö . İ le  b ir l ik te  

D B ’y e  ile tir .

ÇKYS’ den 
_S.Ö. alır. .

4.6.4.3.6

I

MİB

Y a z ıy a  s a y ı ta r ih  

a lın ır ,  b ir im  e v ra k  

ta k ip  p ro g ra m ın a  

k a y ıt  y a p ı lı r

EBYS
Sayı/tarih

B ir im  evrak 
UakjP  p ro g ra m ^

MİB

P e rs o n e l in  

a y r ı lış ın ın  

s a ğ la n m a s ın a  

iliş k in  y a z ıy ı  h a z ı r la r  

v e  D B ’y e  ile tir .

4.6 .4.3 .13

A

ÇKYS

MİB

E B Y S ’d e  s a y ı ta r ih  

a la n  e v ra ğ ın  ç ık t ıs ı  

a lın ır ,  b ir im  e v ra k  

ta k ip  p ro g ra m ın a  

k a y ıt  y a p ı lı r .

4 .6 .4.3.15

EBYS

B ir im  evrak 
I ta k ip  p rog ram ^

cu

İlg il i K urum

TKHK 
personeline ilişkin 

muvafakat 
yazısını iletir.

YHGM DIDB

P e rs o n e lin  ç a lış tığ ı  

K u ru m u n  B ö lg e  

H iz m e t g ru b u n u n  

te s p it i  y a p ı lı r

4.6.4.3.3

M uvafakat talebi 
bulunan personelin 

d isiplin 
soruşturm ası..vb. olup 

olmadığının tespitin i 
yapar.

4.6.4.3.7

DHDB

M u v a fa k a t  ta le b in in  

u y g u n lu ğ u n a  d a ir  

y a z ıy ı ,  ta le p  e d e n  

K u ru m a  ile t ir .

İ lg ili K u rum

P ersonelin  atama 
işlem ini gerçekleştirir 

ve o luşturduğu atama 
kararını ve  üst yazıyı 
Kurum um uza iletir.

J ___
DHDB

Yazıyı personelin 
ayrılışının 

sağlanması için 
KHB’ye iletir.

Süreç
Sonu

4.6.4.3.84.6.4.3.4

4 .6 .4.3.10

4.6.4.3.1 4.6.4.3.11 4.6.4.3.12 4.6.4.3.16







Muvafakat İşlemleri Birim /  Süreç Adı-No :. 4.6.4.6
T a n ı m l a m a :  H e k im  D ış ı  S a ğ l ı k  P e r s o n e l i  S ı n a v l ı / U n v a n l ı  

N a k le n  G e ç iş  M u v a f a k a t  İ ş le m i

Hazırlayan: Muvafakat İşlemleri Birim
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 04/06/2015
Onaylama Tarihi:
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İK K B Y

M u v a f a k a t

t a l e b in i

d e ğ e r le n d i r i r

4 .6.4.6.6

Y a z ıy ı  im z a la r  v e  

i le t ir

c
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü
û

ESİDB ESİDB ESİDB

M u v a fa k a t  ta le b in i 

İK K B Y ’y e  ile t ir .

Y a z ıy ı  p a ra f  e d e r  v e  

İK K B Y 'y e  ile t ir

Y a z ı y ı  im z a la r  v e  

i le t i r .

4.6.4.6.5 4 .6 .4.6 .8 4.6 .4.6.14

D
E
cu

MİB

M u v a fa k a t  ta le b in e  

iliş k in  Ç K Y S ’d e n  

a rz  f iş i d ü z e n le r  v e  

ta le b i D B ’y e  ile tir .

4.6.4.6.2

MİB

M u v a fa k a t  

v e r i ld iğ in e /  

v e r i lm e d iğ in e  d a ir  

y a z ıy ı  h a z ı r la r  v e  

D B ’y e  ile tir .

4 .6 .4.6 .7

t

MİB

EBYS 
Sayı/tarih

B irim  evrak 
I tg k ip  progra_m^

Y a z ıy a  s a y ı ta r ih  

a lın ır ,  b ir im  e v ra k  

ta k ip  p ro g ra m ın a  

k a y ıt  y a p ı lı r

4 .6 .4.6 .10

î

MİB

P e rs o n e l in  

a y r ı lış ın ın  

s a ğ la n m a s ın a  

iliş k in  y a z ıy ı  h a z ı r la r  

v e  D B ’y e  ile tir .

4 .6 .4.6.13

--------Î —1-----

ÇKYS

MİB

E B Y S ’d e  s a y ı ta r ih  

a la n  e v ra ğ ın  ç ık t ıs ı  

a lın ır ,  b ir im  e v ra k  

ta k ip  p ro g ra m ın a  

k a y ıt  y a p ı lı r

B ir im  evrak 
4 a k ip  p ro g ra m ^

4.6.4.6.15

İlg il i K urum DİDB YHGM

T K H K  

p e r s o n e l in e  i l i ş k in  

m u v a f a k a t  

y a z ı s ı n ı  i le t i r .

M uvafakat talebİ 
bulunan personelin 

disiplin 
soruşturm ası..vb. kaydı 

olup olmadığının 
tesp itin i yapar.

4 .6.4.6.3

P e rs o n e l in  ç a lış tığ ı  

K u ru m u n  B ö lg e  

H iz m e t g ru b u n u n  

te s p it i y a p ı lı r

4.6.4 .6 .4

Süreç
Sonu

U y g u n  _  

d e ğ i ls e

DHDB

M u v a fa k a t  ta le b in e  

d a ir  y a z ıy ı ,  ta le p  

e d e n  K u ru m a  ile t ir .

İ lg ili K u rum

P e rs o n e l in  a ta m a  

iş le m in i g e r ç e k le ş t ir  

v e  o lu ş tu rd u ğ u  

k a ra r ı v e  ü s t y a z ıy ı  

K u ru m u m u z a  ile t ir .

4.6.4 .6 .12

Y a z ı y ı  p e r s o n e l in  

a y r ı l ı ş ı n ı n  

s a ğ la n m a s ı  iç in  

K H B ’y e  i le t i r .

4 .6 .4.6 .9

4.6.4.6.164.6.4.6.1 4.6.4.6.11



Muvafakat İşlemleri Birim /  Süreç Adı-No : 4.6.4.7
Tanımlama: Hekim Dışı Sağlık Personeli - Öğretmenliğe Naklen
Geçiş Muvafakat İşlemleri

Hazırlayan: Muvafakat İşlemleri Birim
Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 04/06/2015
Onaylama Tarihi:
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Onay yazısını 
imzalar ve iletir

a
cû

Onay yazısını paraf 
eder ve KBY’ye iletir

Ek 4/b formunu 
imzalar ve iletir.

4.6.4.7.10

A

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

D
E
cu

MİB

M EB’ in yayım ladığı 
k lavuz doğru ltusunda 

m uvafakat verilm esine 
da ir onay yazısını 

hazırlar ve  DB’ye iletir.

4 .6 .4.7 .2

t
MİB

Onay yazısına sayı/ 
tarih alınır

— —-î

EBYS
S ayı/ta rih ÇKYS

MİB

Personelin durumu 
ÇKYS’den 

incelenerek, Ek 4/b 
formu DB’ye imzaya 

sunulur

4.6.4.7.9

EBYS
S ayı/ta rih

Yazıya sayı/ tarih 
alınır.

MİB

M uvafakat a lm ış olan 
personelin ayrılışının 
sağlanm asına ilişkin 

yazıyı hazırlar ve DB’ye 
iletir.

4 .6 .4.7.14

X

ÇKYS

EBYS’de sayı tarih 
alan evrağın çıktısı 

alınır.
EBYS

İ lg ili K urum

e

MEB öğretmen 
atama sonuçlarını 

açıklar

DİDB

M uvafaka t talebi 
bulunan personelin 

disiplin 
soruşturm ası..vb. olup 

o lm adığının tespitin i 
yapar.

4 .6 .4.7 .8

M EB

M uvafaka t talebi 
bulunan personelin 

MEB internet sitesindeki 
atam a sorgulam a 

ekranından kontrolü 
________ yapılır._________

4.6.4.7.7

İlg ili P e rson e l

MEB’e öğretm en o larak 
atanan (tabip dışı) sağlık 
personeli doldurduğu EK 
4/b form u ile muvafakat 

ta leb inde bulunur

4.6.4.7.6

Muvafakat talep 
eden personele 

elden teslim 
eder.

İ lg ili K urum

M EB ilgili il/ilçe 
MEM, personelin 

atamasına dair üst 
yazıyı ve atama 

kararını iletir

4.6.4.7 .13

Yazıyı personelin 
ayrılışının 

sağlanması için 
KHB’ye iletir.

Süreç
Sonu

4.6.4.7 .4

4 .6 .4.7 .3 4.6.4.7.15

4 .6.4.7.5 4.6 .4.7.164.6.4.7.11

4.6.4.7.174.6.4.7.1 4.6 .4.7.12



Muvafakat İşlemleri Birim /  Süreç Adı-No :. 4.6.4.8
Tanımlama: Özlük Dosyası Teslim İşlemleri Hazırlayan: Muvafakat İşlemleri Birim

Onaylayan: Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 04/06/2015
Onaylama Tarihi:
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C
cü _

00 
m  Ö

5  |  

E  P

c
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü
û

Y a z ıy ı  im z a la r  v e  

i le t ir

4.6.4.8.5

1

D
E
cu

MİB

Kurum undan 
m uvafakatla/ istifa 

sonrası açıktan atam a 
sonucu başlayışı 

bildirilen personelin 
öz lük dosyası istenir.

4.6.4.8.2

ÇKYS, ayrılış 
tescili, dosya 

isteme

MİB

Personelin başladığı 
kuruma dosya 

gönderm e yazısı ve dizi 
pusulası hazırlanır, 

DB ’ye iletilir.

4.6.4.8.4

MİB

E B Y S ’d e  s a y ı ta r ih  

a la n  e v ra ğ ın  ç ık t ıs ı  

a lın ır ,  b ir im  e v ra k  

ta k ip  p ro g ra m ın a  

k a y ıt  y a p ı lı r

4.6.4.8.6

EBYS
^ S a y ı/ta rih i

-  B ir im  evrak
U ak ip  p ro g ra m ^

B ir im  evrak 
U a k ip  p ro g ra m ^

‘  p 7
MİB

İm z a lı  d iz i 

p u s u la s ın ı  k o n tro l 

e d e r  v e  b ir im  e v ra ğ a  

k a y ıt  e d e r

/ Süreç 
"M  Sonu

4.6.4.8.9

t -

CU

K YH O İD B

M uvafakatı verilen 
personelin ayrılışına 

ilişkin tebe llüğ belgesini 
üst yazıyla 

Kurum um uza iletir.

4.6.4.8.1

A rş iv d e n  p e rs o n e lin  

ö z lü k  d o s y a s ın ın  

g e t ir i lm e s i v e  M İB ’e  

te s l im in in  y a p ı lm a s ı

4.6.4.8.3

DHDB

Ö z lü k  d o s y a s ı  

g ö n d e r i lm e k  ü z e re  

te s l im  a lın ı r ,d iz i 

p u s u la s ıy la  b ir l ik te  

g ö n d e r i l ir .

İlg ili K urum

Ö zlük dosyasını teslim  
alır ve  teslim  aldığına 

da ir dizi pusulasını 
im zalayarak 

Kurum um uza gönderir.

4.6.4.8.7 4.6.4.8.8





Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük İşlemleri
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC Sağlık Bakanlığı 
Turklyt Kjmu 

H n U n c I e r t K u n m ı

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

3
a l
3

ö E

o o
<

<

LU
>

i« '
a l

3

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
BY Kurum Başkan Yardımcılığı
KHB Kamu Hastaneleri Birliği
KYHÖİDB Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı
İKİDB İnsan Kaynakları İzleme Daire Başkanlığı
TDPDB Tabip Dışı Personel daire Başkanlığı
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı
DB Daire Başkanı
KİB Kadro İşlemleri Birimi
TİB Terfi İşlemleri Birimi
ASTİB Askerlik Sevk ve Tehir İşlemleri Birimi
SAİB Sendika ve Arşiv İşlemleri Birimi
İKETTB İnsan Kaynakları Evrak Tasnif ve Tebligat Birimi
YHGM Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü
MB Maliye Bakanlığı
DPB Devlet Personel Başkanlığı
DS Döner Sermaye
RG Resmi Gazete
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemi
İKYS İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi
GİH Genel İdare Hizmetleri
SH Sağlık Hizmetleri
TH Teknik Hizmetleri
YH Yardımcı Hizmetler
ÇSGB Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı
HAİİSTDK Hizmet Alımı İhaleleri İşçi Sayısı Tespit Değerlendirme Komisyonu

Aktivite Kutusu
Başlangıç

Kutusu

N o t:  K u r u m  iç i t ü m  y a z ış m a  s ü r e ç le r in d e  E B Y S  ü z e r in d e n  i le t im  s a ğ la n m a k ta d ı r .



Süreç adı-No : KYHÖİDB 4.7
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Tanım lam a: Kurum Y önetim  H izm etle ri ve
Özlük İş lem leri Daire Başkanlığının Yapılanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük
İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

4.7
Kurum Yönetim Hizmetleri 
ve Özlük İşlemleri Daire 

Başkanlığı

i

4.7.1
Kadro İşlemleri Birimi

4.7.2
Terfi İşlemleri Birimi __

4.7.3
Askerlik Sevk ve Tehir ■ 

İşlemleri Birimi

4.7.4 
Sendika ve Arşiv 
İşlemleri Birimi

4.7.5
İnsan Kaynakları 
Evrak Tasnif ve 
Tebligat Birimi



Kadro İş lem leri B irim i /  Süreç Adı-No : 4 .7 .1 .1 Tanım lam a: Kadro İhdas İşlem leri.
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve Özlük
İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

K urum  B aşkan ı

İhdas onay 
çıktılarını onaylar 

ve iletir.

4.7.1.1 .4

n
ns _  

l/) 
m  ücü £  

cû  E

D  '
K

n
a

CÛ
e

a
Q

______î _____
KİB

Kadroları münhal yerli, 
unvan, derece ve 

s ınıfla rına göre 
tasnifler; Ç KYS ’ de 

işler.

4 .7 .1.1 .2

R esm i G azete

TKHK’ ye ihdas 
edilen kadroları 

yayımlar.

4.7.1.1.1

ÇKYS’ de 
______ işler.

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

4.7.1.1.10

A

KİB

V iz e  iş le m le rin in  
b a ş la tılm a s ı için 

Ç K S Y ’ den  a lına n  
ih da s  o n a y  ç ık tıla rın ı 

K B ’ y e  iletir.

4 .7 .1.1 .3

Kadro ihdasına dair 
kadro cetve lle rini kurye 

ile DPB’ ye iletir.

Onaylanan kadro 
cetvellerini 2 
nüsha olarak 

çoğaltır.

KİB

İlg lii o ldu k la rı K H B  ve  
D S  S a y m a n lık la rın a  
ile tilm e s i iç in  ya zıy ı 

h a z ırla r v e  D B ’ ile tir.

4.7.1.1.9

DPB M a liye  B aka n lığ ı DHDB

K a d ro  ih d a s ın a  d a ir  

k a d ro  c e tv e lle r in i

Kadro ihdasına 
dair kadro

Y a z ıy ı  v e  e k i 

e v ra k la r ı  i lg ili K H B  

v e  D S  

S a y m a n lık la r ın a  

i le t ir .

o n a y la r  v e  M B ’ y e  

ile t ir .
cetvellerini 

onaylar ve iletir.
4.7.1.1.6 4 .7 .1.1 .7 4.7.1.1.11

Süreç Sonu)

4.7.1.1.5 4 .7 .1.1 .8



Kadro İş lem leri B irim i /  Süreç Adı-No : 4.7 .1 .2 Tanım lam a: Boş Kadro İpta l İhdas İşlem leri.
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve
Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

a
B

m
ur
u
K

K urum  B aşkan ı

O lu ş t u r u la n  b o ş  

k a d r o  c e t v e l in i  

d e ğ e r le n d i r i r  

o n a y la r  v e  i le t i r .

K urum  B aşkan ı

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

K urum  B aşkan ı

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

K u rum  B aşkan ı

B o ş  k a d r o  ip t a l  

i h d a s  ç ı k t ı l a r ı n ı  

o n a y la r  v e  i le t i r .

4 .7 .1.2.22

A

n
a ık ıs

m  ö
&  E

e - s

K

İnsan  K ayn a k la rı B şk. 
_________ Yrd.__________

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

İnsan  K ayn a k la rı B şk. 
Yrd.

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

n
a
k
ş
a

CÛ

er
ia
D

E v e t

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

ÇKYS’ de işler.

Y a z ı y ı  im z a la r  v e  

i le t i r .

D
E
cu

K İB KİB

^ Ç K Y S T e ^  
işler.

O lu ş tu ru la n  b o ş  

k a d ro  c e tv e lin i 

o n a y la n m a k  ü z e re  

K B ’ y e  ile tir .

4 .7 .1.2 .4

B o ş  k a d ro  c e tv e lin i 

g ö z d e n  g e ç ir ir  v e  

e k s ik le r i 

t a m a m la y a ra k  ile tir .

4.7.1.2.6

▼

K İB

Ç K Y S ’ d e n  d o lu -  

b o ş  k a d r o  

c e t v e l le r i n i  

b e l i r le r .

K İB

K a d ro  

c e tv e lle r in d e n  ip ta l 

v e  ih d a s  e d ile c e k  

k a d ro /u n v a n la r ı  

b e l i r le r  v e  ile tir .

4 .7 .1.2 .3

T

KİB

O n a y la n a  b o ş  k a d ro  

c e tv e lin e  iliş k in  

d a ğ ı tım lı  y a z ıy ı  

h a z ı r la r  v e  D B ’ y e  

ile t ir .

4 .7.1.2.7

K İB

Bakanlık M akam ınca 
onaylanan boş kadro 

cetvellerini DPB ve 
Maliye Bakanlığına 

iletir.

4 .7 .1.2.12

K İB

Ç K S Y ’ d e  b o ş  

k a d ro  ip ta l 

ih d a s la r ın ı  iş le r  v e  \4 
o n a y  ç ık t ıs ın ı  K B ’ 

y e  s u n a r.

4.7.1.2.21

K İB

Kadroların RG’ de 
yayım lanm asına ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 
ekindeki evraklarla  DB’ 

ye iletir.

4 .7 .1.2.15

İ p ta l  i h d a s  k a d r o  

c e t v e l l e r i n i  D P B ’ 

y e  i le t i r .

K İB

Onaylanan boş kadro 
iptal ihdas cetvellerini 

K H B ve  DS 
Saymanlıklarına 

iletilmesi için yazıyı 
hazırlar ve DB’ iletir.

4.7 .1.2.26

_çü
M—

a

eğ

İ lg ili Makam

B o ş  k a d ro  ip ta l 

ih d a s ın a  (k a d ro  

ih t iy a c ı)  d a ir  g e re k li 

ta l im a t ı  ile t ir .

4.7.1.2.1

S a ğ lık  B akan lığ ı

Y a z ıy ı  M ü s te ş a r  

Y rd .  V e  M ü s te ş a r  

p a ra f la r  B a k a n lık  

M a k a m ı im z a la r  v e  

ile t ir .  

4.7.1.2.11

M B,DPB, TK H K

B o ş  k a d ro la ra  iliş k in  

m u ta b a k a t  m e tn in i 

im z a la r  v e  ilg ili 

e v ra k la r ı  K Y H Ö İD B ’ 

y e  ile t ir .  

4 .7 .1.2.14

S a ğ lık  B akan lığ ı

Y a z ıy ı  M ü s te ş a r  

Y rd .  V e  M ü s te ş a r  

p a r a f la r  B a k a n lık  

M a k a m ı im z a la r .

4 .7 .1.2.19

K a d r o  ih d a s la r ı n ı  

o n a y la r  v e  i le t i r .
DHDB

D P B -M a liye  B akan lığ ı

B o ş  k a d r o  

c e t v e l le r i n i  

s ı r a s ı y l a  o n a y la r .

B aşb a kan lık /R esm i
G azete

B o ş  k a d r o la r ı  

y a y ı m la r .

M a liye  B akan lığ ı

K a d r o  ih d a s la r ı n ı  

o n a y la r  v e  

K Y H Ö İ D B ’ y e  

i le t i r .

4 .7 .1.2.25

Y a z ıy ı  v e  e k i 

e v ra k la r ı  i lg ili K H B  

v e  D S  

S a y m a n lık la r ın a  

ile tir .

4.7 .1.2.28

T

( Süreç Sonu)

4.7.1.2.184.7 .1.2 .5 4.7 .1.2.10

4.7 .1.2.174.7.1.2.9

4.7 .1.2.16 4.7 .1.2.274.7.1.2.8

4.7.1.2.23

4.7.1.2.2

4.7.1.2.24

4.7.1.2.13 4.7.1.2.20



Kadro İş lem leri B irim i /  Süreç Adı-No : 4.7.1.3 Tanım lam a: Dolu Kadro İp ta l İhdas İşlem leri.
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve
Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

a
B

m
ur
u
K

K urum  B aşkan ı

O lu ş t u r u la n  d o lu  

k a d r o  c e t v e l in i  

d e ğ e r le n d i r i r  

o n a y la r  v e  i le t i r .

4 .7 .1.4 .7  

A

K urum  B aşkan ı

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

K urum  B aşkan ı

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

K u rum  B aşkan ı

D o lu  k a d r o  ip ta l  

i h d a s  ç ı k t ı l a r ı n ı  

o n a y la r  v e  i le t i r .

n ro _
00 

m  Ö
S  E  

ETE

K

İnsan  K ayn a k la rı B şk. 
__________ Yrd.__________

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

4 .7.1.3.9 

-------------- ^

İnsan  K ayn a k la rı B şk. 
Yrd.

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

n
a
ş
a

CÛ
er
ia
D

H a y ı r
Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

E v e t  -

Y a z ı y ı  p a r a f  e d e r  

v e  i le t i r .

4 .7 .1.3.16 

A  ■

Ç KYS’ de iş le r.

Y a z ı y ı  im z a la r  v e  

i le t i r .

D
E
cu

K İB  

K a d ro  

c e tv e lle r in d e n  ip ta l 

v e  ih d a s  e d ile c e k  

k a d ro /u n v a n la r ı  

b e l i r le r  v e  ile t ir .  

4 .7 .1.3 .3

K İB

O lu ş tu ru la n  d o lu  

k a d ro  c e tv e lin i 

o n a y la n m a k  ü z e re  

K B ’ y e  ile tir .

4 .7 .1.3 .4

K İB

D o lu  k a d ro  c e tv e lin i 

g ö z d e n  g e ç ir ir  v e  

e k s ik le r i 

t a m a m la y a ra k  ile t ir .

4 .7.1.3.6

Ç KYS’ de iş le r.

KİB

Sağlık Hizmetleri sınıfı 
dışında olan personelin 

dolu kadro iptal 
ihdasına dair 

güncellemeyi ÇKYS 
üzerinden başlatır.

4 .7 .1.3 .2

_____ Î _____
KİB

O n a y la n a  d o lu  

k a d ro  c e tv e lin e  

iliş k in  d a ğ ıtım lı  

y a z ıy ı  h a z ı r la r  v e  

D B ’ y e  ile t ir .  

4 .7.1.3.7

K İB

Bakanlık M akam ınca 
onaylanan dou kadro 

cetvellerini DPB ve 
Maliye Bakanlığına 

iletir.

4 .7 .1.3.12

K İB

Ç K S Y ’ d e  d o lu  

k a d ro  ip ta l 

ih d a s la r ın ı  iş le r  v e  

o n a y  ç ık t ıs ın ı  K B ’ 

y e  s u n a r.  

4.7.1.3.21

K İB

Kadroların RG’ de 
yayım lanm asına ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 
ekindeki evraklarla  DB’ 

ye iletir.

4 .7 .1.3.15

A

K İB

O naylanan dolu kadro 
iptal ihdas cetvellerini 

K H B v e  DS 
Saym anlıklarına 

ile tilm esi için yazıyı 
hazırlar ve DB’ iletir. 

4 .7 .1.3.26

e

S a ğ lık  B akan lığ ı

Ç KYS’ de iş le r.

TİB

Yazıyı M üsteşar Yrd. 
Ve M üsteşar paraflar 

Bakanlık Makamı 
im zalar ve iletir.

Sağlık Hizmetleri 
sınıfında olan 

personelin dolu kadro 
iptal ihdasına dair 

güncellemeyi ÇKYS 
üzerinden başlatır.

M B,DPB, TK H K

Dolu kadrolara ilişkin 
m utabakat m etnini 

im zalar ve  ilgili 
evrakları K YH Ö İDB ’ ye 

iletir.

4 .7 .1.3.14

4.7.1.3.1

D P B -M a liye  B akan lığ ı

D o lu  k a d r o  

c e t v e l le r i n i  

s ı r a s ı y l a  o n a y la r .

S a ğ lık  B akan lığ ı

Yazıyı M üsteşar Yrd. 
Ve M üsteşar paraflar 

B akanlık Makamı 
im zalar.

K a d r o  ih d a s la r ı n ı  

o n a y la r  v e  i le t i r .
D HDB

4.7.1.3.13

B aşb a kan lık /R esm i
G azete

D o lu  k a d r o la r ı  

y a y ı m la r .

M a liye  B akan lığ ı

K a d r o  ih d a s la r ı n ı  

o n a y la r  v e  

K Y H Ö İ D B ’ y e  

i le t i r .

Y a z ıy ı  v e  e k i 

e v ra k la r ı  i lg ili K H B  

v e  D S  

S a y m a n lık la r ın a  

ile tir .

4.7 .1.3.28

( Süreç Sonu)

4.7.1.3.18 4.7 .1.3.224.7 .1.3.10

4.7 .1.3.17

4.7 .1.3.274.7.1.3.8

4.7.1.3.11 4.7.1.3.19 4.7.1.3.24

4.7.1.3.20 4.7.1.3.25



Kadro İş lem leri B irim i /  Süreç Adı-No : 4.7.1.4 Tanımlama: Kadro Tenkis/Tahsis İşlemleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve
Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

K urum  B aşkan ı

Tenkis/tahsise 
dair kadro 
cetvellerini 

onaylar ve iletir.
4.7.1.4 .4

U
E

■o

Cü

>
c

Cü
CÛ

E
D
i_
D

CÛ
<U

Ç KYS’ de iş le r.

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

4.7.1.4.9

D
E
cu

KİB KİB KİB KİB

Her ay sonu Tenkis/Tahsise B e l ir le n e n  T e n k is - Tenkis-Tahsise dair
ÇKYS üzerinden konu olacak T a h s is  ç ık t ı la r ın ı kadro cetvellerini

Tenkis-Tahsis kadroları tespit * s is te m d e n  a lı r  v e onaylanm ak üzere

çalışması yapar. eder. K B ’ y e  ile tir . kurye ile DPB ’ ye iletir.

4.7.1.4.1 4.7.1.4.2 4 .7 .1.4 .3 4 .7 .1.4 .5

K IB

Tenkis-Tahsis kadro 
cetvellerini ilgili 

oldukları KHB ve DS 
Saymanlıklarına 

iletilmesi için yazıyı 
hazırlar ve ’ iletir.

4.7.1.4.8

Cü

Cü

DPB M a liye  B akan lığ ı

Tenkis-Tahsis T e n k is -T a h s is
kadro cetvellerini k a d ro la r ın ı  o n a y la r

onaylar ve MB’ v e  K Y H O İD B ’ y e

ye iletir. ile tir .

4 .7 .1.4 .6 4.7.1.4.7

Yazıyı ve eki 
evrakları ilgili 
KHB’ ye iletir.

Süreç Sonu

4.7.1.4.10



Kadro İş lem leri B irim i Süreç Adı-No : 4.7.1.5
T a n ım la m a : K a d ro la r ın  D e v le t P e rs o n e l B a ş k a n lığ ın a  v e  M a liy e  B a ka n lığ ı 

S is te m in e  E n te g re  E d ilm e s i İş le m le r i

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve
Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

m
r

D
K

u
E

T3 r
a

>
n

Cü

ş
a
B

m
D r
D

K

CÛ

e

KİB

Y ılda 4 defa (Mart- 
Haziran-Eylül-Aralık) 

ÇKYS ’ den Dolu-Boş 
kadroları tesp it eder.

4.7.1.5.1

K İB K İB

K a d ro la r ı  m e rk e z ,  

ta ş ra ,  u n v a n  v e  

c in s iy e te  g ö re  ta s n if  

e d e r .

O luşturulan Dolu-Boş 
kadro b ilg ilerin i MB ve 

DPB’ nin ilgili 
sistem lerine girişini 

gerçekleştirir.

4 .7 .1.5 .2 4.7.1.5.3

Süreç Sonu .

ar
a

e



Kadro İş lem leri B irim i /  Süreç Adı-No : 4.7.1.6
Tanımlama: Açıktan atama izin işlemleri.(İstifa sonrası,
yeniden atama dolayısıyla)

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve
Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

m
ur
u
K

K urum  B aşkan ı

Açıktan atama 
talimatı verir.

4.7.1.6.1

K urum  B aşkan ı

Yazıyı paraf eder 
ve iletir.

u
E

"O r
a
Y
n

a
B

m
ur
u
K

İnsan  K ayn a k la rı B şk. 
Y rd.

Yazıyı paraf eder 
ve iletir.

CÛ
e

Yazıyı paraf eder ve 
iletir.

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

4.7.1.6 .4 4.7 .1.6.10

i - Ç KYS’ de iş le r.

D
E
cu

▼
K İB

GİH, TH ve YH 
sınıflarına ait 

planlamayı talimat 
doğrultusunda 

yapar.

KİB

4.7.1.6 .2

SH sınıfında olanların 
p lanlamasını İ Kİ DB’ 
den alır ve önceki 
p lanla birlikte yazı 

ekinde DB’ ye iletir.

4 .7 .1.6 .3

KİB

Açıktan atamanın 
yapılacağı izne dair 

yazıyı hazırlar ve 
DB’ ye iletir.

4.7.1.6.9 

f

t

K İB

Kadro bilgilerini 
ÇKYS’ de işler.

4.7.1.6.13

t r

Süreç Sonu

ar
a

eğ

_____ Î ______
S a ğ lık  B akan lığ ı 

Yazıyı M üsteşar 
Yrd. Ve Müsteşar 
paraflar Bakanlık 

Makamı im zalar ve 
iletir.

4.7.1.6.7

Yazıyı onaylar ve 
izin yazısını 

düzenler.

Yazıyı ilgili DB’ 
lere iletir.

İ lg ili D a ire  
B aşka n lık la rı

A tam a izni 
doğrultusunda 
gerçekleştirilen 

a tam alar a it kadro 
bilg ilerin i iletir.

4.7.1.6.12

4.7.1.6 .6

4.7 .1.6 .5

4.7.1.6.8 4.7.1.6.11















Terfi İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No : 4.7.2.2 T a n ı m l a m a :  Ö ğ r e n im  d e ğ i ş i k l i ğ i  s e b e b i y le  y a p ı la n  i n t i b a k / i n t i b a k  

t a s h ih  i ş l e m l e r i .

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve
Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

U
E

T3
i _
Cü

>
c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü

Cü
CÛ

- U y g u n  D e ğ i l -

Yazıyı imzalar ve 
->  iletir.

D
E
cu

Evrakların 
kontrolünü yapar.

4.7.2.2.2

i L

Pers o ne l

Öğrenim 
değişikliğine dair 
dilekçesini ve ek 
evraklarını iletir.

4.7.2.2.1

TİB

Öğrenim durumundaki
değişikliği ve

uygulanacak olan
kademe ilerlemesi/

derece yükselmesini
değerlendirir.

4.7.2.2.3

TİB

Derece ilerlem esi/ 
kademe yükselm esinin 
uygun olm adığına dair 
yazıyı hazırlar ve iletir.

TİB

Uygun olan derece 
ilerlemesi/kademe 

yükselmesini ÇKYS’ de 
işler ve sistem 

üzerinden KHB’ ye iletir.

4 .7.2.2.7

Ç KYS’ de 
iş le r.

U y g u n -

cu

KHB

Ö ğ re n im  d e ğ iş ik liğ i 

o la n  p e rs o n e l in  

d ile k ç e s in i v e  e k  

e v ra k la r ın ı  ü s t y a z ı 

ile  ile tir . 

4.7.2.2.1

T
DHDB

Süreç Sonu
Yazıyı personele 

iletilmek üzere 
KHB’ ye iletir.

4.7.2.2 .5

4.7.2.2.6



Terfi İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No : 4.7.2.3 Tanımlama: Hizmet birleştirme işlemleri.
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim
Hizmetleri ve Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

m
ur
u
K

U

mı
ı dr

a
Y
n

a
B

m
ur
u
K

CÛ
e

Uygun Değil-

Yazıyı imzalar ve 
iletir.

i
TİBTİB

D
E
cu

Personelin unvan 
bilgilerine göre hak 
edeceği kademe ve 

dereceyi tespit 
eder.

Derece ilerlemesi/ 
kademe yükselm esinin 

gerçekleşm ediğine 
ilişkin yazıyı hazırlar ve 

iletir.

4 .7.2.3.4

Hak edilen derece ve 
kademeyi ÇKYS ’ de 

iş ler ve sistem 
üzerinden KHB ’ ye 

iletir.

4.7.2.3.8

Ç KYS’ de iş le r.

Uygun-

P erson e l

ar
a

eğ

Hizmet 
birleştirmesine dair 
d ilekçesini ve eki 
evrakları KHB’ ye 

iletir.

4.7.2.3.1

K H B

Personelin hizmet
birleştirmesine dair

prim gün sayısını ve
kişinin unvanını

tespit eder ve iletir.

4.7.2.3.2

T D P D B /S ic il B ir im i

Personele a it bilgileri 
ÇKYS ’ de işler; hizmet 

birleştirm esin i 
gerçekleştirerek iletir.

4.7.2.3.3

Süreç Sonu
Yazıyı personele 

iletilmek üzere 
KHB’ ye iletir.

4.7.2.3.6

4.7.2.3.7



Terfi İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No : 4.7.2.4 Tanımlama: Kadro İhtiyacı Tespit İşlemleri.
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri ve
Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

m
ur
u
K

U
E

T3 r
a

>
n

a
B

m
ur
u
K

İnsan  K ayn a k la rı B şk. 
_________ Yrd._________

Yazıyı izalar ve 
iletir.

cû
e

Ç KYS ’ de iş le r.

Yazıyı paraflar ve 
iletir.

Ç KYS’ de iş le r.

3
£
cu

TİB TİB

D o lu  k a d ro  ih t iy a ç  

te s p it in i Ç K Y S  

ü z e r in d e n  v e  e v ra k  

ü z e r in d e n  

g e rç e k le ş t ir ir .

D o lu  k a d ro  

ih t iy a c ın a  iliş k in  

g ü n c e l d u ru m u  lis te  

h a lin d e  k a d ro  

b ir im in e  ile tir .

4 .7.2.4.2 4 .7 .2.4 .3

TİB

K a d ro  ih d a s  

( ta h s is i)  e d e n  

p e rs o n e lin  lis te s in i 

Ç K Y S  ü z e r in d e n  

K H B ’ le re  ile tir .

4.7.2.4.11

Süreç Sonu

K Y H O İD B /K ad ro
B irim i

ar
a

e

Yıllık dolu kadro 
ihtiyacının 

tespitine dair 
talebi iletir.

K Y H O İD B /K ad ro
B irim i

Dolu kadro ihtiyacını 
M aliye Bakanlığın ’ a 
ile tm ek üzere yazıyı 
hazırlar ve  DB’ ye 

sunar.

4.7.2 .4 .4

M aliye  B akan lığ ı

Dolu kadro ihtiyacı 
doğru ltusunda kadro 

güncellem esi yapar ve 
Bakanlar Kuruluna 

iletir.

4.7.2.4.7

B a k a n la r K u ru lu

T a le p  e d ile n  

k a d ro la ra  d a ir  

k u lla n ım a  u y g u n lu k  

k a ra r ı  v e r ir .

4.7.2.4.8

R esm i G azete

Talep edilen 
-► kadroları 

yayımlar.

K Y H O İD B /K ad ro  
B ir im i 

K a d ro  h a k  e d e n  

p e rs o n e li s is te m  

ü z e r in d e n  te s p it  

e d e r  v e  p e rs o n e l 

l is te s in in  ile t ir .

4.7.2 .4 .10

4.7.2.4.6

4.7.2.4.5

4.7.2.4.94.7.2.4.1













Sendika ve Arşiv İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No : 4.7.4.2
Tanımlama: Kurum İdare Kurul Toplantılarının
Düzenlenmesi İşlemleri.

Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri
ve Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

K urum  B aşkan ı

Onaylar ve iletir.

İn s .K ay .K u r. B şk. Y rd.

Onaylar ve yazı 
tüm kurum 

merkez ve taşra 
birimlerine iletilir.

u
E

■o

Cü
>
c

Cü
CÛ

E
D
i _
D

İn s .K ay .K u r. Bşk. Y rd.

Onaylar ve iletir.

4.7.4.2 .3

İn s .K ay .K u r. B şk . Y rd.

Onaylar ve iletir.

İn s .K ay .K u r. B şk . Y rd.

Paraf eder ve 
iletir.

İn s .K ay .K u r. B şk. Y rd.

Paraf eder ve 
iletir.

cû
u

KYHOİDB

Paraf eder ve 
iletir.

KYHOİDB KYHOİDB KYHOİDB

Paraf eder ve 
iletir.

Paraf eder ve 
iletir.

Paraf eder ve 
iletir.

3
£
cu

SAIB

Sendikalardan 
taleplerini 

iletmesini isteyen 
yazıyı hazırlar.

_____ I _____
SAİB

Yazıyı yetkili 
sendikaya iletir.

i

SAİB

Tüm kurumdan 
görüş almak 
üzere yazı 

hazırlar ve iletir.
4.7.4.2 .6

_______T_______
SAİB

İmzalanan yazıyı 
tüm kuruma 

dağıtır.

SAİB

Gelen yazılar 
doğrultusunda 

KİKT gündemini 
hazırlar.

SAİB

Toplantı onay 
yazısını hazırlar 

ve iletir

_______T______
SAİB

Katılımcı istem 
yazısını hazırlar 

ve iletir.

4.7.4.2.16

i

SAİB

Toplantı yer ve 
zamanını 

katılımcılara 
bildirir.

SAİB

Toplantıda alınan 
kararları imzaya 

sunar.

4.7.4.2.18

(D
&_
as

m
ı M

Yetkili Sendika

Gündem 
maddelerini ve 

katılımcı listesini 
kuruma bildirir.

4.7.4.2.5

Tüm Kurum

Talepler 
hakkındaki 

çalışmaları içeren 
yazıyı bildirir.

Tüm Kurum

Katılımcı listesini 
içeren yazıyı 

hazırlar ve iletir.

4.7.4.2.17

Süreç Sonu

I

4.7.4.2.15 4.7 .4.2.22

4.7 .4.2 .8 4.7.4.2.14 4.7.4.2.21

4.7.4.2.2 4.7 .4.2 .7 4.7.4.2.13 4.7 .4.2.20

4.7.4.2.1 4.7.4.2.4 4 .7 .4.2 .9 4.7.4.2.11 4.7.4.2.12 4.7 .4.2.19

4.7.4.2.10



Sendika ve Arşiv İşlemleri Birimi /  Süreç Adı-No :4.7.4.3 Tanımlama: Sendika Üye Tespit Toplantısı İşlemleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Kurum Yönetim Hizmetleri
ve Özlük İşlemleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 17.06.2015
Onaylama Tarihi: 24.06.2015

K urum  B aşkan ı

Onaylar ve iletir.

K urum  B aşkan ı

Onaylar ve iletir.

u
E

■o

Cü
>
c

Cü
CÛ

E
D
i _
D

İn s .K ay .K u r. Bşk. Y rd.

Paraf eder ve 
iletir.

4.7.4.3 .3

i -

İn s .K ay .K u r. B şk . Y rd.

Onaylar ve iletir.

cû
u

KYHÖİDB

Paraf eder ve 
iletir.

KYHÖİDB

Paraf eder ve 
iletir.

3
£
cu

SAİB SAİB SAİB SAİB SAİB SAİB SAİB SAİB SAİB

Üye tespit 
toplantılarına 
ilişkin yazıyı 

hazırlar ve iletir.

Yazıyı çoğaltır ve 
iletir.

Toplantı katılımcı 
istem yazısını 

hazırlar.

Onaylanan yazıyı 
tüm sendikalara 

iletir.

Tutanaklara göre 
icmal listesi ve 
sunum hazırlar.

►
Toplantı için 
makam oluru 

hazırlar.
►

Olur yazısını 
arşive kaldırır. ►

K a t ı lım c ı la r  

ta ra f ın d a n  

im z a la n a n  to p la n t ı  

tu ta n a ğ ın ı  ile t ir .

Onaylanan yazıyı 
YHGM’ye iletir.

4.7.4.3.1 4.7 .4.4 .7 4.7.4.3.7 4.7 .4.3.10 4.7 .4.3.12 4.7 .4.3.13 4.7 .4.3 .17 4.7 .4.3.18 4.7.4.3.21

(D
Cü

<u

K H B ’ ler ve  DHKB 
Yrd.

Üye tespit 
tutanaklarını 

hazırlar ve iletir.

YHGM

Bağlı 
Kuruluşlardan 
gelen yazıları 

ÇSGB’ye iletir.
4 .7.4.3.6

4.7.4.3.4 4.7.4.3.16

4.7.4.3.9

4.7.4.3.2 4.7.4.3.8

4.7.4.3.22











DESTEK HİZMETLERİ
KURUM 

BAŞKAN YARDIMCILIĞI
Mevcut Durum 
Süreç Haritası

U j

baçiık Bakam
T uU ytK jm u

HAZİRAN 2015



Eğitim, Araştırma ve Geliştirme 
Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC Sağlık Bakanlığı
TurViyc Kjmu 

HMLaneten Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
SB Sağlık Bakanlığı
KB Kurum Başkanı
BY Başkan Yardımcısı
DB Daire Başkanı
DİHBY Destek ve İdari Hizmetler Başkan Yardımcılığı
EAr-GeDB Eğitim, Araştırma ve Geliştirme Daire Başkanlığı
ArGeB Ar-Ge Birimi
DPB Devlet Personel Başkanlığı
EAH Eğitim ve Araştırma Hastanesi
ESİDB Emeklilik ve Sicil İşlemleri Daire Başkanlığı
İHB İdari Hizmetler Başkanlığı
EB Eğitim Birimi
HİE Hizmetiçi Eğitim
BİMER Başbakanlık Bilgi Merkezi
SABİM Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi
SAGEM Sağlık Araştırmaları Genel Müdürlüğü
SBN Sağlıkta Buluşma Noktası
KHB Kamu Hastane Birliği
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetimi Sistemi
İKYS İnsan Kaynakları Yönetim Sistemi
TKSK Türkiye Halk Sağlığı Kurumu

Süreç Sonu^J Karar Noktası
Doküman Diğer Sürece/\ 

1 Süreçten Akış

d  ^

Aktivite Kutusu Sistem

Başlangıç
Kutusu



Süreç adı-No : EArGeDB 5.2 Tanımlama: Eğitim, Ar-Ge Daire Başkanlığının Yapılanması
Hazırlayan: Ar-Ge Birimi
Onaylayan: Eğitim, Ar-Ge Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

UR
UK
İR

o o
A

AK
E
YİİKR
Ü

5.2
Eğitim, Araştırma Geliştirme

Daire Başkanlığı

r



Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.1.1 Tanımlama: Sertifikalı Eğitim Programlarının Düzenlenmesi İşlemleri. Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:
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E ğ it im  p ro g ra m ın a  

k a tı la c a k  p e rs o n e lin  

l is te s in i in c e le r  v e  

im z a la r .

5.1.1.1.10

G ö re v le n d irm e  

ip ta lin e  iliş k in  y a z ıy ı  

in c e le r  v e  im z a la r .

c
Cü

CÛ
<u

Cü
Q

E ArG eD B

İ la n a  i l i ş k in  y a z ı y ı  

in c e le r  v e  

im z a la r .

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

D
E
cu

EB

E ğ it im  p ro g ra m ın a  

d a ir  ila n ı h a z ı r la r  v e  

y a z ı  e k in d e  D B ’ y e  

ile t ir .

5 .1.1.1.2

EB

L is te  d o ğ ru ltu s u n d a  

p e rs o n e l 

d e ğ e r le n d irm e s in i 

y a p a r .

5 .1.1.1.7

A

EB

Eğitim  programına 
katılacak personelin 

listesin i ve  buna ilişkin 
yazıyı hazırlar, DB ’ ye 

iletir.

5.1.1.1.8

EBYS

i

Program a katılamayan 
personelin 

görevlendirm e iptal 
yazısını hazırlar ve DB’ 

ye iletir.

5.1.1.1.14
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KHB İİDB TK H K  W eb KHB TK H K  W eb KHB KHB İİDB

Eğitim  merkezlerin in 
hazırladığı sertifikalı 

alan eğitim  programını 
yazı ekinde iletir.

Y a z ıy ı  ila n  e d ilm e k  

ü z e re  T K H K  w e b  

s a y fa s ın a  ile t ir . -

Eğitim in düzenleneceği 
yer, başvuru tarihleri, 

eğitim  tarih leri ve 
program  sorum lusu 

iletişim  bilgileri i W eb 
sayfasında ilan eder,

►

Başvuruları kabul eder 
ve standartlara  uygun 

katılacak personeli 
be lirle r ve  personel 

listesin i iletir.

E ğ it im e  k a tı la c a k  

p e rs o n e l in  l is te s i ile  

i lg ili y a z ıy ı  k u ru m  

w e b  s a y fa s ın d a  ila n  

e d e r .

-►

G örevlendirm elere 
ilişkin yazıyı ilgili Sağ lık 

Tesis lerine ile tilm ek 
üzere KHB ’ ye iletir.

►

Eğitim  program larında 
eğitim e başlayan/ 
başlayam ayan ve 

eğitim i tam am layan 
personel b ilg is in i iletir.

G örevlendirm esi iptal 
olunan personele 

ile tilm ek üzere yazıyı 
KHB ’ ye gönderir.

5.1.1.1.1 5.1.1.1.4 5 .1.1.1.5 5.1.1.1.6 5.1.1.1.11 5.1.1.1.12 5.1.1.1.13 5.1 .1.1.17

5.1.1.1.16

5.1.1.1.3 5.1.1.1.9











Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.1.6
T a n ı m l a m a :  M e s le k i  B i lg i  v e  B e c e r e s in i  G e l i ş t i r m e k  Ü z e r e  H i z m e t  İç i  E ğ i t im  

D ü z e n le n m e s i / O n a y l a n m a s ı  İ ş l e m le r i  ( Ö z e l l i k l i  o lm a y a n  b i r i m l e r  i ç in ) .
Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:
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DİHBY

Onay yazısını 
inceler ve 
imzalar.

5.1.1.6.13

c
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K o m isyo n

HİE’ ye m üracaat eden 
personelin, eğitim e 

katılıp/katı lamaması 
durumunu 

değerlendirir.

5 .1.1.6.7

Yazıyı inceler ve 
imzalar.

Yazıyı inceler ve 
iletir.

Onay yazısını 
inceler ve iletir.

Yazıyı inceler ve 
iletir.

3
£
cu

EB

H iz m e t içi e ğ itim
a la c a k  p e rson e lin
e v ra k  v e  b ilg ile rin i

ko m is y o n a  iletir.

5.1.1.6.6

Evet

Hizmet içi eğitim 
talebine ilişkin 

evrakları 
değerlendirir.

HayırH

T

Evrakların 
eksikliğine ilişkin 
yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

EB EB EB

P erson e lin  H İE ’ ye 
ka tılm a s ın ın  uygun  

o lm a d ığ ın a  d a ir 
ya zıy ı h a z ır la r v e  D B ’ 

ye  ile tir.

— L- H İE ’ y e  k a tı la c a k  

p e rs o n e lin  o n a y  

y a z ıs ın ı  h a z ı r la r  v e  

D B ’ y e  ile tir .

-►
Görevlendirme 
onayına ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 
DB’ ye iletir.

5.1.1.6.8 5.1.1.6.11 5.1 .1.6.15

(D
Cü

<u

Hizmet içi eğitim 
talebine ilişkin 
evrakları KHB 

aracılığıyla iletir.

Yazıyı personele 
iletilmek üzere 
ilgili KHB’ ye 

gönderir.

İİDB İİDB

Yazıyı personele f  \ Yazıyı personele
iletilmek üzere iletilmek üzere
ilgili KHB’ ye ilgili KHB’ ye

gönderir. V  J gönderir.

5.1.1.6.10 5.1 .1.6.17

5.1.1.6.4 5.1.1.6.9 5.1.1.6.12 5.1.1.6.16

5.1.1.6.2 5.1.1.6.3

5.1.1.6.55.1.1.6.1







Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.1.9
Tanım lam a: Sertifika lı Eğitim  M erkezi Uygulama Yetkisi Başvurularının 
D eğerlend irilm esi ve Uygun G örü len  Başvurulara Yetki Belgesi Verilm esi İş lem leri

Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

Cü
CÛ

E
D
i_
D

K urum  B aşkan ı

M a k a m  O n a y ı n ı  

v e  u y g u la m a  

y e t k i  b e lg e s in i  

im z a la r  v e  i le t i r .
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M a k a m  O n a y ı n ı  

v e  u y g u la m a  

y e t k i  b e lg e s in i  

i n c e l e r  v e  i le t i r .
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Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

im z a la r .

5.1.1.9.4 

i -

E A rG eD B E ArG eD B

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

im z a la r .

M a k a m  O n a y ı n ı  

v e  u y g u la m a  

y e t k i  b e lg e s in i  

i n c e l e r  v e  i le t i r .

5 .1.1.9.7 5.1.1.9.11
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'

EB EB

Eğitim  merkezinin 
yerinde 

değerlend irilm esine 
yöne lik yazı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

Raporu inceler ve 
Uygulama Yetki Belgesi 
için Makam Onayını ve 

uygulama yetki belgesini 
hazırlar

5 .1.1.9.6 5.1.1.9.10

D
E
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Sertifikalı eğitim merkezi 
uygulama yetkisi 
ta leb ine ilişkin 

evrakları değerlendirir.

5.1.1.9.2

H a y ı r -

EB

Eksikliklerin 
giderilmesine ilişkin 

yazıyı hazırlar ve 
DB’ ye iletir.

5.1.1.9.3

- E v e t -
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K H B - Özel K uu rm

Sertifikalı eğitim  
merkezi uygulama  

yetkisi başvuru 
evraklarını iletir.

5.1.1.9.1

K H B -S ağ lık  M üdür.

Y a z ı y ı  S a ğ l ı k  

T e s is in e  i le t m e k  

ü z e r e  i le t i r .

5 .1.1.9.5

K H B - S a ğ lık  M üdür.

Yerinde
değerlendirme

yapılması için yazıyı
iletir.

5.1.1.9.8

K H B - S a ğ lık  M üdür.

Yerinde 
değerlendirme 

yapıldığına dair 
raporu iletir.

5.1.1.9.9

K H B -S ağ lık  M üdür.

Uygulama Yetki 
Belgesini Sağlık 
Tesisine iletmek 

üzere iletir.

5.1.1.8.14

5.1.1.9.13

5.1.1.9.12



Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.1.10 Tanımlama: Lise ve Üniversite Öğrencilerinin Staj İşlemleri Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

im z a la r .

5.1.1.10.3

A

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

im z a la r .

5.1.1.10.6

D
E
cu

EB

Staj ta leb ine  göre 

ilgili Daire  

Başkanlığına görüş 

için yazıyı hazırlar.

- H a y ı r -

5.1.1.10.2 EBYS

EB

Ö ğrencinin okuduğu 

okula stajının kabul 
edilm ediğine dair 

yazı yazılır

EBYS

E v e t -

Staj işlemleri için Okul 
Müdürlüğünden 

Öğrenci Staj Dosyası 
talebine ilişkin yazı 

hazırlanır 

5 .1 .1.10.8 H

Staj dosyasında mevcut 
olan sözleşmenin ilgili 

DB tarafından 
onaylanması için yazıyı 

hazırlar

5.1.1.10.11

EBYS

ÜS
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L is e -U n iv e rs ite

Staj yapacak öğrencinin 
okuduğu okul tarafından 

onaylı resmi yazı ile 
Kurumumuza staj talebini 

iletir.

5.1.1.10.1

DB

Konu ile ilg ili 
Daire Başkanlığı 

cevap ve rir

5.1.1.10.4

L is e -U n iv e rs ite

Yazıyı Sağlık 
Tesisine 

göndermek üzere 
iletir.

5.1.1.10.7

L is e -Ü n iv e rs ite

Staj yapacak 
öğrencin in  staj 
dosyasını ile tir

L is e -Ü n iv e rs ite

Kurumumuzca 
onaylanan iş dosyası 

okul idaresi tarafından 
onaylanmak üzere okula 

_______ gönderilir_______

5.1.1.10.13

L is e -Ü n iv e rs ite

Okul idaresi onaylar 

ve belirtilen  ta rih te  
s ta ja başlanır.

( Süreç Sonu )

5.1.1.10.145.1.1.10.10



Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.1.11
Tanımlama: Yetiştirilmek Amacıyla Yurt Dışına Gönderilecek
Personel İçin Konuların Belirlenmesi İşlemleri

Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:
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K urum  B aşkan ı

D a ire  
B a ş k a n lık la r ın ın  ta lp  

e tt ik le r i k o n u la r ı 
in c e le r  v e  

d e ğ e r le n d ir i r

5.1.1.11.4

E v e t -

H a y ı r -

K urum  B aşkan ı

Eğitim  amacıyla 
yurtdışına gönderilecek 

personeller için 
konuları belirler ve 

iletir.

5.1.1.11.7
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DİHBY

D a ire  
B a ş k a n lık la r ın ın  ta lp  

e tt ik le r i k o n u la r ı 
in c e le r  v e  K u ru m  
B a ş k a n ın a  ile t ir .

5.1.1.11.6
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E A rG eD B

D a ire  
B a ş k a n lık la r ın d a n  

g e le n  k o n u la r ı  in c e le r  
v e  K u ru m  B a ş k a n  

Y a r d ım c ıs ın a  ile t ir .

5.1.1.11.5

Í
D
E
cu

EB

Eğitim  amacıyla 
yurtdışına gönderilecek 

personeller için Daire 
Başkanlıklarından konu 

ta lep  edilir.

5.1.1.11.2

s r

D a i r e  

B a ş k a n l ı k la r ı n d a n  

g e le n  k o n u la r ı  

i n c e l e r  v e  i le t i r .

T

EB

Eğitim  amacıyla 
yurtdışına gönderilecek 

personeller için 
konuları DPB 

gönderilm ek üzere 
iletir.

5.1.1.11.8

<U

Dış İ l iş k ile r  ve  A v ru p a  
B ir liğ i G en.M üd. 

E ğ itim  a m a c ıy la  
y u r td ış ın a  

g ö n d e r i le c e k  
p e rs o n e l le r  iç in  y a z ı 

i le t i l ir

5.1.1.11.1

D aire  B a şka n lık la rı

Eğitim  amacıyla 
yurtdışına gönderilecek 

personeller için Daire 
Başkanlıkları uygun 

gördükleri konuları iletir

5.1.1.11.3

▼
DPB

D evlet Personel 
Bakanlığı konuları 
s istem e kaydeder. DPB Sistemi

DPB

D e v le t  P e r s o n e l  

B a k a n l ı ğ ı  

k o n u la r a  i l i ş k in  

y a z ı y ı  i le t i r .

5.1.1.11.10

5.1.1.11.4

5.1.1.11.9



Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.1.12
Tanımlama: Yetiştirilmek Amacıyla Yurt Dışına Gönderilecek Personel İçin
Kontenjan ve Sınav İşlemleri

Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
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K urum  B aşkan ı

K a z a n a n  a d a y la r ın  

d u y u ru lm a s ın a  

iliş k in  y a z ıy ı  in c e le r , 

O n a y la r  v e  ile t ir .

5 .1.2.2.7 
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DİHBY

K a z a n a n  a d a y la r ın  

d u y u ru lm a s ın a  

iliş k in  y a z ıy ı  in c e le r  

v e  K u ru m  

B a ş k a n ın a  ile tir . 

5 .1.2.2.7

c
Cü
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E A rG eD B

Kontenjanlar 
duyurulması ve 

başvuruların 
yapılm asına ilişkin yazı 

hazırlanır ve iletilir.

5.1.1.12.2

I

Komisyon EArG eD B

Başvurular 
Kom isyonca 

değerlendirilir. 
M ülakata g irm eye hak 
kazanan la r belirlenir

5.1.2.2.7

K a z a n a n  a d a y la r ın  

d u y u ru lm a s ın a  

iliş k in  y a z ıy ı  in c e le r  

v e  ile t ir .

5.1.2.2.7

D
E
cu

Kontenjanlar 
duyurulmasına 

ilişkin yazı 
hazırlanır ve 

iletilir.

G elen başvuruları 
değerlend irir ve 
kom isyona iletir

______ f _____
EB

M ü la k a t a  

g i r m e y e  h a k  

k a z a n a n la r  i le t i l i r .

5 .1.2.2.7

M ü la k a t a  

g i r m e y e  h a k  

k a z a n a n la r a  

d u y u r u  y a p ı l ı r .

EB

K a z a n a n  a d a y la r ın  

d u y u ru lm a s ın a  

iliş k in  y a z ıy ı  h a z ır la r  

v e  ile t ir .

5 .1.2.2.7

EB

A k s e p ta n s la r ı  v e  
y u r td ış ın a  g id iş  iç in  

g e re k l i  e v ra k la r ı  
k a b u l e d e r .  K e fa le t  

s e n e d i im z a la t ı r .

5 .1.2.2.7

t

cu

B a ka n la r K u ru lu

B a k a n la r  k u ru lu n d a n  
K u ru m u m u z a  

a y r ı la n  k o n te n ja n la r  
a ç ık la n ır .

t  I

M üsteşarlık

5.1.1.12.1

A daylar mülakata 
a lınır. Yurtdışına gitmesi 

uygun görülenler ve 
konuları tespit edilir. 

Kazana adaylar bildirilir.

5 .1.2.2.7

Y u r t d ı ş ı n a  e ğ i t im  

a m a ç l ı  g i t m e y e  

h a k  k a z a n a n la r a  

i l i ş k in  y a z ı  i le t i l i r .

İ lg i l i  p e r s o n e l in  

e v r a k la r ı n ı  i le t i r .

5.1.2.2.75.1.1.12.2 5.1 .1.12.2

5.1.1.11.9 5.1.2.2.7





Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.1.14 Tanımlama: Acil Obstetrik Bakım Klinisyen ve Ebe Hemşire Eğitimi İşlemleri Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

im z a la r .
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Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

5 .1 .1.14.4

A

D
E
cu

EB EB

E ğ it im e  k a tı la c a k  

p e rs o n e l l is te le r i 

in c e le n ir .

E ğ it im e  k a tı la c a k  

p e rs o n e l iç in  

M a k a m  O n a y ın a  

iliş k in  y a z ı  

h a z ır la n ır .

5.1.1.14.2 5.1 .1.14.3 EBYS

cu

THSK KHB -TH S K

E ğ it im e  k a tı la c a k  

p e rs o n e l 

p la n la m a s ın ı  y a p a r  

v e  lis te le r i ile t ilir .

T H S K ’n a  v e  K a m u  

H a s ta n e  B ir l ik le r in e  

ile t ir .

5.1.1.14.1 5.1 .1.14.6

Süreç Sonu

5.1.1.14.5





Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.1.2
T a n ı m l a m a :  D e s t e k le y i c i  T a le b i  i le  Y ü r ü t ü l e c e k  K l in i k  A r a ş t ı r m a l a r ı n  İ d a r i  v e  

M a l i  Y ö n d e n  İ n c e le n m e s i  v e  D e ğ e r l e n d i r i lm e s i  İ ş le m le r i .

Hazırlayan: Ar-Ge Birimi
Onaylayan: Eğitim, Ar-Ge Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:
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K urum  B aşkan ı

Klinik araştırma 
ve eklerini inceler 

ve onaylar.

DİHBY£
ns _  
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Hayır

Klinik araştırma 
ve eklerini inceler 

ve iletir.
KB’ ye iletir.

Cü
CÛ

Komisyon

Kom isyon kararı 
Destekleyiciye iletilir.

5.1.2.2.7

A
T

A rG eB

K lin ik  a ra ş tırm a  
b ü tçe s in i ve  

p ro to ko lü  ko m isyo n a  
ile tir.

5.1.2.2.6

Yazıyı inceler ve 
iletir.

5.1.2.2.4 

A

Yazıyı inceler ve 
iletir.

E ArG eD B

Klinik araştırma 
ve ve eklerini 

inceler ve iletir.

5.1.2.2.12

Klinik araştırma 
onayını inceler ve 

iletir.

5.1.2.2.16

A

D
E
cu

A rG eB

Evet

HayırH

K lin ik  a ra ş tırm a  
b ü tçe s in in  uygun  
o lm a d ığ ın a  d a ir  —  

yaz ıy ı h a z ırla r v e  D B ’ 
ye  ile tir.

5.1.2.2.8
A rG eB

B a ş v u ru  fo rm la r ın ın  

e k s ik liğ in e  iliş k in  

y a z ıy ı  h a z ı r la r  v e  

D B ’ y e  ile tir .

EBYS

5.1.2.2.3

A rG eB A rG e B

K lin ik  a ra ş tı rm a  

o n a y  y a z ıs ın ı  

h a z ı r la r  v e  D B ’ y e  

ile tir .

5.1.2.2.11

K lin ik  a ra ş tı rm a  

o n a y ın a  iliş k in  

y a z ıy ı  h a z ı r la r  v e  

D B ’ y e  ile t ir .

5.1 .2.2.15

CU

D e s te k le y ic i F irm a

K lin ik araştırm a 
başvurularını iletir.

D e s te k le y ic i F irm a

Yazıyı
Destekleyiciye

iletir.

5.1.2.2.5

D e s te k le y ic i F irm a

Yazıyı
Destekleyiciye

iletir.

5.1.2.2.10

Süreç Sonu

İHB ve  D e s te k le y ic i

Y a z ıy ı  E A H ’ne  

i le t i lm e k  ü z e re  ilg ili 

K H B ’ y e  v e  

D e s te k le y ic iy e  

g ö n d e r ir .

5 .1 .2.2.17

5.1.2.2.14

5.1.2.2.13

5.1.2.2.9

5.1.2.2.1



Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.2.3
T a n ı m l a m a :  S a ğ l ı k  A r - G e  A la n ı n d a  U lu s a l / U lu s la r a s ı  K u r u m /  

K u r u lu ş la r ı n  A r - G e  F a a l i y e t / Ç a ğ r ı l a n  D u y u r u s u  İ ş l e m le r i .
Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

D

c
cü _

00 
m  Ö

5  |  

E  "E

j}£

Cü
CÛ

D
E
cu

A rG eB A rG eB A rG eB A rG eB

S ağ lık Ar-Ge 
alanındaki 

faa liyetlerin in, duyuru 
ve çağrıları gün lük 

takip  edilir

W e b  s a y f a s ı /  

d u y u r u  y a z ı s ı n ı  

h a z ı r l a r  v e  i le t i r .

D u y u ru  y a z ıs ın ı  ilg ili 

b ir im le re /s a ğ l ık  

te s is le r in e  g ö n d e r ir .

Daire Başkanlığım ız 
web sayfasında duyuru

yapı lı, r ana sayfada 
duyurulması için iletilir.

5.1.2.3.1 5.1.2.3.2 5.1.2.3.4 5.1.2.3.5

T

T K H K  W eb

<U
attf

Sağ lık A r-G e alanındaki 
faaliyetlerin in, 

duyurusunu wW eb 
sayfasında ilan eder,

5.1.2.3.6

Süreç Sonu





Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.2.5
Tanım lam a: TÜBİTAK Kamu Kurum ları A raştırm a ve G e liş tirm e  P ro je le rin i Desteklem e 
Program ı (1007 PROGRAMI) P ro je le rin  Yürütü lm esi, İzlenm esi İşlem leri.

Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _  

00 
m  Ü  

£  £

ETE
Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

(D
CO

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

EArGeDB

Projenin yürütü lm esi ile 
ilgili gelişm eleri içeren 

Proje Ara ve  Sonuç 
Raporlarını inceler ve 

iletir.

5.1.2.5.11

i -

A rG eB

D
E
cu

Proje yürütücüsünün 
bulunduğu sağlık 
tesis ine “Proje 

O nayının” bildirilmesi 
için yazı hazırlanır.

5.1.2.5.4

İ T

EBYS

ArG eB

▼
ArG eB

Projenin yürütü lm esi ile 
ilgili gelişm eleri içeren 

Proje Ara ve  Sonuç 
Raporlarını inceler, veri 
tabanına kaydeder ve 

iletir.

Projenin yürütü lm esi ile 
ilgili gelişm eleri içeren 

Proje Ara ve Sonuç 
Raporlarını veri 

tabanına kaydeder

5.1.2.5.10

İ T
5.1.2.5.12

_CÜ
4—
Cü
Cü

<u

TÜ B İTA K

Proje Başvuruları
TÜBİTAK
tarafından

değerlendirilir.

5.1.2.5.1

TÜ B İTA K SAG EM KHB

D e ğ e rle n d irm e  
sonucu  uygun  

b u lu n a n  p ro je le r in  
sö z le şm e le rin i ya p ılır 

ve  i le t i l ir

P r o je  o n a y ın ı
Proje yürütücüsünün 

bulunduğu Sağlık 
Tesisin in  proje ile ilgili 
B ilgi ve  Belgeleri KHB 

iletir.
i le t ir .

5.1.2.5.1 5.1.2.5.3 5.1.2.5.7

KHB KHB

Projenin başlayıp 
başlam adığını ve 

kaynak aktarım ını takip 
eder ve  iletir.

P rojenin yürütü lm esi ile 
ilgili gelişm eleri içeren 

Proje Ara ve  Sonuç 
Raporlarını iletir.

5.1.2.5.8 5.1.2.5.9

1
Süreç Sonu

5.1.2.5.6

5.1.2.5.5





Eğitim Birimi /  Süreç Adı-No : 5.1.2.7 Tanımlama: Gözlemsel Klinik Araştırmaların Yürütülmesi, İzlenmesi Nemleri. Hazırlayan v e Onaylayan: Eğitim ve Ar-Ge Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 15.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
cü _

to
m  Ö  

£  |

E1E
jj£

Cü
CÛ

ArG eB

Gözlemsel Klinik 
araştırma 

başvurusunu ve 
ekleri inceler.

5.1.2.7.5

Yazıyı inceler ve 
imzalar.

Hayır-

D
E
cu

ArG eB

Gözlemsel Klinik 
araştırma onayını, 
protokol özetini ve 

ekleri inceler.

5.1.2.7.4

A rG eB

Başvuru formlarının 
eksikliğine ilişkin 
yazıyı hazırlar ve 

DB’ ye iletir.

5.1.2.2.6

----- Evet-

G özlem sel klin ik 
araştırm anın başlama 
durum unu takip  eder

5.1.2.7.8 

İ T

A rG eB

Gözlemsel Klinik 
araştırma veri 

tabanına kaydeder.

5.1.2.7.12

4 “

cu

D e s te k le y ic i F irm a KHB D e s te k le y ic i F irm a

Gözlemsel Klinik Değerlendirme sonucu Gözlemsel Klinik
Araştırma uygun bulunan gözlemsel araştırma onayını

Başvuruları klinik araştırmalar ve protokol
değerlendirilir. Destekleyiciye ile tilir özetini iletir.

5.1.2.7.1 5.1.2.7.2 5.1.2.7.3

D e s te k le y ic i F irm a

Yazıyı
Destekleyiciye

iletir.

5.1.2.2.8

K H B KHB

G özlem sel klin ik 
araştırm anın başlama 
durum unu takip  eder

K lin ik araştırm anın 
yürütü lm esi ile ilgili 

gelişm eleri içeren Ara 
ve  S onuç Raporlarını 

iletir.

5.1.2.7.10 5.1.2.7.11

Süreç Sonu

5.1.2.2.7



Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
SB Sağlık Bakanlığı
KB Kurum Başkanı
DB Daire Başkanlığı
KHB Kamu Hastane Birliği
DHDB Destek Hizmetleri Daire Başkanığı
MİDB Mali İşler Daire Başkanlığı
DHB Destek Hizmetleri Birimi
KHB Kamu Hastaneleri Birliği
SADB Satın alma Daire Başkanlığı
MTB Maaş Tahakkuk Birimi
HY Harcama Yetkilisi
GG Gerçekleştirme Görevlisi
DHBY Devlet Harcama Belgeleri Yönetmeliği
HYS Harcama Yönetim Sistemi
THB Teknik Hizmetleri Birimi
EBYS Elektronik Belge Yönetim Sistemi
TAB Ticari Alan Birimi
SBDB Sağlık Bilişim Daire başkanlığı
TDMS Tek Düzen Muhasebe Sistemi
SGB Strateji Geliştirme Başkanlığı
SGDB Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
MKYS Malzeme Kaynak Yönetim Sistemi
ÇKYS Çekirdek Kaynak Yönetimi Sistemi
MHKBY Mali Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
HEK Hurda-Eskimiş-Köhne

Aktivite Kutusu
Doküman Diğer Sürece/ ]

\ Süreçten Akış Sistem

Yazışmalarda EBYS ortamında ve fiziksel ortamda yapılmakdatır.



S ü r e ç  a d ı - N o . :  D H D B  5 .2 T a n ı m l a m a :  D e s t e k  H i z m e t l e r i  D a i r e  B a ş k a n l ı ğ ı n ı n  Y a p ı la n m a s ı
H a z ı r la y a n  v e  O n a y la y a n :  D e s t e k  H i z m e t le r i  D a i r e  

B a ş k a n lığ ı

H a z ı r la m a  T a r i h i : 2 9 . 0 6 . 2 0 1 5  

O n a y la m a  T a r ih i :

3
cc
3

ö E

LO
<

<

LU
>

cc
o

5.2.2 
Destek Hizmetleri 

Birimi

5.2.3 
Teknik Hizmetler 

Birimi
5.2.5 

Ticari Alan Birimi







Genel Evrak ve Arşiv Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.1.3
Tan ım lam a: Sağlık  Tesislerinden  Gelen A yıklam a ve
İm ha Listelerin in O naylanm ası İşlem leri.

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

£
3
i _
D

C
cü _

00 
m  Ü

5  E  

E T E

¡¿s

D e s tek  ve  İda ri Hiz. 
K urum  B şk .Y rd

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

5.2.1.3.6 

A

D e s te k  ve  İda ri Hiz. 
K u rum  B şk .Y rd

O n a y  y a z ı s ı n ı  

in c e le r  v e  i le t i r .

5 .2 .1.3.10

İ T

c
Cü

CÛ
cu

Cü
Q

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i le t i r .

O n a y  y a z ı s ı n ı  

i n c e le r  v e  i le t i r .

D
E
cu

K urum  A rş iv  B ir im i K urum  A rş iv  B ir im i K u rum  A rş iv  B ir im i

İ m h a  e d i l e c e k  

e v r a k la r ı n  

l i s t e s in in  

d e ğ e r le n d i r i r .

_  / E v r a k ı n  i m h a S î \  . .
— ► <  0  > — H a y ı r >  

\  u y g u n  m u ? ’

E v ra k ın  im h a s ın ın  

u y g u n  o lm a d ığ ın a  

d a ir  y a z ıy ı  h a z ır la r  

v e  D B ’ y e  ile tir .

E v ra k ın  im h a s ın ın  

u y g u n lu ğ u n a  d a ir  

o n a y  y a z ıs ın ı  

h a z ı r la r  D B ’ y e  

ile tir .

5.2.1.3.3 5.2.1.3.4 5.2.1.3.8

A --------------------------------------------------E v e t ------------------------------------------------------ ▲

_CÜ
4—
Cü

<U
attf

S a ğ lık  T e s is i KHB DH D B/G ene l E vrak DH D B/G ene l E vrak

İm h a  e d ile c e k  o la n  

e v ra k la r ı  

k o m is y o n la  te s p it  

e d e r  v e  im h a  o n a y ı 

iç in  ile t ir .

-
İ m h a  e d i l e c e k  

e v r a k la r ı n  

o n a y ı n a  d a i r  

y a z ı y ı  i le t i r .

O n a y  y a z ı s ı n ı  

S a ğ l ı k  t e s i s in e  

i l e t i lm e k  ü z e r e  

K H B ’ y e  i le t i r .

Y a z ı y ı  K H B ’ y e  

i le t i r .

5.2.1.3.1 5.2.1.3.2 5.2.1.3.11 5.2.1.3.7

5.2.1.3.5 5.2.1.3.9



Genel Evrak ve Arşiv Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.1.4
T a n ı m la m a :  TK H K  B ü n y e s in d e k i B ir im  A rş iv le r in d e n ,  K u ru m  

A rş iv in e  E v ra k la r ın  A k ta r ı lm a s ı v e  K o n tro l E d ilm e s i İş le m le r i.

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
CO

£
3
i _
D

C
cü _

00
m  Ü  Cü £

cû  E

D  '

c
Cü

CÛ
<u

Cü
û

D
E
cu

K urum  A rş iv  B ir im i

Getirilen dosyaları 
kontrol edip tutanak 
karşılığında teslim 

alır.

Süreç Sonu

_00
4—
Cü

<U

TK H K  D aire  B A ş k a n lık la rı

B ir im  a rş iv d e  a rş iv le n e n  

e v ra k la r ın  s a k la m a  s ü re s in in  

d o lm a s ı y a  d a  y e r  o lm a m a s ı 

s e b e b iy le  K u ru m  a rş iv in e  

b a ş v u ru r .

5.2.1.4.1

5.2.1.4.2



G e n e l  E v r a k  v e  A r ş i v  B i r im i  /  S ü r e ç  A d ı - N o  : 5 . 2 . 1 . 5
T a n ı m l a m a :  T K H K ' d e  K u r u m  A r ş i v i n d e  y e r  A la n  

E v r a k la r ı n  İ m h a / A y ı k l a m a  İ ş le m le r i .

H a z ı r la y a n  v e  O n a y la y a n :  D e s t e k  H i z m e t l e r i  D a i r e  

B a ş k a n l ı ğ ı

H a z ı r la m a  T a r ih i :  2 9 . 0 6 . 2 0 1 5  

O n a y la m a  T a r ih i :

cCü
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Destek Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.2.1
Tanımlama: Personel Kimlik Kartı Düzenlenmesi
İşlemi

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
cû

£
3
i _
D

C
cü _  

00 
m  Ü  

“  İ  
E T E

c
Cü

CÛ
<u

Cü
Q

Formu inceler ve 
onaylar.

D
E
cu

DHB DHB

Formu inceler ve 
Kimlik basım 

birimine gönderir.

Kimliği İmza 
karşılığında 

personele teslim 
eder.

5.2.2.1.3 5.2 .2.1 .5

-►( Süreç Sonu

_CÜ
M—
Cü

<U

K im lik  B asım  B irim i

Kimlik bilgileri 
formunu doldurur, 
imzalar ve DB ye 

iletir.

Kimliklerin 
basımını yapar.

5.2 .2 .1 .2

5.2.2.1.4
5.2.2.1.1



Destek Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.2.2 Tanımlama: Temizlik ve Otopark Hizmetlerinin
Takibi İşleri

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

U
E
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Cü
>
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Cü
CÛ

E
D
i _
D

CÛ

<U

D
E
cu

DHB DHB

İlgili personelin 
yaptığı işleri 

denetler.

E k s ik lik  g ö rü lü rs e  

p e rs o n e l in  ş e f in e  

b ilg i v e r i l ip  y a p ı la n  

iş in  d ü z e n le n m e s in i 

s a ğ la r .

5.2.2.2.2 5.2.2.2.3

Süreç Sonu

Cü
Cü

<u

Sorumlu olduğu 
bölgelerdeki işleri 

yapar.

5.2.2.2.1



Destek Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.2.3
Tanımlama: Kurum Araçlarının Sevk ve İdaresi
İşlemleri.

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:
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Cü
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E
D
i _
D

CÛ
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D
E
cu

DHB

Belgey
değerlendirir ve
baş şoföre iletir.

5.2.2.3.2

A

Baş şoför uygun 
->  olan aracı şoför 

ile birlikte ayarlar.

DHB

Aracın 
kilometresini 

kontrol edip kayıt 
altına alır.

5.2.2.3.5

-►( Süreç Sonu

Cü
Cü

<u

İ lg ili D a ire  B aşkan ı Ş o fö r

Taşıt görev emri Belirtilen yere
belgesini imzalar. gidip döner.

5.2.2.3.1 5.2.2.3.4

5.2.2.3.3



Destek Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.2.4 Tanımlama: Personel İzin İşlemleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

U
E
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Cü

CÛ

E
D
i _
D

CÛ
<U

İzin belgesini 
inceler.

DHB

D
E
cu

Birim sorumlusu 
izin talebini 

onaylar.

5.2.2.4.2

2

DHB

ÇKYS sistemine 
giriş yapılır ve çıktı 
alınır. Personel ve 

birim sorumlusu 
imzalar.

5.2.2.4.3

Cü

Cü

<U

P erson e l

İzin talebini birim 
sorumlusuna 

sözlü olarak iletir.

5.2.2.4.1

P erson e l

İzin belgesine tarih 
sayı alır ve bir 
nüshasını birim 

sorum lusuna teslim  
eder.

5.2.2.4.5

Süreç Sonu

5.2.2.4.4







Destek Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.2.7
Tanım lam a: Y em ek Hizm etlerinin Ö denm esi

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:
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C
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5  E  

E P

¡ 2

H arcam a Y e tk il is i

İ n c e le r  v e  i le t i r .

c
Cü

CÛ

<u

Cü
û

G e rç .G ö re v lis i

R a p o r u  in c e le r  v e  

i le t i r .

3
£
cu

DHB K o n tro l Teşk. K om . M uayene  K o m is y o n u DHB

İ h a le y i  a la n  

f i r m a y a  y e r  

t e s l im i  y a p a r .

Y em ek Hizm etleri ile 
ilgili gün lük rapor 

tutar.Ay sonunda firm a 
için hakediş raporunu 

düzenler.

Kontrol teşkilatının 
gün lük ve  hakediş 
raporunu, belgeler 

üzerinde 
denetler.Belge leri iletir.

B a n k a y a  ö d e m e

t a l im a t ı  v e r i r .

5.2.2.7.1 5.2.2.7.3 5.2.2.7.4 5.2.2.7.7

Süreç Sonu

.22
4—
Cü

<U
attf

H a k e d iş  r a p o r u  

iç in  h a z ı r l a d ı ğ ı  

d i le k ç e y i  i le t i r .

5.2.2.7.6

5.2.2.7.5

F irm a

5.2.2.7.2





Teknik Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.2.9
Tanımlama: Kurum Telefon Santral Hizmetlerinin
Yürütülmesi İşlemleri.

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

ço
U
E

■o

Cü
>
c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i_
D

CÛ
<U

D
E
cu

S an tra l

İlgili görüşme
bağlantısını

sağlar.

5.2.2.9.2

K urum  İç i P erson e l

Telefonla 
görüşme talebini 

santrale iletir

5.2.2.9.1



Teknik Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.2.10
Tanımlama: Kurum Telefon Santral Hizmetlerinin
Yürütülmesi İşlemleri.

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _

c û  E

E T E

c
Cü

Cü
CÛ
(D
i _

Cü
û

DHB

D
E
cu

Başvuru konusu ile 
ilg ili daha  önceden 
yapılan  m üracaa ta  

ilişk in  b ilg ileri 
k a y d e d e r^ ^ ^  

5.2.2.10.2

DHB

Başvuru konusu ile ilgili 
daha önceki benzer 

başvuruları da 
incelem ek kaydıyla 

değerlend irm e yapar.

5 .2 .2.10.3

Evet-

DHB

B a şvu ru  konusu  
h a k k ın d a  ilg ili 

b ir im le r le  g ö rü ş ü r v e  
konu  hakk ın da  

c e v a b ı/b ilg iy i hazırla r.

5.2.2.10.5

DHB

H a y ı r -

B a şvu ru  konusu  
h a k k ın d a  ge rek li 

-►  c e v a b ı/b ilg iy i aynı gün  
iç e ris in d e  b aşvu ru  

s a h ib in e  ile tir.

5 .2 .2.10.4

DHB

B a ş v u ru  k o n u s u  

h a k k ın d a  

h a z ır la n a n  c e v a b ı /  

b ilg iy i b a ş v u ru  

s a h ib in e  ile tir .

5.2.2.10.6

Süreç Sonu

Cü
Cü

<u

K iş i/P e rs o n e l

B a ş v u ru y a  iliş k in  

k o n u  h a k k ın d a  

T K H K  ‘ y a  te le fo n  

y o lu y la  m ü ra c a a t 

e d e r .

5.2.2.10.1



Teknik Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.2.11
T a n ı m l a m a :  D o ğ r u d a n  Y ü z  Y ü z e  Y a p ı la n  B a ş v u r u la r ı  

D e ğ e r l e n d i r m e  İ ş le m le r i .

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
cü _
cu £  

cû  E

E T E

c
Cü

Cü
CÛ
(D
i _

Cü
û

D
E
cu

Cü
Cü

<u

DHB

B aşvuru konusu ile 
ilg ili daha  önceden 
yapılan  m üracaa ta  

ilişkin b ilg ile ri 
kaydede r

5.2.2.11.2

i t

K iş i/P e rs o n e l

Başvuruya ilişkin 
konu hakkında 

TKHK ‘ ye şahsen 
müracaat eder.

5.2.2.11.1

DHB

Başvuru konusu ile ilgili 
daha önceki benzer 

başvuruları da 
incelem ek kaydıyla 

değerlend irm e yapar.

5.2.2.11.3

Evet-

DHB

B aşvu ru  konusu  
h a k k ın d a  ilg ili 

b ir im le r le  g ö rü ş ü r v e  
k onu  h akk ın da  

c e v a b ı/b ilg iy i hazırla r.

5 .2 .2.11.5

H a y ı r -

DHB

Başvuru konusu 
hakkında gerekli 

cevabı/b ilg iy i aynı gün 
içerisinde başvuru 

sahib ine iletir.

5.2.2.11.4

DHB

B a ş v u ru  k o n u s u  

h a k k ın d a  

h a z ır la n a n  c e v a b ı /  

b ilg iy i b a ş v u ru  

s a h ib in e  ile t ir .

5.2.2.11.6

Süreç Sonu





Teknik Hizmetleri Birimi /  Süreç Adı-No : 5.2.3.2 T a n ı m l a m a :  T K H K ' d e  B i r im le r i n  T a d i l a t / O n a r ı m  İ ş l e m le r i n i  

Y ü r ü t m e k .

Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
cû

£
3
i _
D

C
cü _

00 
m  Ü

5  £  

E T E

c
Cü

CÛ
<u

Cü
Q

D
E
cu

THB THB THB

Tadilat/onarım  konusu Tadilat/onarım  konusu İlgili birim den gerekli
iş için gerekli arıza işe uygun malzemeyi tad ila t/onarım  işinin

bild irim ini alır ve hazırlar ve  gerekli yapıldığına dair
değerllenderir. personel görevlendirilir. evrakları alır.

5.2.3.2.1 5.2.3.2.2 5.2.3.2.3

-►( Süreç Sonu

_CÜ
M—
Cü

<U
attf





Maaş ve Tahakkuk Birimi /  Süreç Adı-No.: 5.2.4.1 Tanım lam a: Maaş Ö dem e İşlemleri Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
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Cü
CÛ
E
D
i _
D

C
Cü _

LO 
m  Ü

£  E  

E P  

¡ 2

c
Cü

CÛ
(D
Cü

Q

E

Cü
Cü

<u

MTB

M aliye Bakanlığının 
sistem ine maaşla ilgili 
her türlü bilg i(ör.Özel 

sigorta poliçesi) 
g irişlerini yapar.

5.2.4.1.1

H arcam a Y e tk il is i

D o k ü m a n la r ı

im z a la r  v e  i lg i l i y e

g ö n d e r i r .

5 .2 .4 .1 .4

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

D o k ü m a n la r ı  

i n c e l e r  v e  H Y 'y e  

s u n a r .

5 .2 .4 .1 .3

SAY2000İ

MTB

Sistemden maaşların
ödenmesini sağlayacak

gerekli dokümanları
hazırlar, birim

sorumlusu imzalar ve
GG’ye sunar.

5 .2 .4 .1 .2

S aym an lık

G e le n  d o k ü m a n la ra  

b in a e n  k u ru m u n  

b a n k a  h e s a b ın a  

p a ra  g ö n d e r ir .

5 .2 .4 .1 .5

Süreç Sonu











Maaş ve Tahakkuk Birimi / Süreç Adı-No.: 5.2.4.6 Tanım lam a: Personel G iyecek Yardım ı ile İlgili İşlemleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
cû

£
3
i _
D

C
cü _  

cq E

H arcam a Y e tk il is i

D o k ü m a n la r ı  

im z a la r  v e  i lg i l i y e  

g ö n d e r i r .

c
Cü

Cü
CÛ

<u

Cü
û

G e rç e k le ş tirm e
G ö re v lis i

D o k ü m a n la r ı  

i n c e l e r  v e  H Y ’y e  

s u n a r .

5.2.4.6.3

3
£
cu

G e n e lg e d e k i  

l i s t e le r e  u y g u n  

t a b lo la r  o lu ş t u r u r .

_00
M—
Cü

<U

M a liye  B akan lığ ı

G iyecek yardımı ile ilgili 
genelgeyi 

düzenler.Genelgeye 
göre hangi personelin 

ne kadar yardım 
alacağını belirler.

5.2.4.6.1

S aym an lık

G e le n  d o k ü m a n la ra  

b in a e n  p e rs o n e lin  

b a n k a  h e s a b ın a  

p a ra y ı  g ö n d e r ir .

5.2.4.6.5

Süreç Sonu

5.2.4.6.4

5.2.4.6.2







Maaş ve Tahakkuk Birimi / Süreç Adı-No.: 5.2.4.9 Tanımlama: Yurt Dışı Yollukları İşlemleri Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a
k
a

CÛ

m
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u

n ro _
00

m  Ü  Cü ¿ I
CÛ E

u

n
a

CÛ
e

a
D

D
E
cu

MTB

P e rs o n e lin

b a ş v u ru s u n u

d e ğ e r le n d ir i r .

S is te m e  g ire r .

5.2.4.9.2

MTB

C  ^ Kişi adına ödeme 
belgesi düzenler. Süreç Sonu^J

K BS
----------------► -------------- ►(

5.2.4.9.3

_Cü

M—
a

Personel 
belgeleri ile 
başvurur.

5.2.4.9.1



Maaş ve Tahakkuk Birimi / Süreç Adı-No.: 5.2.4.10 Tanımlama: Maaş ve Ek Ödeme Farklarının Ödenmesi Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a
k

cû

m
3 r
D

n
a ı

Cü £
cû  E

e -e

a
cû

-M a a ş -

D
E
cu

MTB

M a a ş  fa r k la r ın ı

h e s a p la r ,  g e re k li

v e r i le r  e ld e  e d il in c e

s is te m e  g ire r .

5.2.4.10.1

Ek Ödeme-

MTB

G e re k li 

d o k ü m a n la r ı  

h a z ı r la r  v e  te s l im  

tu ta n a ğ ı  ile  

s a y m a n lığ a  ile t ir .

5 .2 .4.10.2

M TB

S is te m d e n  g e re k li

d o k ü m a n la r ı  a lı r  v e

te s l im  tu ta n a ğ ı  ile

s a y m a n lığ a  ile t ir .

5.2.4.10.3

Süreç Sonu

i

e



Maaş ve Tahakkuk Birimi / Süreç Adı-No.: 5.2.4.11 Tanımlama: SGK ile Yapılan İşlemler Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

n
a

a
CÛ

m
D r
D

K

n
CU _

bO 
m  Ü

5  E  

E T E

¡ 2
K

n
a
ş
a

CÛ

Süreç Sonu

D
E
cu

e

MTB MTB

Personelin sağlık 
aktivasyonunu 
günceller yada 

aktifleştirir.

S a ğ lık  

a k tiv a s y o n la r ın ın  

y a p ı ld ığ ın a  d a ir  

p e rs o n e le  b ilg i v e r ir .

----------------------------- ►

SGK

--------------------- ►

5.2.4.11.2 5.2 .4.11.3

TK H K

K u ru m a  b a ş la y a n  

y a d a  a y r ı la n  

p e rs o n e l b ilg ile r in i 

M İD B ’y e  y o lla r .

5.2.4.11.1







Ticari Alan Birimi / Süreç Adı-No.: 5.2.5.1 Tanımlama: Sağlık Tesislerindeki Mevcut Alanların Gelir
Takiplerinin Yapılması ve Verimlilik Arttırıcı İşlemler. Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 29.06.2015

Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

K urum  B aşkan ı

İmzalar ve iletir.

c
Cü _

00 
m  Ü

£  E  

E T E

D e s tek  ve  İdari Hiz. 
K urum  B şk .Y rd

İnceler ve iletir.

5.2 .5 .1 .5

C
Cü

Cü
CÛ
<u

cü
Q

İnceler ve iletir.

D
E
cu

TA B

H e r  a y  T D M S  

ü z e r in d e n  

ta h s i la t la r ın  y a p ı lıp  

y a p ı lm a d ığ ın ı  

k o n tro l e d e r .

5 .2 .5.1 .2 

i -

cu

S a ğ lık  T e s is i

İha le  y o lu y la  
g e rç e k le ş tir ile n , tica ri 
a la n a  a it sö z le ş m e y e  
d a ir  b ilg ile ri s is te m e

girer.

5 .2 .5 .1 .1

-Hayır-

Evet-

Hayır

ı
/  ^ (  \

Süreç Sonu --------------------- M Süreç Sonu l
TDMS \  ) \  /

T A B TA B

Gerekli S a ğ lık  te s is in i
görüşmeyi u y a rm a k  ü z e re ,

yaparak sorunu s o ru n a  y ö n e lik  y a z ı

giderir. h a z ı r la r  v e  ile t ir .

5 .2 .5 .1 .8 5.2 .5 .1 .3

İlgili sağlık 
tesisine iletir.

5.2.5.1 .6

5.2 .5.1 .4

5 .2 .5 .1 .7









Ticari Alan Birimi / Süreç Adı-No.: 5.2.5.5 Tanımlama: Ticari Alan Kira Ödemeleri Hazırlayan ve Onaylayan: Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

a
cû

m
ur
u

n
cü _

00
m  Ü  Cü ¿1
cû E

u

D e s tek  ve  İdari Hiz. 
K urum  B şk .Y rd

in c e le r ,  im z a la r  

v e  i le t i r .

n
a

CÛ
e

a
D

İ n c e le r ,  p a r a f la r  

v e  K B Y ’y e  s u n a r .

D
E
cu

Bir önceki yılın elde 
edilen kira gelirleri 
hesaplanır. Ödeme 
hazırlıkları yapılır.

5.2.5.5.2

Ü s t  y a z ı  e k in d e  

d o k u m a n la r ı  

D B ’y e  i le t i r .

S a y ı  t a r ih  a l ı r ,  

a r ş i v le r  v e  

M H K B Y  g ö n d e r i r .

Süreç Sonu

.22
M—

a

e

M aliye Bakanlığı ve 
S ağ lık Bakanlığı 

arasında protokol 
im zalanır.

5.2.5.5.5

5.2.5.5.4.

5.2.5.5.65.2.5.5.3

5.2.5.5.1



İletişim Daire Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC Sağlık Bakanlığı
Turtaty» Kjmu 

HnUoetert Kurumu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastane Kurumu
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcısı
DİHKBY Destek ve İdari Hizmetler Kurum Başkan Yardımcılığı
İDB İletişim Daire Başkanlığı
BSİB Basın ve Sağlık İletişimi Birimi
KİKB Kurumsal İletişim ve Koordinasyon Birimi
DDYB Değişim ve Dönüşüm Yönetimi Birimi
TKHKDB Türkiye Kamu Hastane Kurumu Daire Başkanlıkları
TKHKKBY Türkiye Kamu Hastane Kurumu Kurum Başkan Yardımcılıkları
KTB Kültür ve Turizm Bakanlığı

Aktivite Kutusu
Başlangıç

Kutusu



Süreç adı-No : İDB 5.3 Tanımlama: İletişim Daire Başkanlığının
Yapılanması Hazırlayan: İletişim Daire Başkanlığı Hazırlama Tarihi: 10.06.2015

Onaylama Tarihi:

3
a l
3

ö E

o o
<

<

i« '
a l

O



Basın ve Sağlık İletişim Birimi / Süreç Adı-No : 5.3.1.1 Tanımlama: Haber Takibi
Hazırlayan: İletişim Daire Başkanlığı
Onaylayan:

Hazırlama Tarihi: 10.06.2015
Onaylama Tarihi:

c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i _
D

Süreç Sonu

KB

İnceler ve  gerekli
yerlere iletir.

5.3.1.1.8

Süreç Sonu

c
Cü _
Cü £

cû E

E - E

c
Cü

Cü
CÛ
(D
i _

Cü
û

TK H K K B Y

G elen yazının kaydını 
düzenler, ilg iliye sistem 

üzerinden ve elden 
teslim  eder.

--------------►

5.3.1.1.11

TK H K D B

Gelen bilgi notunu 
düzenler, sistem 

üzerinden KB’ye, KBY ve 
bütün Daire 

B aşkanlıklarına gönderir..

5.3 .1.1.10

-Olumlu-

BSİB

D
E
cu

Basın ve yayın 
kuruluşları ve  haber
a janslarında ç ıkan __

sağlık ile ilgili haberler 
e lektron ik  ortam da

______ takip  edilir.

5.3.1.1.2

~K

B asın  ve  Yayın 
K u ru lu ş la rı

BSIB

Takip  edilen tüm 
haberler o lum lu ve 

olum suz haber 
şeklinde ayrıştırılarak 
bilgi notu hazırlanır.

5.3.1.1.3

S ağ lık ile ilgili haberler.

<U

Olumsuz

89 G ene l S e k re te r lik

Basın Sorum lusu ile 
ile tişim e geçilir ve bilgi 

notu ta lep edilir.

5.3.1.1.12

5.3.1.1.7

5.3.1.1.45.3.1.1.1



Basın ve Sağlık İletişimi Birimi / Süreç Adı-No : 5.3.1.2 Tanımlama: HaberTakibi
Hazırlayan: İletişim Daire Başkanlığı
Onaylayan:

Hazırlama Tarihi: 10.06.2015
Onaylama Tarihi:

c
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Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _
Cü £

cû  E

E - E

c
Cü

Cü
CÛ
(D
i_

Cü
û

-Ulusal Haber

Yerel Haber

D
E
cu Sistem  üzerinden izin 

verilir.

BSİB

Sistem  üzerinden
B akanlık Basın -------------------------- ►

M üşavirliğ ine iletilir.

5 .3.1.2.5

B asın  H abe r S is tem i

<U
attf

81 İl
89 G enel S e k re te r lik
Basın ve İletişim  Birim

sorum luları basın haber
sistem i üzerinden

yapm ak istedikleri haber
için izin ta leb inde

bulunur.

5.3.1.2.1

B asın  H abe r S is tem i

▼

Süreç Sonu

5.3.1.2.4





Kurumsal İletişim ve Koordinasyon Birimi Süreç Adı-No :5.3.2.1 T a n ı m la m a :  B İ M E R , S B N , S A B İ M , W E B , B i l g i  E d in m e  

B a ş v u r u  İş  v e  İ ş le m le r i

Hazırlayan: İletişim Daire Başkanlığı
Onaylayan:

Hazırlama Tarihi: 10.06.2015
Onaylama Tarihi:

c
Cü

Cü
CÛ

E
D
i _
D

C
Cü _
Cü £

cû  E

E - E

c
Cü

Cü
CÛ
<u

Cü
Q

D
E
cu

K İK B

G e le n

b a ş v u r u n u n

iç e r iğ in i

d e ğ e r le n d i r i r .

5 .3 .2 .1 .2

i k

S ağ lığ ın  G e liş t ir ilm e s i 
G ene l M ü d ü rlü ğ ü

TK H K  görev alanına 
ilişkin başvuruların 

s istem  üzerinden kabul 
eder değerlendirir..

5 .3 .2 .1 .1

E v e t -

K İK B

İlgili Kurum Başkan
Yardım cılığ ına veya
Daire Başkanlığına --------------------►

sistem üzerinden haval
edilir.

5.3.2.1.3

B İM ER ,SABİM , 
W E B ,SB N ,B İLG İ EDİNME

H a y ı r

BİMER,SABİM, 
W EB,SBN,BİLGİ 

~ - _ E D İ N M E _ —

CU

İ lg ili K B Y  veya  DB

G elen yazının kaydını 
düzenler, ilg iliye sistem 

üzerinden ve elden 
teslim  eder.

H a y ı r -

İ lg ili K B Y  veya  DB

G erekli cevap resmi 
yazı ile verilir.

- E v e t -

S ağ lığ ın  G e liş t ir ilm e s i 
G ene l M ü d ü rlü ğ ü

S istem  üzerinden 
cevap verilir. Süreç Sonu

5 .3 .2 .1 .6 

A
5.3 .2.1 .55 .3 .2 .1 .4



















Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire
Başkanlığı

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

(¿>
TC S a flık  Bakanlığı

Türkiye Kjmu 
m>UtwHrt Kumnu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcılığı
DB Daire Başkanı
HÇHGDB Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire Başkanlığı
DİDB Disiplin İşlemleri Daire Başkanlığı
HHB Hasta Hakları Birimi
ÇHGB Çalışan Hakları ve Güvenliği Birimi
TSHB Tıbbi Sosyal Hizmetler Birimi
KHB Kamu Hastane Birlikleri
BEB Bilgi Edinme Birimi
THSK Türkiye Halk Sağlığı Kurumu
İSM İl Sağlık Müdürlüğü
SHGM Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü
SGK Sosyal Güvenlik Kurumu
SABİM Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi
BİMER Başbakanlık İletişim Merkezi
SBN Sağlıkta Buluşma Noktası

A ktiv ite  Kutusu
Başlangıç

Kutusu



Süreç adı-No : HÇHGDB 5.4 Tanımlama: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire
Başkanlığının Yapılanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi:.16.06.2015
Onaylama Tarihi:

3
a l
3

öE

o o
<

<

LU
>

i« '
a l

O

5.4.2 
Çalışan Hakları ve 
Güvenliği Birimi

5.4.3
- Tıbbi Sosyal Hizmetler 

Birimi







Hasta Hakları Birimi / Süreç adı-No :5.4.1.3 T a n ı m l a m a :  H a s t a  H a k la r ı  i l e  i l g i l i  B a s ı n d a  Ç ık a n  H a b e r l e r i n  

D e ğ e r l e n d i r i lm e s i .

Hazırlayan: ve Onaylayan: Hasta Çalışan Hakları ve Güvenliği Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 16.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

K urum  B aşkan ı

Bilgi notunu 
değerlendirir ve 

iletir.

£
ns _  

l/) 
m  Ü  

“  i  
E T İ

D e s tek  ve  İdari 
H izm e tle r 
B şk . Yrd.

Bilgi notunu 
değerlendirir ve 

iletir.

£
(D

CO
CU

(D
Q

HÇHGDB

İnceler ve iletir.

H ÇHGDB

Bilgi notunu 
değerlendirir ve 

iletir.

3
£
cu

Basında çıkan 
şikayet 

haberlerini takip 
eder.

Yazıyı hazırlar ve
iletir.

Bilgi notunu 
düzenler ve iletir.

Bilgi notunu dijital 
ortamda arşivler 
ve ilgili birimlere 
gereği için iletir.

Süreç Sonu

.S5
4—
Cü
i _
Cü

<u

Aynı gün bilgi 
notunu hazırlar 
ve maille iletir.

5.4.1.3.4

5.4.1.3.8

5.4.1.3.7

5.4.1.3.3 5.4.1.3.6

5.4.1.3.1 5.4.1.3.2 5.4.1.3.5 5.4.1.3.9









Çalışan Hakları ve Güvenliği Birimi / Süreç adı-No : 5.4.2.2 Tanımlama: Beyaz Kod (113) İstatistiki Verilerin
Toplanması ve Değerlendirilmesi.

Hazırlayan ve Onaylayan: Hasta, Çalışan Hakları ve Güvenliği
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 16.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CO

£
3
i _
D

C
cü _

00 
m  Ü

5  E  

E T E  

¡ £

D e s tek  ve  İdari 
H izm e tle r 
B şk . Y rd.

İnceler ve iletir.

5.4.2.2.4

i

C
Cü

CÛ

<u

Cü
û

HÇHGDB

İnceler ve iletir.

D
E
cu

Ç HG B ÇHG B Ç HG B

Sistemden 
verileri alır ve 

düzenler.
Raporlar ve iletir.

Hazırlanan 
verileri arşivler ve

kullanıma hazır 
hale getirir.

5.4.2.2.1 5.4.2.2.2 5.4.2.2.5

Süreç Sonu

ÜS
4—
Cü
Cü

<u 113(Beyaz Kod)

5.4.2.2.3





























STRATEJİ GELİŞTİRME 
DAİRE BAŞKANLIĞI

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

db
TC Sağlık Bakanlığı 

TurtdyvKamu

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK Türkiye Kamu Hastane Kurumu
KB Kurum Başkanı
KBY Kurum Başkan Yardımcısı
TKHB Türkiye Kamu Hastaneleri Birliği
SGDB Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
İİDB İdari İşler Daire Başkanlığı
BKİB Bütçe Kesin Hesap İşlemleri Birimi
İKÖMK İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol İşlemleri Birimi
MİB Mevzuat İşlemleri Birimi
SYİHB Stratejik Yönetim ve İç Hizmetler Birimi
SWOT(GZFT) Güçlü Zayıf Yön Analizi -Fırsat Tehdid Analizi
AHP
KİK
EBYS

Ayrıntılı Harcama Planı
Kamu İhale Kurumu
Elektronik Belge Yönetim Sistemi

Doküman
Süreç Sonu Karar Noktası

Diğer Sürece/\ 
1 Süreçten Akış Sistem

J Aktivite Kutusu \  !

Bütün yazışmalar EBYS üzerinden yapılmaktadır.
EBYS

Başlangıç
Kutusu



Süreç adı-No : SGDB 6 Tanımlama: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı Yapılanması Hazırlayan ve Onaylayan: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

3
a l
3

ö E

o o
<

<

LU
>

i« '
a l

O

6.1
Bütçe ve Kesin Hesap 

Birimi

6.2
İç Kontrol ve Ön Mali 

Kontrol Birimi

6.3
Stratejik Yönetim ve İç 

Hizmetler Birimi

6.4
Vlevzuat Birimi



Bütçe ve Kesin Hesap Birimi /  Süreç Adı-No : 6.1.1 Tanımlama: Genel Bütçenin Hazırlanması İşlemleri. Hazırlayan ve Onaylayan: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

K B -U s t Y ö n e tic i

T a s la ğ ı  i n c e le r  v e  

im z a la r

K B -Ü s t Y ö n e tic i

B ü tç e  v e  e k i 

b e lg e le r i in c e le r , 

im z a la r  v e  ilg il i y e re  

ile tir .

6.1.1.13 

i

cCü
Cü

CÛ
cu
&_

ns
Q

Y a z ı y ı  i n c e le r  , 

H a r c a m a  

y e t k i l i l e r i n e  i le t i r .

T a s la ğ ı  i n c e le r  v e  

K B 'y e  i le t i r .

_Hayır_

Y a z ı  v e  e k in d e  

y e r  a la n  b ü t ç e y i  

i n c e le r  v e  K B 'y e  

i le t i r .

6.1.1.12

Z

3
£
cu

B KIB

G enelge ile birlikte 
bütçe hazırlanmasını 
harcama yetkililerine 

dağıtımı için yazı 
hazırlar.

E -bü tçe

6.1.1.2

B K İB

H a z ır la n a n  b ü tç e le r i 

in c e le r ,  e k s ik lik le r i 

e -b ü tç e  y o lu y la  

ta m a m la t t ı r ı r  v e  

b ü tç e y i ile t ir .  

6.1.1.5

B K İB

O n a y la n a n  b ü tç e y i 

e -b ü tç e  y o lu y la  

M a liy e  v e  K a lk ın m a  

B a k a n lığ ın a  ile t ir .

6.1.1.8

B KİB

E-bütçe  sistem inden 
bütçenin çıktısını alır 
ve d iğer evraklarla 

beraber DB’ ye yazı 
ekinde iletir.

E -bü tçe Süreç Sonu

6.1.1.11

_TÖ
4—
Cü

cu

E -bü tçe

M a liye  B akan lığ ı

M e rk e z i y ö n e t im  

b ü tç e  te k l if in in  

s u n u lm a s ı  iç in  

g e n e lg e  y a y ım la r .

6.1.1.1

H arcam a Y e tk il ile r i

B ü tç e y i o lu ş tu rm a  

h a z ır l ık la r ın a  b a ş la r  

v e  ilg il i b ilg ile r i e - 

b ü tç e y e  a k ta r ı r la r .

6.1.1.4

M a liye  B akan lığ ı

B ü tç e y i in c e le r , 

e k s ik lik le r i 

ta m a m la t t ı ra ra k  

ile tir .

6 .1 .1.9  H

K a lk ın m a  B akan lığ ı

Y a t ı r ım  b ü tç e s in i 

in c e le r ,  B ü tç e y e  

d a ir  v iz e  iş le m in i 

t a m a m la r  v e  ile t ir .

6 .1.1.10

İİDB S a ğ lık  B akan lığ ı TBM M

Y a z ı  v e  e k i  

e v r a k la r ı  S a ğ l ı k  

B a k a n l ı ğ ı n a  i le t i r .
-

B a k a n lık  m a k a m ı 

b ü tç e y i im z a la r  v e  

M a liy e  B a k a n lığ ın a  

(B Ü M K O ) ile tir .

Plan ve Bütçe 
Kom isyonunda bütçeyi 
değerlend irir ve Meclis 

G enel Kurulana 
yasalaşması için sevk 

eder.

6.1.1.14 6.1.1.15 6.1.1.18

E -bü tçe

M a liye  B aka n lığ ı B a k a n la r K u ru lu

B ü t ç e y i  i n c e le r  v e  

B a k a n la r  

K u r u lu n a  i le t i r .
-

B ü t ç e y i  im z a la r  

v e  T B M M  i le t i r .

6.1.1.16 6.1.1.17

6.1.1.7

6.1.1.3 6.1.1.6







Bütçe ve Kesin Hesap Birimi /  Süreç Adı-No : 6.1.4
Tanımlama: Perform ans Program ının
Hazırlanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Strateji Geliştirme Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i_
D

K urum  B aşkan ı

Programı inceler 
ve imzalar.

K urum  B aşkan ı

T a s la ğ ı  o n a y la r .

cû
<u

Programı inceler, 
ve Kurum 

Başkanına sunar

Taslağı inceler 
ve Kurum 

Başkanına iletir.

3
£
cu

B K İB

Birim lerin stra te jik  plan am aç ve 
hedefleri doğrultusunda 

hazırlanan perform ans programı 
hedef ,faliyet ve göstergelerine 

yönelik kaynak ihtiyaçlarını 
belirlemelerin i ister.

6.1.4.2

B KİB B KİB B KİB

İhtiyaçları konsolide 
eder.İdare perform ans 

programını 
o luşturur.Daire 

Başkanına sunar.

Verile r e-bütçe sistem ine 
girilir. Ve Birim lere 

duyurulrur. P rogramın 
taslağını hazırlar. M aliye 

Bakanlığına gönderir.

6.1.4.3 6.1.4.6

Nihai hali verile rek 
Kurum Perform ans 

programı O cak ayında 
üst yönetici onayı ile 

kam uoyuna duyurulur.

6 .1.4.13

i

D aire  B aşka n lık la rı

Kaynak ihtiyaçlarını 
belirler ve S G D B’ ye 

sunar.

<U

M a liye  B akan lığ ı

Taslağı onaylar. 
TKHK gönderir.

DHDB TBM M

Taslağı yazı 
ekinde TBMM’ye 

sunar..
Taslağı kesinleştirir.

6.1.4.11 6.1.4.12

6.1.4.5 6.1.4.10

6.1.4.4

6.1.4.7
6.1.4.1



İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Birimi /  Süreç Adı-No : 6.2.1 Tanımlama: Ön Mali Kontrol Süreci Hazırlayan ve Onaylayan: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

C
Cü

CÛ

(D

Dosyayı inceler, 
yazıyı imzalar ve 

ilgili yere iletir.

D
E
cu

Dosyayı mevzuat 
doğrultusunda 

inceler.

IK O M K B

Hayır-|

Eksikliklerin 
tam am lanm ası, 

hataların düzeltilm esi 
için gerekçe yazarak 
dosyayı ilgili birime 

_________iletir.

6 .2.1.3

İK Ö M K B

Sözleşm e im zalanması 
için gerekli belgelerin 
hazırlanması için yazı 

hazırlar ve  dosyayı 
DB’ye iletir.

6.2.1.5

İlgili belgeleri 
dosyanın 

suretine ekler.
Süreç Sonu

OJ
>00

T K H K  ve KHB

KiK tarafından 
belirlenen lim it 
üzerinde olan 

satınalm a dosyalarını 
ön mali kontrol için 

iletir.

T K H K v e  KHB

Eksiklikleri 
tamamlar, 

hataları düzeltir 
ve dosyayı iletir.

6.2.1.1

T K H K  ve  KHB

Gerekli belgeleri 
firm adan ister, 

sözleşm e im zalar ve 
belgeleri S G D B’ye 

iletir.

6.2.1.7

6.2.1.6

6.2.1.2
6.2.1.8

6.2.1.4









İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Birimi /  Süreç Adı-No : 6.2.5
Tanımlama: İç Kontrol Uyum Eylem Planının
Hazırlanması İşlemleri

Hazırlayan ve Onaylayan: Strateji Geliştirme Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

K urum  B aşkan ı K u rum  B aşkan ı

G e n e lg e  d ik k a te  a lın a ra k  iç kon tro l 
e y lem  p la n ın ın  h a z ırla n m a s ı ve  

s ta n d a r la r ın  k u ru m a  u y a rlan m a s ı ile 
ilg ili d ire k tif v e rir. 5 0 1 8  ‘e  g ö re  S ta rte ji 
G e liş tirm e  D a ire  B a ş k a n lığ ın a  g e rek li 

k o o rd in a s y o n u  sa ğ la m a s ı için 
g ö rev le n d ir ir.

----- İn c e le r .

6.2.5.2 6.2.5.8

Evet

CÛ
(D

H a y ı r

D
E
cu

__________ i __________
SGDB

D a ire  B a ş k a n ın ın  d ire k t if i ile  İç  

K o n tro l İz le m e  D e ğ e r le n d irm e  v e  

Y ö n le n d irm e  K u ru lu ,  E y le m  P la n ı 

H a z ı r la m a  G ru b u , İç  K o n tro l 

S is te m i O lu ş tu rm a  Ç a lış m a  G ru b u  

O lu ş tu ru r .

E y le m  p la n ı o lu ş tu rm a  ta k v im in i 

n e t le ş t ir ir .E y le m  P la n ı H a z ır la m a  

G ru b u n a  v e  İz le m e  Y ö n le n d irm e  

K u ru lu n a  G ö n d e r ir .

6.2.5.3

Ü s t y a z ı  h a z ı r la n ı r  e k in d e  e y le m  

p la n ıy la  b ir l ik te  K B ’y e  s u n a r.

İKO K B

K u ru m u n  w e b  s ite s i y a y ın la r .  V e  

Ü s t y a z ı  h a z ı r la r  e k in d e  e y le m  

p la n ıy la  b ir l ik te  M a liy e  B a k a n lığ ın a  

g ö n d e r ir .  6  A y lık  d ö n e m le rd e  d e  

ra p o r la m a la r  y a p a r .  V e  M a liy e  

B a k a n lığ ın a  b ilg i v e r ir .

6.2.5.9

Evet

M aliye  B akan lığ ı

<U

M a liy e  B a k a n lığ ı  iç  k o n tro l e y le m  

p la n ı h a z ı r la n m a s ın a  v e  iç  k o n tro l 

s is te m in in  k u ru lm a s ın a  y ö n e lik  

h a z ır la d ığ ı  G e n e lg e y i B U M K O  d a  

y a y ın la r .

E ylem  P lanı H azırlam a G rubu

K a m u  İç  k o n tro l R e h b e r in e  g ö re  

K u ru m u n  M e v c u t  d u ru m u n u  a n a liz  

e d e r .  V e  e k s ik le r i ta m a m la m a  

y ö n ü n d e  e y le m le r  v e  o n la r ı  

g e rç e k le ş t irm e  ta r ih le r i  b e lir le r .

6.2.5.4

İz lem e Y ö n le n d irm e  K u ru lu

B e l ir le n e n  e y le m le r i d e ğ e r le n d ir i r .  

6.2.5.6

---------------- H a y ı r --------------------------------------

Süreç Sonu

6.2.5.76.2.5.5

6.2.5.1



Stratejik Planlama ve İç Hizmetler Birimi /  Süreç Adı-No : 6.3.1 Tanımlama: S trate jik Plan Hazırlam a İşlemleri
Hazırlayan ve Onaylayan: Strateji Geliştirme Daire
Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

£
3
i_
D

K B  ve K B Y (H eps i)

Plan taslağını 
değerlendirirler.

c
Cü

Cü
CÛ
cu

cü
û

D
E
cu

SYPB SYPB SYPB SYPB SYPB SYPB SYPB

Stratejik plan

O luşturulan ekip mevcut 
durum  analizin i 

yapar. (GZTF, Paydaş

Gelen verileri 
tasnif ederek

Misyon, vizyon, tem el 
değerler am aç ve 

hedeflerini belirler ve 
Başkan yardım cılık larına 

gönderir.

Gelen verileri

M aliyetlend irm e yapar 
ve  S tra te jik  Plan 

taslağını
Geri bildirime göre 

nihai plan 
oluşturur.ekibini oluşturur. analizi) Paydaş analizi 

için hazırlanan anketleri 
uygular.

gerekli analizleri 
yapar.

analiz eder. oluşturur. O luşturulan 
Taslak KBY’a ve KB ’ye 

sunar.

6.3.1.2 6.3.1.3 6.3.1.6 6.3.1.7 6.3.1.9 6.3.1.10 6.3.1.12

<u

TK H K TK H K D iğ e r K u rum la r. TK H K

Üst yönetici 
direktifi ile

Paydaş analizi 
için yapılan

Paydaş analizi 
için yapılan

Başkan yardım cılıkları 
hedeflere yönelik 

s tra te ji ve 
göstergelerini belirler 
ve  SGDB’a gönderir.

palnlama süreci 
başlar.

anketleri
doldurur.

anketleri
doldurur.

6.3.1.1 6.3.1.4 6.3.1.5 6.3.1.8

Süreç Sonu

2.3.1.11





Stratejik Planlama ve İç Hizmetler Birimi /  Süreç Adı-No.: 6.3.3 Tanımlamamdan Faliyet Raporunun Hazırlanması
Hazırlayan ve Onaylayan: Strateji Geliştirme
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

- E v e t -

K urum  B aşkan ı

İ d a r i  F a a l iy e t  

R a p o r u n u  

im z a la r

CO
cu

H a y ı r

H a y ı r -

3
£
cu

G e le n  b i r im  

f a a l i y e t le r in i  

k o n s o l id e  e d e r  v e  

D B 'y e  s u n a r .

1
G e re k l i d ü z e ltm e le r i 

y a p m a s ı  iç in  te k r a r  

b ir im le re  g ö n d e r ir .

6 .3.3.3

I
SYPB

İlg ili y e r le re  

g ö n d e r ir  v e  

k u ru m u n  w e b  

s ite s in d e  y a y ım la r .

6.3.3.6

Süreç Sonu

TK H K

Bütçe yılı 
tam am landıktan 
her b irim  en geç 
ayı sonuna kada 
faa liye tlerin i haz 

S G D B’ye sun

sonra 
şubat 
r birim 
ırlayıp 

ia r.

6.3.3.1

6.3.3.5

6.3.3.2







Stratejik Planlama ve İç Hizmetler Birimi /  Süreç Adı-No.: 6.3.6
T a n ı m l a m a :  K a m u  Z a r a r ı  v e  T a n z im  R a p o r u  D o s y a la r ı n ı n  İş  v e  İ ş l e m le r i n i  

Y a p m a k

Hazırlayan ve Onaylayan: Strateji Geliştirme
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

D

CÛ

<u

T e b l iğ  y a z ı l a r ı n ı  

in c e le y e r e k  

im z a la r  v e  i lg i l i  

y e r le r e  g ö n d e r i r . .

D
E
cu

Kişi hakkında çıkarılan 
borç tutarı Saym anlığa 
ve kişiye tebliğ yazısı 

yazar.
İ lg i l i  d o s y a  

k a p a n ı r
Süreç Sonu

TK H K

CU

D estek Hizm etleri 
Daire Başkanlığı 

tarafından oluşturulan 
borç tebliğ belgeleri 

Daire Başkanlığım ıza 
sunar

6.3.6.1

Saym anlık, kişinin 
borcunu ödem esini 
m üteakip DB’na üst 

yazı ile b ildirir

6.3.6.4

S.3.6.3

S.3.6.2

6.3.6.5





HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ
Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

- T f

TC Sağlık Bakanlığı
T u r* İye K jm u

Haetsnelert Kurumu

HAZİRAN 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

TKHK
HM
DB
ÇKYS

Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 
Hukuk Müşavirliği 
Disiplin Birimi
Çekirdek Kaynak Yönetimi Sistemi

f ' Doküman r

Süreç Sonu
Aktivite Kutusu

Karar Noktası \
Diğer Sürece/\ 

1 Süreçten Akış Sistem

Başlangıç
Kutusu



Süreç adı-No: HM 7 Tanımlama: Hukuk Müşavirliğinin Yapılanması Hazırlayan veOnaylayan: Hukuk Müşavirliği
Hazırlama Tarihi:24.06.2015
Onaylama Tarihi:

3
a l
3

öE

o o
<

<

LU

a l
O

7.
Hukuk Müşavirliği







Süreç Adı-No.: HM 7.3
T a n ım la m a :  T K H K  A le y h in e  A ç ı la n  A d l i  D a v a la r ın  v e  İc ra  T a k ip le r in in  

Y ü r ü tü lm e s i  İş le m le r i
Hazırlayan ve Onaylayan: Hukuk Müşavirliği

Hazırlama Tarihi: 24.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
Cü

Cü
CÛ

E
D
i_
D

>
co

I

1.H u k u k  M ü şa v ir i

Yazıyı inceler ve 
iletir. Süreç Sonu

>
co

I

İlg ili H u k u k  M ü şa v iri

Dilekçeyi inceler. E ve t-^

İlg ili H u k u k  M ü şa v iri İ lg ili H u k u k  M ü şa v ir i

Bilgi, belge 
talebine yönelik, 
hazırladığı yazıyı 

iletir.

S a v u n m a  

h a z ı r la r , im z a la r  v e  

d u ru ş m a  g ü n ü  

d a v a y a  iş t ir a k  e d e r .

7.3.3

İ lg i l i  H u k u k  M ü ş a v ir i

Kararı ilgili birime 
bilgi mahiyetinde 

bildirir.

İ lg ili H u k u k  M üşa v iri

M a h k e m e  k a ra r ın ın  

u y g u la n m a s ı  ile  

a la k a lı  ta l im a t  

y a z ıs ın ı  h a z ır la r .

7.3.6

İlg ili H u k u k  M ü şa v iri

Temyiz dilekçesi 
hazırlar ve iletir.

İ lg ili H u k u k  M ü şa v iri

K a r a r  o lu m s u z s a  

y a rg ı ta y a  te k r a r  

d ü z e ltm e  ta le b in d e  

b u lu n u r .

7.3.12

D
£
cu

aleyhe

lehe -aleyhe-

Tebliğ zarfıyla 
dava dilekçesini 

iletir.

cu
ıao

İ lg ili B irim

İhtiyaç duyulan 
bilgilerle beraber, 

eksiklikleri 
tamamlar iletir.

Savunmayı
değerlendirir.

İ lg ili B irim

M a h k e m e  k a ra r ın ı  

u y g u la r .T e m y iz e  

g id i le c e k s e  g ö rü ş  

b ild ir ir .

7.3.8

Y a rg ıtay

Yerel Mahkeme 
Kararının Temyiz 

İncelemesini 
Yapar

7.3.10

Kararı tebliğ 
eder.

7.3.7

7.3.57.3.2 7.3.12 7.3.9

M ahkem e

7.3.1 7.3.13 7.3.4 7.3.11

-Hayır-







DENETİM HİZMETLERİ 
DAİRE BAŞKANLIĞI

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

Şı#£|U k ltp fc-p< n fc^

I H H d M b M h

Haziran 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

UR
UK
İR

o o
A

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR 
TKHK :Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB :Kurum Başkanı
DHKBY :Destek Hizmetleri Kurum Başkan Yardımcılığı
DHDB :Denetim Hizmetleri Daire Başkanlığı
DB :Daire Başkanı
DBY :Daire Başkan Yardımcısı
SD :Sağlık Denetçisi
KHB :Kamu Hastane Birliği
ROK :Rapor Okuma Komisyonu
DİSB :Denetim, İnceleme ve Soruşturma Birimi
İMHB :İdari ve Mali Hizmetler Birimi

AK
E
YİİKR
Ü

Aktivite Kutusu



Süreç adı-No : DHDB 8.
Tanımlama: Denetim Hizmetleri Daire
Başkanlığı Yapılanması

Hazırlayan ve Onaylayan: Denetim Hizmetleri Daire Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 28.12.2012
Onaylama Tarihi:

3
a l
3

öE

o o
<

<

LU
>

i« '
a l

O





Denetim ,İnceleme ve Soruşturma Birimi /  Süreç Adı-No 8.1.2
Tanımlama: Denetçilerce İnceleme ve Soruşturma Raporlarının
Düzenlenmesi, Değerlendirilmesi ve Arşivlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Denetim Hizmetleri
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D

K urum  B aşkan ı

- E v e t -

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

im z a la r .

c
Cü

Cü
CÛ
(D
i _

Cü
û

D ene tim  H izm e tle ri DB

EBYS

R a p o ru  

d e ğ e r le n d irm e k  

ü z e re  ra p o r  o k u m a  

k o m is y o n u n a  h a v a le  

_________ e d e r.  _______

8.2.2.7

D enetim  H izm e tle ri DB

Y a z ı y ı  i n c e le r  v e  

i lg i l i  d e n e t ç iy e  

i le t i lm e s in i  s a ğ la r .

Denetim  H izm e tle ri DB

R a p o r u  in c e le r  

m a k a m a  a r z  

e d i l m e k  ü z e r e  

im z a  e d e r  v e  i le t i r .

8.2.2.13

Denetim  H izm e tle ri DB

Y a z ı y ı  im z a la r  v e  

i le t i r .

D ene tç i

>
CÛ
Q

CU
c
CU

Q

Cü
00

İn c e le m e /  

s o ru ş tu rm a y a  d a ir  

g ö re v  e m r i v e  e k i 

e v ra k la r ı  te b e llü ğ  

e d e r .

8.2.2.1

t

D ene tç i

G ö re v  e m r in d e  y e r  

a la n  h u s u s la r  

d o ğ ru ltu s u n d a  ön  

h a z ır l ık la r ın ı  

g e rç e k le ş t ir ir .

8.2.2.2

D enetç i

K o n u y la  i lg ili g e re k l i  

in c e le m e / 

s o ru ş tu rm a  

iş le m le r in e  b a ş la r .

8.2.2.3

▼

D enetç i

İn c e le m e /s o ru ş tu rm a  
k o n u s u n a  ilişk in  b ilg i 

v e  b e lg e  to p la m a  
iş le m le rin i ta m a m la r .

8.1.2.4

D enetç i

İncelem e/ soruşturm a 
konusu ile ilgili raporu 
tanzim  eder ve  yazı 

ekinde D aire 
Başkanlığına iletir.

8.2.2.5

H a y ı r

R a p o r u  v e  e k le r in i  

i n c e l e r  i le t i r .

8.2.2.12

A
RO K

R a p o rd a  ş e k il v e  

e s a s  y ö n ü y le  

d ü z e lt i lm e s i g e re k li 

h u s u s la ra  d a ir  y a z ıy ı  

d ü z e n le r  v e  ile tir .

D enetç i

R a p o r d a  g e r e k l i  

d e ğ iş ik l i k le r i  

y a p a r a k  i le t i r .

8.2.2.16 

T

8.2.2.9

D
E
CU

G e le n  r a p o r  v e  

e k le r in i  k a y ı t  

a l t ı n a  a l ı r  v e  i le t i r .

D İSB

M a k a m  o n a y ı  v e  

ra p o ru  ilg ili m e rc ile re  

i le t i lm e k  ü z e re  y a z ıy ı  

h a z ı r la r  v e  ile t ir .

8.2.2.15

T

İSB

R a p o r  v e  e k le r in in  

a rş iv le r ,  ilg ili 

b ir im le r e  ile t ir .

i

cu

____ Í

EBYS
---------N  Süreç Sonu

8.2.2.14

8.2.2.10 8.2.2.17

8.2.2.11

8.2.2.6 8.2.2.18



Denetim ,İnceleme ve Soruşturma Birimi /  Süreç Adı-No 8.1.3
Tanımlama: Muhakkiklerce(Valilik/KHB) Hazırlanan İnceleme ve
Soruşturma Raporlarının Düzenlenmesi, Değerlendirilmesi ve Arşivlenmesi

Hazırlayan ve Onaylayan: Denetim
Hizmetleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

Cü
CÛ

E
D
i _
D



Denetim ,İnceleme ve Soruşturma Birimi Süreç Adı-No 8.2.1
T a n ı m l a m a :  G e n e l  D e n e t im  R e h b e r in in  H a z ı r la n m a s ı  v e  G e n e l  D e n e t im  

P la n ı n ı n  O lu ş t u r u lm a s ı  İ ş le m le r i .

Hazırlayan ve Onaylayan: Denetim
Hizmetleri Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
CO

£
3
i _
D

K urum  Başkanı

Makam onay yazısını 
imzalar.

cu
CÛ

D ene tim  H izm e tle ri DB

Genel Denetim 
Rehberinin ve 
planlamasının 

yapılm asına yöne lik 
talimatı iletir.

8.2.1.1

Denetim  H izm e tle ri DB

DBY ile birlikte rehberin 
hazırlanmasında ve 

planlamanın 
yapılmasında görev 

alacak denetçiyi belirler.

D ene tim  H izm e tle ri DB

Görevlendirm e yazılarını 
im zalar ve tebliğ 

edilm ek üzere iletir.

D ene tim  H izm e tle ri DB

Genel denetim  
rehberin i/p lanını inceler 

ve  onaylar.

8.2.1.2

D ene tim  H izm e tle ri DB

Makam onay yazısını 
im zalar ve KB ’ ye iletir.

D ene tim  H izm etle ri 
__________ DB___________

DBY ile görüşerek genel 
denetimde görev alacak 

denetçi ve denetim 
yerlerini belirler.

D ene tim  H izm e tle ri DB

G örev emri yazısını 
imza eder.

CU
c
cu

Q

SD(DBY)

G örevlendirm elere  
ilişkin yazıyı paraf eder 

ve iletir.

_____ Î _____
G ene l Denetim  

K o m is y o n u

Denetçiden oluşan 
kom isyon rehber 

hazırlam a ve  plan 
yapm a ça lışm alarına 

başlar.

8.2.1.6

G ene l D enetim  
K o m is y o n u

G enel denetim in 
standartlarını ve 
ilkelerini belirler.

G ene l D enetim  
K o m is y o n u

G enel denetim  
rehberin i/p lanını 
o luşturur ve yazı 

ekinde Daire 
Başkanına iletir.

SD(DBY)

Makam onay yazısını 
paraf eder ve iletir.

Evet

SD(DBY)

G örev emri yazısını 
paraf eder ve iletir.

8.2.1.8

D ene tç i

G örev em rine dair 
yazıyı tebellüğ eder ve 

genel denetim e dair 
göreve başlar.

8.2.1.18

D
E
cu

<u

- H a y ı r

Kom isyonda görev 
a lacak denetçinin 

görevlendirm esine dair 
yazıyı düzenler ve  iletir.

G enel denetim  
rehberine/planına dair 
makam onay yazısını 

hazırlar ve  iletir.

8.2.1.3

T
DİSB

G örev emri yazılarını 
düzenler ve  iletir.

( S üreç  S onu  1

8.2.1.13

8.2.1.9 8.2.1.12 8.2.1.14 B.2.1.178.2.1.5

8.2.1.4 8.2.1.7 8.2.1.11 8.2.1.16

8.2.1.10 8.2.1.15



Denetim , İnceleme ve Soruşturma Birimi Süreç Adı-No 8.2.2
Tanımlama: Genel Denetim Faaliyetlerinin Yürütülmesi/
Uygulanması İşlemleri.

Hazırlayan ve Onaylayan: Denetim Hizmetleri
Daire Başkanlığı

Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

(D
co

£
3
i _
D

K urum  Başkanı

Makam onay yazısını 
imza eder ve  iletir.

CÛ

cu

Denetim  H izm e tle ri 
DB

Genel rapor ve eklerini 
ilgili DBY’ ye/genel 

denetim komisyonuna 
iletir.

Denetim  H izm e tle ri DB

Konsolide edilm iş genel 
denetim  raporunu 

inceler ve  imza eder.

Denetim  H izm e tle ri DB

Makam onay yazısını 
imza eder ve KB’ ye 

tek lif eder.

D ene tim  H izm e tle ri DB

G enel denetim  raporunu 
ve  makam onayına dair 

yazıyı ilgili birim lere 
ile tilm esi için imza eder.

>
CÛ
Q

CU
c
cu

Q

Cü
00

D enetç i D enetç i

►

D ene tç i

G enel denetim in 
gerçekleştirilm esine 

dair görev emri ve  eki 
evrakları tebellüğ eder.

Denetim  kapsam ındaki 
sağlık tesis inde fiili 

gözlem lerini ve  evraka 
dayalı tespitlerin i 

oluşturur.

Oluşturulan fiili 
gözlemlerini ve evraka 
dayalı tespitlerini genel 

Denetim Raporuna 
uygun bir şekilde tasnif 

eder.

8.2.2.1 8.2.2.4 8.2.2.5

t A t
D enetç i D enetç i D ene tç i

G örev em rinde yer alan G örev em rinde yer alan Denetimin yapıldığı
hususlar doğru ltusunda sağlık tesis inde genel sağlık tesisinde Genel

ön hazırlıklarını denetim  ça lışm alarına/ denetim Raporunu ve
gerçekleştirir. iş lem lerine başlar. eklerini tanzim eder.

8.2.2.2 8.2.2.3 8.2.2.6

D enetç i

Genel denetim raporunu 
ve eklerini yazı ekinde 

Daire Başkanlığına iletir.

____ i ____
G ene l D enetim  

K o m is y o n u /D B Y Evet
G enel denetim  

raporlarını 
değerlendirir, konsolide 
raporu tanzim  eder ve 

iletir.

8.2.2.9

LH a y ı r -

SD(DBY)

Makam onay yazısını 
paraf eder ve  iletir.

SD(DBY)

Yazıyı paraf eder ve 
iletir.

D
E
cu

DİSB

G enel denetim  
raporlarında yer alan 
görüş ve önerilerin 

uygulam aya geçm esi 
için makam onay 
yazısını hazırlar.

8.2.2.11

DİSB

G enel denetim  
raporlarının ilgili 

birim lere gönderilm esine 
dair yazıyı hazırlar ve 

iletir.

Yazı ekinde yer alan 
genel raporlarını ilgili 

birim lere iletir.

8.2.2.15

_CÜ
4—
Cü

CU

8.2.2.14

8.2.2.8 8.2.2.10 8.2.2.178.2.2.13

8.2.2.7 8.2.2.168.2.2.12









İÇ DENETİM BİRİMİ 
BAŞKANLIĞI

Mevcut Durum 
Süreç Haritası

TKHK

TC SaQlik Bakanlığı 
Turkty* Kamu 

K M l n w t e r l  K u r u n u

HAZİRAN 2015



TÜRKİYE KAMU HASTANELERİ KURUMU

KISALTMALAR ve AÇIKLAMALAR

UR
UK
İR

TKHK Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
KB Kurum Başkanı
İDBB İç Denetim Birimi Başkanlığı
BB Birim Başkanı
KHB Kamu Hastane Birliği

OO
A

AK
E
YİİKR
Ü

Aktivite Kutusu

Başlangıç
Kutusu





İç denetim Birimi /  Süreç Adı-No: 9.1.1 Tanımlama: İç Denetim (Güvence/Denetim) Faaliyetleri Hazırlayan ve Onaylayan: İç Denetim Birimi Başkanlığı
Hazırlama Tarihi: 29.06.2015
Onaylama Tarihi:

£
(D

CO

£
3
i _
D

“  E

. i  JS
■M ^
QJ CD 
c  CÛ 
<u 

Q
o

cu
c
cu

Q

- E v e t -

K urum  B aşkan ı

D e ne tim  P la n / 
P ro g ram ın ı 

d e ğ e r le n d ir ir  v e  

onay la r.

9.1.1.7

H a y ı r

İ D B B / İ ç  D e n e t ç i İ D B B / İ ç  D e n e t ç i

D e ne tim  a lan ın ı 
(k o n u la rın ı) be lirle r.

Ü ç  y ıllık  d en e tim  
planı v e  y ıllık  d en e tim  
p ro g ra m ın ı o luş tu ru r.

9.1.1.2 9.1.1.3

İç  D e n e t ç i

D e ne tim  y a p ıla c a k  
« D en e tim  A la n ın a  

(K o n u la rın a )»  İlişk in  
ön  ça lış m a  yapar.

İD B B

D e ne tim  P la n / 
P ro g ram  o na y  

ya z ıs ın ı p a ra fla r/ 
im z a la r v e  üst 

y ö n e tic iy e  ile tir.

9.1.1.6

İ D B B / İ ç  D e n e t ç i

İç d e n e tim d e  g ö re v  
a la c a k  İç D e ne tç iy i 

be lirle r.

İD B B

G ö r e v le n d i r m e  

y a z ı s ı n ı  im z a la r  

v e  İ ç  D e n e t ç iy e  

i le t i r .

İ D B B

D e n e t im  ra p o ru n u  

d e ğ e r le n d ir i r  v e  ü s t 

y ö n e t im e  b ilg i 

s u n a r .

9.1.1.1

İç  D e n e t ç i
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