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SERTIFIKALI EGITiM PROGRAMLARI DENETiIM REHBERI

GIRIS

Bu rehber, 04.02.2014 tarihli 28903 sayil1 Sertifikali Egitim Yonetmeliginin 8’inci maddesi
hiikiimleri dogrultusunda sertifikali egitim programlari i¢in uygulama yetkisi alan saglik
tesislerinin degerlendirilmesi siirecinde izlenecek yontemler konusunda rehberlik etmek ve

kullanilacak araclar hakkinda uyum birlikteligini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Rehberin hazirlanmasinda, sertifikali egitim programi standartlarinda yer alan usul ve

esaslardan yararlanilmigtir.

Rehberde sirasiyla sertifikali egitim programlari degerlendirme ¢aligmalarinin planlamasi, saha
caligmalarinin yiriitiillmesi, ¢aligmalarin raporlanmasi ve izlenmesi asamalari ile bu asamalarda
Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Baskanligi degerlendirme ekibinin yapmasi gereken

calismalar da izlenecek islem asamalar1 agiklanmustir.

Sertifikali egitim programlar1 uygulama yetkisi alan egitim merkezlerini degerlendirme
caligmalarinda kullanilacak olan bu rehber; egitim merkezi ve denetim ekibi tarafindan dikkate
alinarak, merkezin hizmet ve faaliyetlerinin dinamik, giincel ve fonksiyonel olarak

devamliliginin saglanmasi ile denetimde birlikteligin temin edilmesi bakimindan énemlidir.
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AMAC

Sertifikali Egitim Yonetmeliginin 8’inci maddesinde yer alan hiikiimler dogrultusunda
sertifikali egitim programi uygulama yetkisi alan egitim merkezlerinin ilgili sertifikali egitim
programi standartlarini saglamaya devam edip etmediklerinin tespiti amaciyla Bagkanligimiz

tarafindan rutin denetimler yapilacaktir.

KAPSAM

Sertifikali egitim programi uygulama yetkisi alan ve egitim programi diizenleyen egitim

merkezlerini kapsar.

TANIMLAR
Egitim Merkezi: Sertifikali egitim programu yetkisi alan kurum, kurulus veya saglik tesisini,
Program Sorumlusu: Sertifikali egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu kisiyi,

ifade eder.

PLANLAMA

Sertifikali egitim programi uygulama yetkisi alan egitim merkezi sayilarina gore
degerlendirilmeleri yiiriitecek ekip ile degerlendirme giin sayilart planlanir. Bagkanlik
tarafindan degerlendirme tarih aralig1 belirlenir. Degerlendirilecek illerin 6zel durumlari (hava

durumu vb.) dikkate alinarak illerin degerlendirme tarihleri tespit edilir.

Belirlenen degerlendirme plani i¢in Makam Onayi alinir ve personel degerlendirme yapmak

tizere gorevlendirilir.
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DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme yapilacak saglik tesisinin bagli oldugu Genel Sekreterlige degerlendirme

giintinden bir giin 6nce bilgi verilir.
Genel Sekreterlik biinyesindeki egitim merkezlerine gerekli bilgilendirmeyi yapmalidir.
Degerlendirme giinii Genel Sekreterlik egitim sorumlusu ile birlikte saglik tesisine gidilir.

Degerlendirme ekibinin egitim merkezlerine ulagimini saglamak amaciyla Genel Sekreterlikler

tarafindan arag tahsis edilir.

Degerlendirme ¢aligmasinin amac, kapsam ve siiresi hakkinda bilgi vermek amaciyla acilis

toplantis1 yapilir.
Saglik tesisinde agilis toplantisi ile siire¢ baglatilir.

Agilis toplantisina egitim merkezinin en list yOneticisi ve ilgili sertifikali egitim programi

sorumlusu katilmalidir.
Agilis toplantis1 30 dakikay1 gegmemelidir.

Standartlara uyum diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla, belge incelemesi, goriismeler, gozlem,
ziyaretler, fiziki degerlendirmeler ile yerinde uygulama ve incelemeler yapilir. Yapilan
incelemeler neticesinde elde edilen bulgular denetim ekibi tarafindan degerlendirilir. Bu
asamada tespit edilen tiim bilgi ve bulgular her bir standart bazinda konsolide edilerek ilgili

standarda uyum diizeyi hakkinda kanaat olusturulur.

Ekip iiyelerinin egitim merkezinde yapacaklar1 degerlendirmelere program sorumlusu eslik

eder.
Degerlendirme asagida yer alan basliklarda ilgili alanin standartlar1 dogrultusunda yapilir;

v' Katilimcilar,
v Egitim Miifredati,

v Program Sorumlusu,

v’ Egiticiler,

v Egitim Merkezi Nitelikleri

Degerlendirme sirasinda sertifikali egitim programina iliskin dokuman, belge ve kayitlar

degerlendiricilere ibraz edilir.
-
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Degerlendiricilerin degerlendirme siirecinde uygulama alanlarina girisleri saglanir.

Ozel kiyafet giyilen, koruyucu ekipman kullanilan uygulama alanlarina giriste degerlendiriciler

icin 6zel kiyafet ve koruyucu ekipman temin edilir.
Degerlendiriciler ile sertifikali egitim programi kursiyerlerinin birebir goriigmeleri saglanir.

Degerlendirme siiresince degerlendirme ekibinin gerektiginde kullanacagi bir oda tahsis

edilmeli ve odada internet erisimi olan bir bilgisayar ve yazici bulunmalidir.

Degerlendirme ekibi elde ettigi verileri degerlendirme raporunun olusturulmasi asamasinda

kullanmak tizere diizenli olarak kayit altina alir.

Degerlendirme sonunda tiim ekip {iiyeleri ile birlikte degerlendirme formu hazirlanarak

imzalanir.

Yapilan degerlendirme sonrasinda degerlendirme ekibince ulasilan sonuglarin egitim merkezi
yoneticileri ve program sorumlusu ile miizakere edilmesi amaciyla kapanig toplantisi

diizenlenir.

Bu toplantida, degerlendirme ekibinin ulastigi bulgular, gelismeye acgik hususlar, iyi

uygulamalar ve oneriler paylasilir.
Kapanis toplantist 20 dakikay1 gegmemelidir.
Egitim merkezin de yapilan agilis ve kapanis toplantilari resimlenerek belgelenir.

Sertifikal1 egitim programi faaliyetlerinin standartlara uyum diizeyi hakkindaki 6n raporda

(degerlendirme formu ve kayitlar) yer alacak goriislerin raporlanmasi ¢aligsmalarina baglanir.

Bu raporlama denetim ekibi tarafindan denetim sonrasinda, gerekli kayitlar ve tespitleri igerir

ve denetimin tamamlanmasi sonrasinda Kurumda diizenlenir.
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RAPORLAMA
Degerlendirme raporu ekip tarafindan 5 is gilinii i¢inde hazirlanir ve imzalanir.

Degerlendirme ekibi mevcut bulgu ve iyilestirme Onerileri lizerinden kanaatlerini olusturarak

goriislerini raporuna yansitir.

Raporda ilgili egitim programi standartlarina uyum diizeyini 6zetleyen bilgiler ile tespit ve

tyilestirmelere yer verilir.
Rapor Bagkanlik internet sayfasinda yaymlanir.

Degerlendirme ekibince hazirlanan rapor, hizmet i¢i egitim ve sertifikali egitim birim

sorumlusu tarafindan icerik ve usul agisindan gozden gegirilir.

UST YONETIME RAPORLARIN SUNUMU

Degerlendirme raporu Baskanlifimiz i¢in siirecin tamamini gosteren onemli bir kayit olup

Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Baskan1 tarafindan degerlendirilir.

Degerlendirme raporu Egitim, Arastirma ve Gelistirme Daire Bagkani tarafindan Kurum

Bagkan1 ve Bagkan Yardimcisina sunulur.

IZLEME
Degerlendirme raporu iist yazi ekinde egitim merkezine iletilir.

Degerlendirme esnasinda uygulamada eksiklikler, sertifikali egitim programi standartlari ile
uyumsuz ve kismen uyumlu konular tespit edildiyse ilgili sertifikali egitim programi siiresi
kadar eksikliklerin giderilmesi ve gerekli iyilestirme yapilmasi i¢in egitim merkezine ek stire

verilir.

Ek siire sonunda egitim merkezi tekrar degerlendirilir. ikinci degerlendirme ekibi miimkiin

oldugunca bir 6nceki gorevde yer almis kisilerden segcilir.

Ek siire sonunda yapilan degerlendirmede de standartlar1 saglamadigi tespit edilen egitim

merkezlerinin sertifikali egitim programi uygulama yetkisi iptal edilir.

Uygulama yetkisi iptal edilen egitim merkezleri ilan edilir.
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