TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMUNA BAGLI SAGLIK TESISLERININ
VERIMLILIiGININ YERINDE DEGERLENDIRILMESi HAKKINDA YONERGE

BIRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Bu yonergenin amaci, Kamu Hastane Birliklerine bagli saglik
tesislerinin verimliliginin ve saglik hizmet sunumlannin yerinde degerlendirilmesidir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yonerge, Kamu Hastane Birliklerine baglh saglik tesislerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3-(1) Bu Yonerge 11/10/2011 tarih ve 663 sayili Saglik Bakanlign ve Bagl
Kuruluglannin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hikkmiinde Kararnamenin 34 {incii ve
40 inct Maddelerine ve 10/12/2014 tarih ve 29201 sayil: Resmi Gazete’ de yayimlanan Kamu
Hastaneleri Birlikleri Verimlilik Degerlendirmesi Yoénetmeligine dayamlarak hazirlanmigtir.

Tammlar
MADDE 4-(1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakanhk: Saglik Bakanligini,

b) Birlik: Kamu Hastaneleri Birligini,

¢) Daire Bagkanhig: Verimlilik ve Kalite Yonetimi Daire Bagkanligini,

¢) Degerlendirme Listesi: Daire Bagkanhg tarafindan hazirlanan birlige bagh saghk

tesislerinin degerlendirilmesinde kullanilacak olan ekte yer alan listeyi,

d) Ekip Bagkam: Birlik bazinda degerlendirme yapan tiim ekiplenn bagkanini,

e) Ekip Sorumlusu: Saglik tesisini degerlendirecek verimlilik gozlem ekibinin
sorumlusunu,

f) Kurum: Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumunu,

g) Kurum Bagkani: Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Bagkanini,

8) Saghk Tesisi: Birlige bagh ikinci ve Ggincii basamak saglik hizmetlerini veren
hastaneler ve bagh birimlerini, a§iz ve diy saglig: hastaneleri ve merkezlerini,

h) Vernimlilik Gozlemcisi: Birlige bagh saglik tesislerini yerinde izleyip degerlendirmek
uizere Kurum tarafindan gorevlendirilen kisiyi,

1) Verimlilik Goézlem Ekibi: En az iki, en fazla bes venimlilik gozlemcisinden olusan
ekibi,

i) Yillik Degerlendirme Plam: Kurum tarafindan hazirlanan birlik ve saglik tesislerinin
degerlendirilecekleri tarihleri gosteren plani,

ifade eder.




IKINCi BOLUM
Verimlilik Gézlem Ekiplerinin Olugturulmas: -

MADDE 5-(1)Verimlilik gozlem ekipleri Bakanlik merkez tegkilati, Tiirkiye Kamu

Hastaneleri Kurumu merkez ve tagra tegkilatinda gorev yapan personelden segilir.

(2)Verimlilik gozlem ekipleri; uzman tabip, uzman dis tabibi, tabip, dis tabibi, eczaci,
hemgire, ebe, saglik teknisyeni, saglik teknikeri, biyomedikal miihendisi kadrolarinda bulunan
personel ile 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname uyannca istihdam edilen en az ii¢ yillik
iy tecriibesine sahip kisilerden segilir. Biyomedikal miihendislerinde t¢ yillik is tecriibesi

aranmaz.

(3)Verimlilik gozlemci adaylan, Daire Bagkanhigimin hazirladig gozlemci egitimlerine
katilir, teorik ve pratik egitimlerde basanh olmalan halinde Kurum Baskaninin onayi ile

Verimlilik Gozlemcisi olarak gorevlendirilir.

(4) Venmlilik Gozlem Ekibi en az iki, en fazla bes kisiden olusur. Degerlendirilecek

saglik tesisinin biyikliigiine gore Daire Bagkanligt ekibin sayisim belirler.

(5) Daire Bagkanlhig tarafindan gorevlendirilen her ekibe bir sorumlu atamr, ekip
sorumlulanndan biri ekip bagkam olarak belirlenir. Ekip baskam, gorevlendirilen ekipleri
koordine eder ve yonlendirir.

UCONCU BOLUM
Verimlilik Gézlem Ekibinin Gorevlendirilmesi
MADDE 6-(1) Verimlilik gézlemcisi, gozlem ve degerlendirmelerini Kurum Baskani

adina yapar.

MADDE 7-(1) Birliklerde ve saglik tesislerinde sunulan hizmetin gozlenmesi ve
yerinde degerlendirilmesi yilda bir kez yapilir. Daire Bagkanlhiginin ve Birlik Degerlendirme

Komisyonunun gerek duydugu hallerde miikerrer degerlendirme yapilabilir.

(2) Daire Bagkanhig tarafindan tim birlikleri ve saglik tesislerini kapsayacak sekilde
yillik degerlendirme plant yapihr. Bu plan Kurum Bagkam tarafindan onaylanarak
uygulamaya konulur. Daire Bagkanhig: tarafindan gerekli goriilen hallerde yilhk planda

yapilan degisiklikler Kurum Bagkanmimn onayina sunulur.




(3)Yilhk degeriendirme plamina gore gozem ckiplerinin gorev emirdern Kurum
Bagkam tarafindan gorev tanhinden bir ay once onaylanarak belirlenir ve ilglilere teblig

edilir. Kurum Bagkam tarafindan gerekli goruldugu hallerde bu sure dikkate alinmaz.

(4) Venmhlik goziem ekibinin ulagim ve konaklama hizmetleri Daire Baskanhg

tarafindan goreviendirme zamam oncesinde planlanir.

(5) Gorev onayr alnan verimlilik gozlemcisinin belgelenmig bir mucbir sebep (Olum,
hastalik ve mevzuatta behirilen afet durumlan) diginda ¢alisug birlik veya kendisi tarafindan

gorevi erteclenemez ve aksatilamaz.

DORDUNCU BOLUGM
Saglik Tesislerinin Yerinde Degerlendirilmesi
MADDE 8<(1) Venmlilik gozlem ekibi. gorev emirlenindeki Kamu Hastanelen Bidigm

ve bagh saghk tesislenm, Turkiye Kamu Hastanclenn Kurumu tarafindan olusturulan ckte
belirntilen " Yerinde Degerlendirme Soru Listelen™ kapsaminda degerlendinr

(2) Fkip baykam, Birlik Genel Sckretenm degerlendirme hakkinda bilg vermek igin

uygun bir zaman arahi@inda ziyaret eder

(3)Venmililik gozlem ckibi. degerlendirmek uzere gitu@ saghk tesisinde hastane
yoneticisi/baghekim ve tdare tarafindan uygun gorulen personelin kaulimm ile bilgilendinme

toplantisi yapar

(4) Saghk tesisi yonetimi gozlem ekibine goreve iliskin her konuda yardima olur.
Gozlemci, hasta ve yakinlannin hak ve mahremiyeum gozeterck gormek istedign her wirlu
kayit, evrak, duzenleme ve uygulamay 1sleyiy aksatmadan degerlendirme hakkina sabptir

(5) Degerlendirmeler esnasinda. degerlendirilecek binmin sorumlusu ve yetkilt
personeli verimlilik gozlem ¢kibine ¢glik eder. Degerlendinien alanlara yonelik clde edilen
bulgular godemciler tarafindan kayit edilir.

(6) Venmlilik gozlem ekibi. degerlendirme sirasinda kayitlan ve uygulamalan

yalnizca degerlendinr, mudahale etmez.

(7) Venimlilik gozlemcilen. degerlendirme sonuglanm saghk tesisinden aynimadan

once takip modulune kaydeder




(8) Degerlendirme  bitiminde gozlemciler tarafindan haarlanan rapor, hastane
yonetcisi veya vekalet eden yonetici ile paylagihr. Rapor. venmlilik gozlemcilen ve gl

yonctici tarafindan imzalanir.

(9) Verimlilik gozlemcileri en geg on is gunu i¢inde de raporlanm yazh olarak ckip
bagkam aracihgsyla Daire Bagkanhgina ilenr.

BESINCI BOLUM
Son Hiikkimler, Yiirirlik ve Yiritme
Yiridrlik
MADD‘Z— 9 (1) Bu Yonerge Bakan onayym muteakip yururtuge girer
Yiiriitme

MADDE- 10 (1) Bu Yonerge hukumierim Kurum Bagkam yurutur




