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SAGLIK BAKANLIGI
Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Say1 @ 44141763/622.03
Konu : Anket Uygulamasi

DAGITIM YERLERINE

Ulkemizde yasanan son gelismeler neticesinde 23/07/2016 tarih 29779 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan 667 sayil1 Olaganiisti Hal Kapsaminda Alinan Tedbirlere Iliskin Kanun
Hiikmiinde Kararname geregi Bakanligimiza devredilen 13 hastanede daha kaliteli hizmet
sunmak amaciyla Kurumumuz tarafindan “Ayaktan Hasta Memnuniyet Anketi”
hazirlanmustir.

Bu baglamda, ekte gonderilen anket ve veri smflandirma formatina
http://www.tkhk.gov.tr/DB/21 linkinden ulasilacak olup, s6z konusu anketin ayaktan basvuru
yapan minimum 50 hastaya uygulanarak verilerin linkteki formata uygun olarak doldurulup
tkhk.istatistik@saglik.gov.tr mail adresine ivedilikle gonderilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

[\
Prof. H Alper CIHAN
urum Raskam

EK: \\
1- Anket ve Veri Simflandirma Formati (2 Sayfa) :
2- Hastane Listesi (1 Sayfa)

Dagitim:

Geregi

Ankara 3. Bolge KHB Genel Sekreterligi
Bursa KHB Genel Sekreterligi

Erzurum KHB Genel Sekreterligi
Gaziantep KHB Genel Sekreterligi
Istanbul Anadolu Giiney Bolgesi KHB Genel Sekreterligi
Istanbul Fatih KHB Genel Sekreterligi
[zmir Kuzey KHB Genel Sekreterligi
Kayseri KHB Genel Sekreterligi

Konya KHB Genel Sekreterligi

Sakarya KHB Genel Sekreterligi
Sanliurfa KHB Genel Sekreterligi

Van KHB Genel Sekreterligi
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Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

BAKANLIGIMIZA DEVREDILEN HASTANELER LiSTESI

1- Ankara Turgut Ozal Universitesi S.U.A.M

2- Bursa Ozel Bahar Hastanesi

3- Bursa Ozel Rentip Hastanesi

4- Erzurum Ozel Erzurum Sifa Hastanesi

5- Gaziantep Ozel Primer Hospital Hastanesi

6- Istanbul Fatih Universitesi Sema U.A.M

7- Istanbul Ozel Bur¢ Genetik Hastaliklari Tam Merkezi
8- Izmir Sifa Universitesi Bornova S.U.A.M

9- Kayseri Ozel Kayseri G6z Hastanesi

10- Konya Mevlana Universitesi Hastanesi

11- Sakarya Ozel Altinova Hastanesi

12- Sanlurfa Ozel OSM Ortadogu Hastanesi

13- Van Ozel Istanbul Kadin Dogum ve Cerrahi Hastanesi

[statistik, Analiz ve Raporlama Daire Bagkanhg Faks: Irtibat Tel: 312 -7051000 Dahili: 1452
Nasuh Akar Mah. Ziyabey Cad. 1407. Sok. No:4 Balgat/ ANKARA
e-posta : tkhk.istatistik@saglik.gov.tr



Degerli Katilimex,

AYAKTAN HASTA MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket daha kaliteli hizmet sunmak anlaminda Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu onciiliigiinde Hastanemiz Yonetimi tarafindan uygulanmaktadir. Sunulan saglik hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasi
anlaminda sorularin sizler tarafindan yamitlanmasi énem tasimaktadir. Anketimize zaman ayinp doldurdugunuz ve énemli katkilanniz icin tesekkiir eder, saygilarimiz1 sunanz.

Kisisel ve Saglik Davramglan ile Tigili Bilgiler

2- Cinsiyetiniz
() Kadin
() Erkek

3- Medeni Durumunuz
() Evli
() Bekar

4- Orenim Durumunuz
() Okuryazar degil

() Okuryazar

() ilkokul

() Ortaokul

() Lise ve dengi okul

() Universite ve iistii

5- Sosyal giivenceniz

() SGK Cahsan

() SGK Emekli

() Yesilkart

() Ozel sigorta

() Sosyal giivencesi yok

6- Hastanemize ilk bagvurunuzmu?
() Evet
() Hayr

IFADELER Evet Kismen Hayir

1. Hasta kayit iglemleri kisa siirede tamamland: 3) (2) ()]
2. Hastanede kay1t ve kabul iglemleri igin bekledigim yer

as e kay1t ve kabul iglemleri igin bel Sim y 3 @ m
rahatt1
3. Danigma ve y6nlendirme hizmetleri iyiydi 3) 2) )
4. Muayene olacagim doktoru kendim segtim ) 2) ()]
5. Muayene eden doktor ilgili ve kibard 3) 2) )
6. Muayene oldugum doktor bana gerekli zamam ayird: 3) 2 €))]
7. Muayene oldugum doktor hastaligim konusunda gerekli
bilgiyi verdi 3 @ m
8. Diger personeller bana kars1 kibar ve ilgiliydi 3) 2) )
9. Hastanc caliganlari kigisel mahremiyetime (muayene
edilirken kapinin kapatilmasi, paravan veya pedenin 3) 2) 1)
kapatilmas: gibi) 6zen gosterdi
10. Bana yapilan tahlil/tetkikler kisa siirede tamalandi 3) (2) 1))
11, Hastane ( poliklinikler, bekleme alanlari ve tuvaletler ) 3) @ )
temiz ve bakimltyds
12. Hastanede verilen hizmetler iyiydi 3) 2) (€3]
13. Bu hastaneyi aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim 3) ) (O3]




Muayene Hastane ¢aliganlan kisisel
Hastanede kayit] oldugumn doktor [Diger {mahremiyetime (muayene
Hastanemizd |Hasta kayit  |ve kabul Danigma ve | M M M eden 1l edilirken kapmm kapatilmas, | Bana yapilan H; de {Bu
eilk islemleri lasa [islemleri igin  jyonlendirm {olacagun eden doktor [doktor bana  fkonusunda bana kargt paravan veya perdenin tahlil/tetkikle |Hastane veriten aileme ve
Oprenim ~ {Sosyal bag iired: i yer |ehizmetlerijdoktoru ilgili ve gerekli gerekli bilgiyi  filgiti ve kapaulias: gibi) 6zen r lasa srede  ftemiz ve
Dy Giivenciniz {u ) rahattt liyiydi kendim segtim |kibardi zamam ayirdh fverdi kibardi |edsterdi d liyiydi tavsiye ederim

Sira No |Hastane Ad Yasiniz  |Cinsiyet  |Medeni Dy

wlajon]uwlslwlin]—




