POLIKLINIK HIZMETLERININ iYILESTIRME CALISMALARI iCiN ORNEK
UYGULAMALAR

1-Hasta kayit gorevlisi tarafindan hastanin iletisim bilgilerinin giincelligi saglanmahdir.

Hasta kayit gorevlisi tarafindan hastanin iletisim Dbilgileri (ev/cep telefonu vb.)
giincellenmelidir. Hasta kayit gorevlisi hastanin her miiracaati esnasinda iletisim bilgilerinin
giincel olup olmadigini sorgulamali1 ve sisteme kayit etmelidir.

2- Polikliniklerde hasta yogunlugunu azaltacak onlemler alinmahdir.

Hastane yonetimi tarafindan poliklinik alanlari, 6zellikle kan alma, goriintiileme ve hasta
kayit birimi olmak iizere gilinlin en yogun zaman diliminde gozlenmeli ve yogunlugu
azaltacak onlemler alinmalidir. Poliklinigin yogunlugunu azaltacak, isleyisini hizlandiracak
diizenlemeler yapilmalidir.

Poliklinikler kendi branglari ile ilgili tetkik birimlerine (Ornegin: Ortopedi Klinigi- radyoloji,
Kardiyoloji Klinigi-EKG/EKO, Go6giis Hastaliklar1 Klinigi-SFT, Noroloji Poliklinigi- EEG ve
EMG birimi aras1 vb.) yakin konumlandirilmalidir.

Hasta yogunlugu fazla olan poliklinikler miimkiin oldugunca birbirlerine yakin olarak
konumlandirilmamalidir.

Poliklinik bekleme alanlar1 ve koridorlar polikliniklerin gilinliikk baktig1 hasta sayisina gore
kalabalig1 azaltici sekilde diizenlenmelidir.

Tetkik alanlarinda hastalarin bekleme siirelerini azaltmak i¢in kaydirmali mesai formiilii
uygulanabilir. Ornegin kan alma, EKG, réntgen, ultrason vb. yogun olan birimlerde gorevli
uygun sayida personelin mesaiye yarim saat erken gelip erken gitmesi veya uygun sayida
personelin gec gelip-gec gitmesi gibi hastanenin ihtiyacina gore dinamik c¢oziimler
belirlenmelidir.

3- A ve B roliindeki saglik tesislerinde polikliniklerde hastalarin ortalama muayene
siireleri olciilmelidir.

Saglik tesisinde her brans i¢in muayene edilen hasta sayist ve hastalarin ortalama
muayene siirelerinin takip edilebilmesi i¢in Saglik Bilgi Yonetim Sistemi’ nde (SBYS) en az
asagida tabloda yer alan bilgileri icerecek sekilde “Yonetici Takip Ekran1” olusturulmalidir.

Evrakin elektronik imzali suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 160f7b4f-6123-4b06-8e1b-7240ed324066 kodu ile erisebilirsiniz.
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*Muayene edilen hasta sayisina konsiiltasyon, saglik kurulu vb. muayeneler de dahil edilecektir.

Saglik tesisinde bulunan her bir bransa ait poliklinikte hastalar i¢in ortalama muayene
stiresinin tespit edilmesi 6nemlidir.
Ortalama muayene siiresi su sekilde hesaplanmalidir:

**Ortalama Muayene Stiresi (dakika) =
Ilgili aydaki toplam isgiinii sayis1 x toplam 6gle tatili ¢ikarilmis aylik poliklinik calisma siiresi
Ilgili ayda muayene edilen poliklinik hasta sayisi

Bu formiilde bahsi gecen “édgle tatili_cikarilmis aylik calisma siiresi” asagidaki 6rnekte verildigi
sekilde hesaplanmalidir. Ornegin; A polikliniginin 01.02.2018 tarihinde;

Poliklinige baslama zamam (ilk hastanin muayene edildigi zaman): 08:35
Poliklinik bitis zamani(son hastanin muayene edildigi zaman): 16.25

Saglik tesisi tarafindan poliklinik mesai saati belirlenmeli, son mesai saatinden (ornegin saat 17:00)
sonraki sisteme kaydedilen hastalar hesaplamada dikkate alinmamalidtr.

Giinliik calisma saati: 16.25 - 08:35= 7.50 saat
Ogle tatili saghk tesisi tarafindan 1.30 olarak belirlenmis ise,

A polikliniginde 6gle tatili ¢ikarimis 01.02.2018 tarihi icin giinliik ¢calisma siiresi: 7.50 — 1.30 = 6.20
saat x 60 dakika = 380 dakika olarak hesaplanir.

Her giin icin ayr1 ayr olmak iizere 68le tatili ¢ikarilmis giinliik ¢alisma siireleri hesaplanir, bulunan
stireler toplanarak ogle tatili ¢ikarilmis subat ayi igin aylik calisma stiresi bulunur.
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Subat ayt igin, Aylik ¢alisma stiresinin subat ayinda muayene edilen hasta sayisina boliinmesi ile
ortalama muayene siiresi bulunur.

Saglik tesisinde bu hesaplamalarin yapilmasindaki amag, ortalama muayene siiresi kisa olan
branslarin tespit edilmesi ve yonetim tarafindan miimkiinse ortalama muayene siiresi yeterli
olmayan bu branslar i¢in ek poliklinik odasinin agilmasinin saglanmasidir.

Bu analizler hastane yonetimi tarafindan aylik olarak incelenmeli, degerlendirilmeli, kayit
altina alinmal1 ve gerekirse iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmalidir.

4-Tetkik birimlerinde (Direkt grafi, EKG, kan alma, ultrason, MR, BT, EKO, odyoloji,
iirodinami, ESWL, SFT vb.) yapilan ilk ve son islem zamaninin ve islem sayisinin takibi
SBYS’ den yapilmahdir.

Direkt grafi, EKG, kan alma, ultrason, MR, BT, EKO, odyoloji, tirodinami, ESWL, SFT,
laboratuvarlar vb. tetkik alanlarinda ilk ve son iglemin yapildig1 zaman ile islem sayis1 SBY'S’
den izlenebilmeli ve en az asagida verilen tabloda yer alan bilgileri igerecek sekilde “Yonetici
Takip Ekran1” olusturulmalidir. Veriler anlik kayitlart gdsterebilmelidir.
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*Sadece ayaktan hastalara istem yapilan islemler tabloda belirtilmeli, birden fazla kan alma,
EKG ya da direkt grafi vb. birimler var ise her birim i¢in bu veriler ayri ayri takip edilecektir.
** Rontgen biriminde sadece direkt grafi islemleri takip edilmelidir..

Tetkik birimlerinin her biri icin birimin mesaiye baslayis zaman ile ilk isleme baslayis
zamani asildiginda ilgili sorumlu personele ve sonrasinda ilgili baghekim yardimcisina SMS
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ile uyar1 yapilmalidir. Yapilacak uyar1 araliklar1 saglik tesisi tarafindan kendi dinamiklerine
gore belirlenmelidir.

Ornegin,
Kan alma biriminde saat 8:00°de yapilmas1 gereken ilk islem 08:15’de gerceklesmedi ise ilgili
laboratuvar sorumlusuna, saat 08:30’da halen gerceklesmedi ise ilgili bashekim yardimcisina
SMS ile uyar1 mesaj1 gonderilmelidir.

Kan alma birimi baslama saati bilgisi ilgili laboratuvar sorumlusuna: “Bugilin saat
08:15 itibariyle Merkez Bina Kan Alma Birimi tetkik kabul islemleri baslamamistir.
Bilgilerinize”

Kan alma birimi baglama saati bilgisi ilgili baghekim yardimcisina: “Bugiin saat 08:30
itibariyle Merkez Bina Kan Alma Birimi tetkik kabul islemleri baglamamistir. Bilgilerinize”

5- Saghk tesisindeki tetkiklerin (USG, MR, BT, EEG, EMG, EKO, Odyoloji,
Mamografi, Endoskopi, Niikleer Tip, Uyku Laboratuvar1 vb.) istem zamam ile
cekim/gerceklesme zamani arasindaki siirelerin takibi ve analizi yapilmahdir.

Saglik tesisinde gergeklestirilen tetkik ve islemler i¢cin manuel yapilan kayitlar ve randevu
defterleri kaldirilmali, islemler SBYS {iizerinden elektronik defter kaydi yapilarak takip
edilmelidir.

Tetkiklerin istem zamani ile ¢ekim/gerceklesme zamani arasindaki hedef siireler,
Bakanligimizca USG igin 3 is giinii, MR ve BT i¢in 10 is giinii, EEG i¢in 10 is giinii ve EMG
icin ise 20 is giini olarak belirlenmistir. Bu tetkikler disindaki tetkikler i¢in hedef siireler
saglik tesisinin kendi dinamiklerine gore saglik tesisi tarafindan belirlenmeli ve belirlenen
streler SBY'S’ de tanimlanmalidur.

(3

Kamu Ozel Isbirligi Modeli ile yonetilen saglik tesislerinde
hizmetlerin temin edilmesi isi” sézlesme hiikiimlerinde bahsi gecen hedef siirelere uyumlu

‘yapim isleri ile {iriin ve

calisilmal1 ve hedef siireler SBYS’de tanimlanmalidir.

Cekim/gerceklesme siirelerinin tespiti i¢in, SBYS' de her bir hasta i¢in tetkik istem zamani ile
tetkikin gerceklestigi zaman sistem tarafindan kayit altina alinabilmelidir. Her bir hasta icin
tetkikin istem zamani ile tetkikin c¢ekim/gerceklesme zamanlar1 arasindaki gecen siire
Olciilmeli, en sik tekrarlanan ¢ekim/gerceklesme siiresi (mod hesabi) ile en uzun
cekim/gergeklesme siiresi hesaplanmalidir.

Ornegin,
Ay 1’ inde 6 hastaya endoskopi islemi yapilmis ve;

hastanin iglemi i¢in istem zamani ile ger¢eklesme zamani arasindaki siire 4 is giinii,
hastanin iglemi i¢in istem zamani ile ger¢eklesme zamani arasindaki siire 4 is giini,
hastanin iglemi i¢in istem zamani ile ger¢eklesme zamani arasindaki siire 5 is giini,

b=

hastanin islemi i¢in istem zamani ile gerceklesme zamani arasindaki siire 10 is giinii,
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5. hastanin islemi i¢in istem zamani ile ger¢eklesme zamani arasindaki siire 4 is gilinii,
6. hastanin islemi i¢in istem zamani ile ger¢eklesme zamani arasindaki stire 5 i giinii ise;

Saglik tesisinin endoskopi istem zamani ile gergeklesme zamani arasindaki silirenin
hesaplanmasinda, en sik tekrar eden deger olan 4 is giinlii randevu gergeklesme siiresi olarak
kabul edilmelidir.

Sonug olarak ayin 1’1 i¢in;

Saglik tesisinin en sik tekrar eden randevu gergeklesme siiresi 4 is glintidiir.

Saglik tesisinin en uzun endoskopi randevu gerceklesme siiresi ise 10 is glintidiir.

Bu islemler her giin icin ayr1 ayr1 hesaplanarak, ilgili aym tetkik gerceklesme siiresi
bulunmalidir.

OCAK
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Randevu gerceklesme siiresi (mod hesabi): Giin icerisinde en sik tekrar eden randevu gergeklesme stiresini,
En uzun randevu gergeklesme siiresi: Giin icerisinde gerceklesen randevulardan en uzun randevu gergeklesme
siiresini ifade eder.

Yukaridaki 6rnege gore Ocak ayinin tamami i¢in;
Saglik tesisinin en sik tekrar eden randevu gergeklesme siiresi 5 is gliniidiir.
Saglik tesisinin en uzun endoskopi randevu gergeklesme siiresi 21 ig glintidiir.

Saglik tesisinde her bir tetkik icin yukaridaki hesaplamalar sonunda bulunan randevu
gerceklesme stireleri (mod hesabi ile bulunan siireler) SBYS’ de olusturulan ve en az
asagidaki tabloda yer alan bilgileri igerecek “Yonetici Takip Ekran1” ile takip edilmelidir. Bu
ekranlar verileri anlik takip edecek sekilde yapilandirilmalidir.

Saghk Tesisi Tetkik Cekim/Ger¢eklesme Siireleri
OCAK SUBAT ARALIK
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*Bu tetkiklere ait hedef siireler saglik tesisince belirlenecektir.

6- Saghk tesisinde hazirhik gerektiren islemler icin (Endoskopi, EMG, BT, MR, Niikleer
Tip, Uyku Laboratuvari, Eforlu EKG, Holter v.b.) hastalara bilgilendirme uyarisi
yapilmahdir.

Saglik tesisinde yapilan randevulu islemler (EMG, endoskopi, niikleer tip uygulamalari, uyku
bozuklugu testleri, biyopsiler, BT, MR vb.) i¢in hastalara yapmalar1 gereken 6n hazirliklar
varsa randevu verildigi anda SMS ile bilgilendirme yapilmalidir. Bu bilgilendirme; hastanin
islem Oncesi a¢ kalip kalmayacagi, siirekli kullandigi ilaglar ve alerji yaptigi bilinen ilaglar
konusunda hekimini bilgilendirmesi ve kan sulandirici, kanama artirict vb. ilaglar kullaniyorsa
islemden kac giin dnce kesilmesi gerektigi, tetkik i¢cin kullanmasi gereken ilaglar varsa
kullanim sekli ve zamanin1 kapsamalidir.

Ornek.1. (On hazirlik hatirlatma mesaji)

“Sayin hastamiz, Endoskopi randevunuz oncesi en az 8 saat a¢g olmaniz gerekmektedir. Bu
nedenle gece 12:00° dan sonra hi¢bir sey yemeyiniz ve igmeyiniz. Kanama arttirict, kan
sulandiric1 ve agr1 kesici ilaglar kullaniyorsaniz liitfen doktorunuzla iletisime geginiz. Bu
mesajin size ait olmadigini diisiiniiyorsaniz liitfen dikkate almayiniz.”

Saglik tesisi tarafindan hastaya gonderilen tetkik oncesi hazirliklar ile ilgili bilgilendirme
mesajinda, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda hasta ismi, randevu tarih ve saati
bulunmamalidir.

7-Saghk tesisinde MR ve BT tetkiklerinin sonu¢ verme siirelerinin takibi ve analizi
yapilmahdir.

SBYS' de her bir hasta icin ¢ekimin gergeklestigi zaman ve rapor onay zamani SBYS
tarafindan kayit altina alinabilmelidir. Her bir hasta i¢in goriintiileme tetkikine ait ¢ekim ve
raporlama zamanlar1 arasindaki gegen siire hesaplanmalidir. Bakanlik tarafindan belirlenen
siireler asildiginda ilgili uzman hekime, klinik idari sorumlusuna ve bashekim/sorumlu
baghekim yardimcisina SMS ile bilgilendirme yapilmalidir.

Ornek:
Saglik tesisinin belirledigi rapor yazma siiresi asildiginda ilgili uzman hekime; “Sn.
Dr. ................ 27402847 islem numarali ............. 1simli hastanin abdomen BT

cekimi yapilmistir. Rapor yazimi 3 giin igerisinde sonuclandirilmamustir.
Bilgilerinize.”
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Ilgili uzman hekime SMS ile gonderildikten 1 giin sonra sonu¢ halen ¢ikmadiysa

klinik idari sorumlusuna; “............... isimli hastanin abdomen BT g¢ekimi
yapilmistir. Rapor yazimi 4 giin icerisinde sonug¢landiriimamaistir. Bilgilerinize”

flgili klinik idari sorumlusuna SMS ile génderildikten 1 giin sonra sonu¢ halen
c¢ikmadiysa bashekim/ sorumlu bashekim yardimcisma; “.................... isimli
hastanin abdomen BT ¢ekimi yapilmistir. Rapor yazimi 5 giin igerisinde

sonuglandirilmamustir. Bilgilerinize”

Saglik tesisinde MR, BT, EEG vb. tetkiklerin sonug raporlarin hazir oldugu bilgisi hastalara
SMS ile bildirilmelidir.
Ornek;

“Tomografi sonucunuz c¢ikmistir. Alo 182 den ya da www.mhrs.gov.tr
adresinden muayene oldugunuz poliklinige randevu alarak muayene zamaninizi
belirleyebilirsiniz. Saglikli gilinler dilegiyle. Bu mesajin size ait olmadigini
diisiiniiyorsaniz liitfen dikkate almayiniz.”

Saglik tesisi tarafindan hastaya gonderilen tetkik Oncesi hazirliklar ile ilgili bilgilendirme
mesajinda, kisisel verilerin korunmasi kapsaminda hasta ismi, randevu tarih ve saati
bulunmamalidir.
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