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13.07.2012
E-RECETE SIK SORULAN SORULAR
(26.06.2012/EK-1)

HEKIMLERIN YAPTIGI iSLEMLER ACISINDAN ILETiLEN SORULAR
1) E-recete olustururken Ilac aciklama alaninin kullanilamamasi

Eczanelerde Kuruma en cok iletilen sorun bu konu ile ilgilidir. Hekimin e-regete
paneli Uzerinde ilag yazarken bu ilaca ait olarak;

- teshis/tani,
- tedavi stresi,

- lIlag giivenlik izlem formunun sagdlik bakanhi§ mevzuatina uygun olarak
diizenlendigi ibaresi,

- endikasyon digl onay formunun tarih/sayi/gegerlilik stiresi,
- yurt disi gorevine ait yazinin tarih/sayisi,
- ve dider aciklama bilgilerini

ilac aciklama alanina ekleyebilmektedir. Bu ekleme islemini yapamiyorsa
kullandigi yazilmda eksiklik vardir. Ivedilikle hastane yonetimine/yaziim
firmasina durum iletilmelidir.

2) Hekimlerin e-regete no veya takip numarasini hastaya vermemesi
Hekim e-recete olusturup kaydettikten sonra muhakkak e-recete numarasini
veya medula takip numarasini OKUNAKLI BIR SEKILDE hastaya vermelidir.
Aksi takdirde bu e-regetenin eczane tarafindan goérilmesi miimkiin degildir.

3) Hekim e-regeteyi yazdim diyor eczaneden e-recete goriintiillenemiyor

2 numarall maddede aciklandigi sekilde e-recete numarasinin hastaya
muhakkak verilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde magduriyetler yasanacaktir.
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4) Seker olgiim cihazlar, seker striplerinin e-receteye yazilamamasi
Gerek seker Olcim cihazlan gerekse seker stripleri e-regeteye
yazilabilmektedir. Saglik hizmet sunucular SGK dan aktif ilag listelerini alirlarsa
bu konuda sorun yasanmayacaktir.

5) Insiilinler, eritropoetin ve biiyiime hormonlan gibi ilaglar e-receteye
nasil yazilacak
Hekim doz 1 alanina insiilinin tekrarlama sikligini, doz 2 alanina ise her bir
seferde kag Unite instlin kullanilacagini yazacaktir.
Ornegin; sabah 40 {inite aksam 40 (inite insiilin kullanacak olan bir hasta icin
2*40 degerinin yazilmasi gerekmektedir.

Ancak gun igerisinde farkl Unitelerde insulin kullanilacaksa bir seferde
kullanilacak en yiiksek (inite dederi doz2 alanina yazilacak ancak ilag aciklama
alaninda instilinin kullanim dozu detayli olarak belirtilecektir.

Ornegin; sabah 30 {inite aksam 40 (inite insiilin kullanacak olan bir hasta icin
2*40 degerinin yazilmasi gerekmektedir. Ayni zamanda ilag agiklama alanina
sabah 30 Unite aksam 40 Unite kullanilacagi yaziimalidir.

Eritropoetin ve bliyime hormonlari gibi ilaglarda insiilin ilaglarinda oldugu gibi
e regeteye yazilacaktir.

6) Saghk kuruluslarinda enjeksiyon yapilirken manuel regetenin de
istenilmesi
E-recete uygulamasinda e-regete, SGK tarafindan geri ddemede
istenilmemektedir. Ancak Saglk Bakanligi e-recete konusunda yayinlamis
oldugu duyuruda hastanin talebi halinde e-recetenin manuel ¢iktisi da hastaya
verilecektir. Ancak ¢ikti verilmeyen durumlarda hekimlere verilen SGK
KURUMSAL HEKIM SIFRESI ile medeczane.sgk.qov.tr/doktor web
uygulamasina giris vyapilirsa hastanin enjektabl ilacinin  olup olmadigi
gorulebilecektir.

7) Ilac kullanim seklinin yanhs yazilmasi
Hekim ilag kullanim seklini e-regete olustururken segebilmektedir. Hekim ilag
kullanim seklini yazmak istemiyorsa burayi bos olarak ta kaydedebilir.
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8) Hekimin aile hekimligi sertifika ve hemodiyaliz sertifika bilgisini
gondermemesi
E-regete olustururken hekimin varsa aile hekimligi veya hemodiyaliz sertifikasi
secerek gondermesi gerekmektedir.

9) Hekimin eczane tarafindan kaydedilmis e-recete lizerinde
yapabilecegi islemler
Eder e-recete eczane tarafindan karsilanmigsa ve e-regete (izerinde;
- 1lag agiklama alani
- Regete agiklama alani
- EHU onayi
- ICD 10 tani kodu

Eksiklikleri varsa eger eczane bu e-regeteyi silmeksizin hekim kendi ekranindan
bu e-regeteyi gortntlleyerek bu eksiklikleri tamamlayabilir. Hekim ekraninda
bu islemleri yapamiyorsa eder kullandigi yazilimda eksiklik vardir. Hekimin,
hastane ydnetimine/yazilim firmasina bilgi vermesi gerekmektedir.

ECZANELERIN YAPTIGI ISLEMLER AGISINDAN ILETILEN SORULAR

1) Eczane goriintiiledigi e-recete iizerinde recete giris ekrani
asamasinda hangi islemleri yapabilir
Eczaci bu asamadayken;
- Ilaci e-receteden cikartabilir,
- Ilag adedini azaltabilir,
- Doz azaltabilir (Belirli bir stre icin raporlu ilaglarda)
- Peryod artirrma ve azaltma yapabilir,
- Geri ddemesi yapilan ayni ilacin e-regetedeki pasif barkodu elindeki aktif
barkod ile degistirebilir.

2) E-regete uizerinde SUT ta ifade edilen “10 giinliikk doz”, “oksibutirine
direncglidir” vb ifadeleri yok. Hekimlerin bu ibareleri e-receteye
eklemesi

Bu maddede belirtilen ve benzeri ibarelerin e-recete (zerinde olmasi
gerekmektedir. Hekim e-regete olustururken bu ibareleri ilag aciklama alanina
ekleyebilecegi gibi ayni zamanda eczane tarafindan karsilanarak kaydedilmis
bir e-receteyi tekrar gorintlleyerek ilag aciklama alanlarina bu eklemeleri
yapabilmektedir. Hekim ekraninda bu islemleri yapamiyorsa eder kullandigi
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yazilimda eksiklik vardir. Derhal hastane ydnetimine/yazilm firmasina bilgi
vermesi gerekmektedir.

3) E-rapor kapsami  disindaki manuel raporlar ve siiresi
tamamlanmadigi icin halen gecerli olan manuel raporlar
E-rapor disindaki bu raporlar eskiden oldugu gibi recete eki belgesi olarak geri
O0deme amaciyla dénem sonunda Kuruma teslim edilecektir.

4) E-recete uygulamasindan sonra donem sonlandirma isleminde
yapilacak islemler
Yapilacak islemler eskiden olduguyla tamamen aynidir. Regete listelerinde “E”
isaretiyle o regetenin e-recete oldugu goriinecektir. E-recete disindaki diger
recgeteler ve eki belgeler yine sirayla Kuruma teslim edilecektir.

5) 1 Temmuz 2012 sonrasi e-regetelerde eki belgeler nelerdir
1 Temmuz sonrasi karsilanan e-regetelerin, manuel nishasi Kuruma teslim
edilmeyecektir. Eskiden recete eki belge olarak istenen belgelerde yer alan
bilgilerin  hekim tarafindan olusturulan e-regete lizerine yazilmasi
gerekmektedir. Ancak belirtilenler diginda ayrica bir eki belge varsa (yesil kart
sevk belgesi, manuel gegerli raporlar vb.) eder bu belgelerde eki belge olarak
fatura ekinde Kuruma teslim edilecektir.

6) E-receteler manuel giris yapilarak karsilanabilir mi?

1 Temmuz 2012 tarihinde tiim saglik hizmeti sunucularinda olusturulan e-
recetelerin  sistem Uzerinden girilmesi esastir. Ancak uygulamada
yasanabilecek teknik sorunlar, hekimlerin sisteme uyum sorunlari ve hastane
bilgi sistemi yazilmlarinda yasanabilecek muhtemel sorunlar ve benzeri
nedenlerle hasta magduriyetleri olusmamasi igin belli bir siire sistem Uzerinden
olusturulan e-regetelerin manuel girislerine belli stire devam edilecektir

7) Pasif (geri odemesi olmayan) bir ilacin barkodu aktif bir ilacin
barkodu ile degistirilebilir mi?
E-recetedeki pasif barkod, eczanede bulunan aktif barkod ile degistirilebilir.

8) E-recete de ilaglan alaninin adi soyadi imza telefonuna gerek var mi?
Bu konuda TEB-SGK protokolii cok net olup ilaci teslim alan kisinin sadece TC
Kimlik numarasinin regete giris ekraninda kaydi yapilacaktir.
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YAZILIM FIRMALARININ YAPTIGI iSLEMLER ACISINDAN ILETiLEN
SORULAR

E-recete uygulamasinda yazihim firmalarina ¢ok biiyiik sorumluluk ve rol
diismektedir. Yazihm firmasinin web kilavuzuna uygun olarak e-regete
ekranlarini hazirlamamis olmasi halinde, e-recete hatali ya da eksik
olacagindan tiim taraflar magdur olacaktir. Yazilim firmalarinin eksik
yaptigi islemler asagida belirtiimektedir. Konunun aciliyeti ve ciddiyeti
dikkate alinarak ivedilikle eksikliklerin tamamlanmasi gerekmektedir.

1) Ilag listelerinin giincellenmesi
Yeni diizenlenen web servisinde yer alan ilag listeleri;
e SGK geri 6deme kapsaminda bulunan ilaglari,
e SGK geri 6deme kapsaminda olmayan ancak Saglk Bakanlidi ilag
listesinde ilaglar,

icermektedir.

Listelerin nasil glincellenecegi web kilavuzunda detaylh olarak belirtiimekte olup
surekli olarak (hergiin saat 23:00 ile 07:00 arasinda) giincellenmelidir.

2) E-recete ekranina ilag/recete aciklama yazma alanina vyazilan

islemlerin recete ciktisinda yer almasina ragmen SGK MEDULA
sistemine kayit edilmedigi icin ortaya cikan sorunlar.
Web servis kilavuzunda yukarida yer alan islemin nasil yapilmasi gerektigi
detayll olarak belirtilmektedir. Ozellikle Aile Hekimliklerinden vyazilan e
recetelerde bu tiir sikayetler sikca yer almaktadir. Diger en blyiik sikayet ise
bu alanlarin hekim ekranlarinda olmamasindan kaynaklanmaktadir.

3) Eczane tarafindan goriintillenerek kaydedilmis e-receteye hekim
tarafindan ilag/regete aciklama eklenememesi
Yine web servis kilavuzunda;
- Ilag aciklama alani
- Recete aciklama alani
- EHU onayi
- ICD 10 tani kodu
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Ekleme islemlerinin nasil yapilacagi detayli olarak belirtiimektedir. Diger en
biylik sikayet bu alanlarin  hekim ekranlarinda  olmamasindan
kaynaklanmaktadir.

4) Hekim e-recete olustururken ilag aciklama alanina yazdig: ibareler,
eczanede e-recete goriintiillendiginde goriinmiiyor?
Yazilim firmalarinin ivedilikle kontrol etmesi gereken bir diger alan da burasi
olmaktadir.

5) Ila¢ kullanim seklinin hekim tarafindan yanhs secilmesi
Kuruma iletilen bir dider sikayet ilag agiklama alanina bir ilag icin girilen
aciklama bilgisinin diger ilaclarda da goriinmesi olmaktadir. Yazihm firmalarinin
bu islemede dikkat etmesi gerekmektedir.

6) Bir ilaca yazilan aciklama bilgisinin diger ilaclarda da goriinmesi
Hekimler bu alani dikkatsizlik sonucu yanhs kullanabilmektedir. Bu nedenle bu
alanin default olarak “99-bos” secilecek sekilde ekranda gdériintiilenmesi hekim
gerekiyorsa diger kullanim sekillerini segebilmesi seklinde ayarlanmasi.
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