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......................... ILi KAMU HASTANELERI BiRLiGi
GENEL SEKRETERLIGINE

Temel Saglik Istatistikleri Modiilii (TSIM), Bakanhigimiza baglh saglik kurum ve
kuruluglar tarafindan kurumsal verilerini tam, dogru ve zamaninda girmesi gereken Saglik
Bakanliginca olusturulan bir veri taban1 uygulamasidir.

S6z konusu sistemden alinan veriler dogrultusunda saglik planlamalari, izleme, 6lgme
ve degerlendirme c¢alismalar1 g¢ercevesinde genel saglik istatistikleri iretilmektedir. Bu
kapsamda girilen verilerin tam, dogru, giincel, tutarli ve gecerli veriler olmasi 6nem arz
etmektedir.

Kurumumuzca TSIM uygulamasinda yer alan “Agiz ve Dis Saghg: Bilgi Formu” nun
2015 yili verilerinin incelenmesi neticesinde, ekte belirtilen 6rneklerde de goriilecegi iizere
bazi hatal1 veri girislerinin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, Birlik diizeyinde A1z Dis
Saghg1 Merkezi ve Agiz Dis Saghg1 Hastanesi verilerinin diizenli bir sekilde incelenerek,
hatali veri gonderiminin engellenmesi, kullanici hatalarinin en aza indirilmesi ve
standardizasyonun saglanmasi amaciyla Birliginize bagli saglik tesislerinin veri kontrollerinin
zamaninda yapilmasi, dogru ve giincel saglik istatistiklerinin {iretilmesi i¢in saglik tesislerinin
gerekli 6zeni gostermeleri konusunda uyarilmasi hususunda;
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1. AGIZ VE DiS SAGLIGI BiLGi FORMUNDA
YAPILAN HATALAR iLE iLGILI ORNEK ACIKLAMALAR

Agiz ve Dis Saghg Bilgi Formlarinm 2015 yili veri girigleri incelendiginde asagida
tespit edilen bulgulara ulasilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde Kurumumuza bagli saglik tesislerimizin hasta sayilar1 ve
poliklinik sayilar1 arasindaki tutarsizlik 6rnekleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1.1 ADSM Hasta-Poliklinik Sayis1 Tutarsizhig

POLIKLINiK SAYISI HASTA SAYIS|
= = = 2 = = = = 2 = 2 = 2 2 0 2 = 2 = 0 2 = 2 =
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ANKARA ETIMESGUT AGIZ VE
2.817 | 2.587 0 0 2.599 | 3.538 | 2.858 | 2.097 | 3.209 | 5.640 | 8.383 | 8.684 | 1.680 | 1.601 0 0 2.089 | 2.830 | 2.282 | 1.825 | 2.562 | 3.858 | 5.393 | 5.664

Di$§ SAGLIGI MERKEZI

MERSIN AGIZ Di§ SAGLIGI

MERKEZ 20.941|22.321(26.261|25.199(21.211|22.846 | 22.830 | 23.666 | 23.229 | 27.427 | 28.083 | 30.322 | 23.630 | 24.948 | 29.685 | 28.900 | 24.263 | 26.263 | 20.124 [ 20.729 | 20.358 | 23.180 | 23.943 | 25.726

MERSIN TARSUS AGIZ VE Di§

SAGLI&I MERKEZI 11.738|10.84211.479(12.61811.344(12.515| 9.031 |10.522 | 9.970 |11.082 (11.461|10.754|11.738(10.842|11.47912.617 | 11.345| 9.264 | 6.960 | 7.920 | 7.872 | 8.557 | 8.865 | 8.340

KARS AGIZ VE Di§ SAGLIGI

MERKEZI 9.150 | 9.236 | 9.647 | 8.507 | 7.786 | 8.512 | 7.009 | 8.468 | 7.446 | 8.232 | 9.587 |10.056 | 9.154 | 9.210 | 9.654 | 8.503 | 5.918 [ 6.373 | 5.579 | 6.636 | 6.048 | 6.379 | 7.116 | 7.497

MARDIN KIZILTEPE AGIZVE
Di$§ SAGLIGI MERKEZI

6.430 | 6.935 [ 6.654 | 7.630 | 5.564 | 7.443 | 6.361 | 5.645 | 5.450 | 6.779 | 8.754 | 8.547 | 8.161 | 9.087 | 8.503 | 9.649 | 7.457 | 5.691 | 5.092 | 4.452 | 4.382 | 5.264 | 6.536 | 6.401

Tablo 1.1’ den anlasilacagi lizere kirmizi olarak belirttigimiz aylarda poliklinik sayis1
hasta sayisindan az olmamalidir. Ankara Etimesgut Agiz ve Dis Saglhigi Merkezi 2015 Subat
ve Mart aylarinda hi¢ veri girisi yapmamistir. Bu hata istatistiki calismalarda aksakliklara
neden oldugundan tiim saglik tesislerimizdeki veri giris personelinin veri girislerini titizlikle
yapmast; genel sekreterliklerimizin ilgili donem tamamlanmadan ADSM Bilgi Formlarini
gozden gecirip ilgili saglik tesislerimizi uyarmasi ve gerekli diizeltmeleri ilgili donem
bitmeden saglamas1 gerekmektedir.

Tablo 1.2 ADSM Hasta-Poliklinik Sayis1 Esitligi

POLIKLINTK SAYISI HASTASAYISI

(1.01.2015] 01.02.2015 01.03.2015] 01.04.2015 01.05.2015] 01.06.2015 01.07.2015 01.08.2015] 01.09.2015{ 01.10.2015 01.11.2015] 01.12:2015) 01.01.2015 01.02:2015) 01.03.2015 01.04.2015) 01.05.2015{ 11.06.2015] 01.07.2015 01.08.2015] 01.09.2015] 01.10.2015) 01.11.2015{ 01.12.2015]

KURUM ADI

MERSIN TARSUS AGIZVE OIS SAGLIGI VERKEZE | 11733 | 10,842 | 10479 | 12618 | 11344 | 12515 | 9031 | 10522 | 9970 | 11,082 | 11461 | 10754 | 11738 | 10842 | 11479 | 12617 | 11345 | 9264 | 690 | 7920 | 7872 | 8557 | 8865 | 8340

Tablo 1.2 incelendiginde poliklinik sayilarinin hasta sayilari ile esit olarak girildigi
goriilmektedir.

Ornegin Mersin Tarsus Agiz ve Dis Sagligi Merkezi verilerini inceledigimizde 1, 2 ve
3. ayda hasta sayis1 ve poliklinik sayilarmin esit olarak girildigi, hasta sayis1 ve poliklinik
sayis1 parametrelerinin tanimlar1 arasindaki farkliliga dikkat edilmedigi goriilmektedir. Bu
konuda gerekli bilgilendirmelerin ve diizenlemelerin ilgili Genel Sekreterliklerimiz tarafindan
saglanmas1 gerekmektedir.
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Tablo 1.3 ADSM Ortalamamn Ustiinde Hasta-Poliklinik Sayisi
TR HSTASAYS

0
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Tablo 1.3 incelendiginde Diyarbakir Agiz ve Dis Saghgi Merkezi 2015 Subat ayinda
poliklinik sayis1 ve hasta sayisi normalin tizerinde girilmistir. Zonguldak Agiz ve Dis Saghigi
Merkezi 2015 Ocak ayinda ise hasta sayis1 7.218 iken poliklinik sayis1 89.750 girilmistir.
89.750 Poliklinik sayist bu hastanenin hasta sayisindan ¢ok fazladir.

2. CIHAZ VE iSLEM SAYILARI ARASINDAKI TUTARSIZLIKLAR

Agiz ve Dis Saghgi Bilgi Formlarinda rontgen cekim sayilar1 yer almasina ragmen
cihaz sayilar1 “0” olarak girilmistir. Bu konuda gerekli takibin yapilmasi ve hatali giriglerin
oniine gecilmesi gerekmektedir. Cihaz sayilarmin miikerrerligin 6nlenmesi agisindan mi
girilmedigi yoksa hatali veri girisi mi yapildig1 incelenmelidir.

Tablo 2. 1 ADSM Periapikal Rontgen Cihaz - Hasta Sayis1 Tutarsizhg

| PERIAPIKAL RONTGEN iHAZ YIS | PERIAPIKAL RONTGEN HASTA SAYIS
WA A 01012015 01022015 01032015 01042015 01052015 01062015 010720150108 201501082015 01102015 01112015 011220150101 201501022015 010320150104 201501052015 01062015 010720150108 201501082015 01102015 01112015 01122015
CORUM AGIZ VE Di§ SAGLIGI MERKEZi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L O O O O 5 I T 7 O O O O I
TEKIRDAG GERNEZKOY AGIZ VE DIS SAGLIGI MERKEZ 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 Lo | 8| al2n 6 % 8| 1% 8 5| | |
|ZOMGULDAKKI\RADENiZEREGLiAG\ZVE Di§ SAGLIGIMERKEZ | 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 3l ®m| W] % 3 3 M| % | 1| 8| 3
|ismwaut ATASEHIR AGIZ VE DI§ SAGLIGI HASTANESI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 8 0 3 6 3 51 18| 4 6 1 § 4 8

Tablo 2. 2 ADSM Panaromik, Sefalometrik Rontgen Cihaz - Hasta Sayis1 Tutarsizhig
| PANAROM, SEFALONETRI RONTGENCHAZ AYI | PANAROM, SEFALOMETRI ONTGENGEKM S

A 010120151 0201500320510 2015 01052015010 201517 2015{008.2015 01092015 140201501 1.0 1.42245{1 12015 01.02.206 .03 2015{01 042015010 20106 201500720110 215 o 8 0t o1 0.0 .1 2o 2.0t
ANKARA EFMESGUTAGZVEDISACLEINERZ ) 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 [ 2 3 [ 3 Y3 s 0| 00| 0| 0| % | T 0|
|iZMiRNARLIDEREAGIZVEDiSSAGlIGIMERKEZi 01 0 0 0 00 0 0 0 0| 0| 1 | 50|t | (50|66 609 ( 66506 0|0 e
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3. PROTEZ HASTA VE PROTEZ PARCA SAYISI ARASINDAKI
TUTARSIZLIKLAR

Agi1z ve Dis Saghigi Bilgi Formlar1 incelendiginde protez hasta sayisi verisi girilmedigi
halde protez parga sayisi verisi girilmistir.

Tablo 3.1 ADSM Hareketli Protez Hasta Sayis1 — Hareketli Protez Parca Sayis1 Tutarsizhg:

(RUMAD HAREKETL PROTEZ HASTASAYES HARERETL PROTELPARCA SAYI

0112051022150 3.2 04208 20516 201500720 08205108 208511024501 1 20 205 1.1 2015 02215 0.0 2 o 0420 5201506 20t o 0 2o 0 v 2o ot o0t o 1 2o 0.0
WERSN TARSUS AGTVEDISSAGUGMEREE | 160 | 100 | 1 | B[ B | 0 | g B | | S| e m|m || m s u w88
NOPAGZVE i SAGLE Wener DL 0| B 8|6 || S| St S [ %[B[0 06|% BB %[0 |0|0|B|0|w

Tablo 3.1 incelendiginde 6rnegin Mersin Tarsus Agiz ve Dis Saghigi Merkezi 2015
Haziran ayinda protez hasta kaydi girmemesine ragmen protez parga sayisi girmistir.

4. HASTA SAYISI VE ORTODONTIK TEDAVI SAYISI ARASINDAKI
TUTARSIZLIKLAR

Tablo 4.1 ADSM Hareketli Protez Hasta Sayis1 — Hareketli Protez Parca Sayis1 Tutarsizhgi

KURUMADI HASTASAYIS ORTODONTIKTEDAV

(1012015 1.02.2015{ 0 0820t( 01,0401 0106201 0106201107201 8201 01.092018 01102015 0112015 1. F22015{ 0101 20t3( 0.02.2015) 01032015 01042015 {52015 O 062088 0.07.2016{ 01 082015 01082015 0102015112085

0112201

MO AGTVEDR SAGUGINERE | 10007 | 11012 | 1050 | 058 | 9123 | 10057 | 487 | 9088 | 900 | o0 | @8 {208 | 0 | 0 [ O | O [ 0| 0 [ 0| 0| 0 |5u|065

&

049

Tablo 4.1’de Aydin Agiz ve Dis Sagligi Merkezi’nde 2015 Ekim, Kasim ve Aralik aylarindaki
ortodontik tedavi sayisi hasta sayisindan bile fazla girilmistir.

5.AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZLERI SEVK SAYILARI

2015 yii Kurumumuza bagli ADSM’lerde Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri
incelendiginde Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri’nde hasta/sevk oraninin %. 8 (binde 8) oldugu
tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada hasta/sevk sayisi orant %. 8 (binde 8)’in oldukga tizerinde
olan Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri (Tablo 5.1°de) goriilmiistiir.

Bu baglamda s6z konusu Agiz ve Dis Sagligi Merkezlerinde sevk sayis1 ve nedenleri
ile ilgili Genel Sekreterliklerimiz tarafindan inceleme yapilmasmin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.
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Tablo 5.1 Hasta/Sevk Oram Yiiksek Olan Agiz Dis Saghgi Merkezleri
AGIZ VE Di$ SAGLIGI HiZMETLERI

HASTA/SEVK ORANI (1000'DE) - 2015

VAN AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 58
CORUM AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi 44
KARAMAN AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 36
AGRI AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi 35
BINGOL AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 33
DIYARBAKIR AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi 33
ELAZIG AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi 33
ERZINCAN AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi 33
GUMUSHANE SEHIT EBE KEVSER CEYLAN AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi 31
CANKIRI AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi 28
BAYBURT AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 28
KARABUK AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi 27
ERZURUM AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 25
IGDIR AGIZ VE DIi$ SAGLIGI MERKEZi 25
AMASYA AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 22
ARTVIN AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi 22
KIRSEHIR AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi 20
NiGDE AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI 19
BARTIN AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZi 19
GIRESUN AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi 18
YOZGAT AGIZ VE Di$ SAGLIGI MERKEZI 18
RIZE AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI 17
MUS AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI 16
ORDU AGIZ VE DIi$ SAGLIGI MERKEZi 16
SINOP AGIZ VE DIi$ SAGLIGI MERKEZi 16

AGIZ VE Di$ SAGLIGI HiZMETLERi TURKIYE HASTA/SEVK ORANI (1000'DE) - 2015
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