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llgi: a)30/03/2004 tarih ve 5089 (2004/47) sayil Genelgemiz.
b) 26/06/2008 tarih ve 2008/13 sayili Bagbakaniik Genelgesi.
c) 10/08/2010 tarih ve 2010/16 sayili Bagbakanlik Genelgesi.
d) 14/05/2010 tarih ve 19732 (2010/30) sayih Genelgemiz.
€) 31/01/2011 tarih ve 4601 (2011/6) sayili Genelgemiz.

Saghkta Doniisiim Program geregi Bakanligimiz saglik hizmet sunumunda hasta odakli hizmet
sunumunu benimsemis ve hasta magduriyetinin 6niine gegilmesini hedeflemistir.

Bu baglamda; muayene, tetkik, tahlil ve tedavi giderlerini karsilayamadiklari gerekgesiyle hastane
idarelerince hasta veya hasta yakinlarindan senet veya taahhiitname ad1 altinda belge alinmamas: ilgi (a)
da kayith Bakanhgimiz genelgesi geregi kesin olarak yasaklanmistir.

Keza, acil saglik hizmetlerinin sunumu konusunda Bagbakanlhk tarafindan yayimlanan ilgi (b) ve
(c) de kayith genelgeler geregi, hastanelerin acil servislerine bagvuran hastalarin sosyal giivencesi olup
olmadigina bakilmaksizin acil tibbi ve cerrahi miidahalelerinin dncelikle ve on sartsiz olarak saglanmasi,
ilgili is ve islemlerin acil miidahale saglandiktan sonra yapilmasi esastir.

llgi (e) de kayith genelge ile de, Bakanhigimiza bagli hastanelerin acil servislerinde islevi
kalmayan vezneler kaldirilarak hasta ve yakinlarindan para tahsilati ile hasta refakatcilerinden refakat
ficreti alinmasi engellenmistir.

Uygulamaya iliskin bugiine kadar yapilmis olan bu diizenlemeler sonucunda olumlu gelismeler
kaydedilmis olmakla birlikte, son zamanlarda miinferit de olsa bazi hastane idarelerince hasta ve hasta
yakinlarindan senet veya taahhiitname ad: altinda imzah belge alindig bilgisi basin ve sikayet yolu ile
Bakanhigimiza ulagmaktadr.

16/10/2009 tarihli ve 27378 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Yatakli Saglik
Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”in 14’iincii
maddesinin ikinci bendinde; “Acil servislere miiracaat eden ancak herhangi bir nedenle gecerli kimlik
belgesi, saglik karnesi veya hasta sevk evraki ibraz edemeyen hastalarin kimlik bilgilerinin ve
adresinin belirlenmesi, hasta ve yakinlarimin bilgilendirilmesi amaciyla Ek-8’deki Hasta Bilgilendirme
Formu doldurulur. Bu hastalardan hichir surette senet veya taahhiitname alinmaz” hikmil uyarinca
acil hastalarina ve ilgi (a) da kayith Bakanligimiz genelgesi geregi poliklinik veya taburcu asamasindaki
yatan hasta veya hasta yakinlarina, hastanin kimlik bilgilerinin ve adresinin belirlenmesi disinda,
kesinlikle senet-taahhiitname ya da bu anlama gelebilecek herhangi bir evrak imzalattirilmayacaktir.
Ayrica hastane yonetimlerince bu amagla kullanilmak lizere bastirilmis olan basili matbuatlarin da
uygulamadan kaldirilmasi ve Teblig eki Hasta Bilgilendirme Formu (Ek-8) haricinde bagka basili form
kullanilmamas: igin kurum amirlerince gerekli tedbirlerin alinmasi uygun olacaktir.

Bilgilerinize, konuya iligkin uygulamanin ilgili genelge ve teblig hiikiimleri ile yukarida belirtilen
diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi, konuya gerekli hassasiyetin gosterilmemesi
halinde sorumlular hakkinda idari yaptirnmlara gidileceginden uygulamanin il saghk miidiirliikleri ve
ilgili kurum amirlerince titizlikle takip edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmas: hususlarinda konunun
kamu ve 6zel tiim saglik kurum ve kuruluglarina imza kargihig1 tebligini dnemle rica ederim.
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