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Bilindigi tizere 14/09/2012, 22/11/2012, 04/01/2013, 30/04/2013 tarihlerinde yayimlanan
BIYOMETRIK YONTEMLERLE KiMLIK DOGRULAMA SISTEMLERINE AIT KILAVUZ ve
DUYURULAR ile biyometrik yontemlerle kimlik dogrulama sistemi iglemlert tanimianmistir.

Biyometrik yontemlerle kimlik dogrulama sisteminde kayitlarin kontrol edilmesi, gerekli
durumlarda kayitlarin silinebilmesi, istatistiki bilgilerin ve raporlarin goriilebilmesi amaciyla Kurum
merkez ve tasra teskilatinda yetkilendirme g¢abismast yapilmigtir. Kullamlan biyometrik  kimlik
dogrulama sistemi yontemine gore kilavuz/kilavuzlar ckte yer almaktadir.

Biyometrik kimlik kayittarimin silinmesine iligkin iglemler ayagida tammlanmustur.

1) Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi Birimler ( BKDS Birimler )
islemler Sosyal Givenlik 11 Miidiirliigii biinyesinde bulunan Sosyal Giivenlik Merkezlerinde ve Saglik
Sosyal Giuvenhik Merkezlerinde yapilacaktir.

2) Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi Yetkiler (BKDS YETKILER)

Yetkiler 3 seviyede tanimlanmistir.

Y ctkilerin isimleri;

BKDS Seviyel (Merkez ve tagra birimlerine)

BKDS Seviye2 (Merkez ve tagra birimlerine)

BKDS Seviye3 (Merkez birimlerine (HIZMET SUNUMU GENEL MUDURU VEYA GENEL
SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURU ONAYI OLMAS! HALINDE})

Yctkilere gore yapilabilecek islemler;
BKDS Seviyel; Sisteme Girig
Kullanicr sifresi degistirme
Vatandas kayit, dogrulama ve medula bilgist sorgulama
Vatandas biyometrik kayit silme
Tiim poliklinik listesini gorme
BKDS Seviye2; Seviyel yetkileri
Sistemin gegici olarak pasiflestirildigi il ve hastane listesini gérme
Sistemin tim Turkiye'de anlik kullanimint gérme
Tiim sistem raporlarim ve istatistiklerini goérebilme
Tium mikerrer kayitlarin rapor ve istatistiklerini gorebilme
Tiim hastanelerin listesini ve cihaz adetlerinm gorebilme
BKDS Scviye3; Seviye2 yetkileri
Sistemi il ve hastane bazinda pasiflcstirebilme

3) Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi Yctkilerinin Talep Edilmesi
Yetkiler ilgili birim tarafindan Sosyal Sigortalar Yazilimlarn Daire Bagkanligi Yetki Biriminden talep
cdilecektir.

4) Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi Linklerine Girig;

BKDS islemlerinin yapilabilmesi igin ilgili sisteme giris yapilmas: gerekmektedir. Bu iglem 2
yerden yapilabilir. Birinci yontem www.sgk.gov.tr web adresi/E-SGK - bolimii/BKDS(Biyometrik
Kimlik Dogrulama islemleri) bélimiinden giris yapilmasi. ikinci yoéntem
https://medula.sgk.gov.tr/medula uygulamasinda yer alan BKDS (Biyometrik Kimlik Dogrulama
Sistemi) Islemleri bolimianden giris yapilmast. Kurumun ilgili birimleri yetkilerine gore her iki
yontemden uygun olan bélimden giris yapacaklardir,

Adres: Ziyabey Cad No:6 06520 Balgat ANKARA  Aynintili bilgi igin irtibat: Dr.E. ERTUGAY Sube Md.G)
Tel: (0312) 2078487 Faks:  (0312)2078147  c-posta: gssizlemeasgk.gov.tr



4

TC:

SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
S Gl Genel Saghk Sigortast Genel Miidirligi

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

5) Biyometrik Kimlik Kayit Silme Talebinin Alinmasi

Biyometrik kimlik kaydinin silinme talebi; sahsin kendisi tarafindan yapilabilecegi gibi saghk
hizmet sunucusu tarafindan da yapilabilecektir. Faks ile de talep yapilabilecektir. Ancak faks metninin
ashi Kurumun ilgili birimine ayrica gonderilecektir. Saghk hizmet sunuculan taleplerini bulunduklar
ilin Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigiine veya fatura teslimini yaptiklari Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigiine
yapacaklardir. Saghk hizmet sunucular tarafindan yapilacak talepler mesul midiir/baghekim tarafindan
onaylanmalidir. Taleplerde asagidaki hususlarin yer almasi gerekmektedir.

Sahis tarafindan yapilacak taleplerde;

-Sahsin TC Kimlik Numarasi

-Sahsin Adresi

-Sahsin Varsa iletisim Telefon Numarasi

-Kayit Silme Talep Gerekgesi

Saghk hizmet sunucusu tarafindan yapilacak taleplerde;

-Sahsin TC Kimlik Numarasi

-Sahsin Adresi

-Sahsin Varsa [letisim Telefon Numaras

-Tesis Kodu

-Tesis Adi

-Kayit Silme Talep Gerekgesi

6) Biyometrik Kimlik Kayit Silme Islemi

Yapilacak olan islemler biyometrik kimlik kayit yontemine gore farklilik igermekle birlikte her
bir kayit yontemine iliskin kilavuzlar ayrica duyurulacaktir. Kullamlan BKDS (Biyometrik Kimlik
Dogrulama Sistemi) yontemine gore ilgili linkten islemler yiiriitilecektir.

Op.Dr. Tofigug SUGUNES

EK: Avug I¢i Damar izi Biyometrik Kimlik Dogrulama
Sistemi Yonetim Arayiizii Kullanim Kilavuzu ( 15 sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
81 Il Mudirligiine Merkez Teskilatina

Adres: Ziyabey Cad.No:6 06520 Balga ANKARA Ayrintih bilgi igin irtibat: Dr.E. ERTUGAY Sube Md.G.)
Tel: (0312) 2078487 Faks: (0312)2078147 e-posta: gssizleme@sgk.gov.tr



Avug i¢ci Damar izi Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi Yonetim
Arayiizii Kullanim Kilavuzu

Bu kilavuz, Avug i¢i Damar izi Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi’ni kullanan tesislerde
yapilan kayitlann takibi ve kontrolii amaci ile kullanslan yonetim arayizaniin kullanimini

anlatmaktadir.

Sistemin 3 farkli yetkilendirme seviyesi bulunmaktadir. Her bir seviyenin yapabildigi islemler
asagidadir.

Seviye 1

e Sisteme Girig

e Kullanic sifresi degistirme

e Vatandas kayit, dogrulama ve medula bilgisi sorgulama
e Vatandas biyometrik kayit silme

e Tim poliklinik listesini gorme

Seviye 2
Seviye 1'e ek olarak

e Sistemin gecici olarak pasiflestirildigi il ve hastane listesini gdrme
e Sistemin tim Turkiye'de anhk kullanimini gérme

e Tiim sistem raporlarini ve istatistiklerini gorebilme

e Tim mikerrer kayitiarin rapor ve istatistiklerini gorebilme

e Tiim hastanelerin listesini ve cihaz adetlerini gérebilme

Seviye 3
Seviye 2'ye ek olarak
e Sistemin il ve hastane bazinda pasiflestirebilmesi

Kilavuz tim yetkileri agik bir hesap {izerinden hazirlanmigtir. Yetki seviyesine gore bazi
bélumliere erisim kapal olabilir.

Sisteme Giris :

Avug Ici Damar izi Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi’nin yonetim arabirimine agagidaki adresten

ulagabilir.

https://bioweb.sgk.gov.tr/
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Sayfaya girildiginde yukaridaki ekran ile karsiiagihir. Bu ekranda SGK tarafindan sagianan Kullanict ID

{ TC Kimlik numarasi), Sifre ve resimde gorintilenen dogrulama kodu girilerek Girig tusuna basilir.
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i Antik Vatwidas Kayt ve Dogrulama Grafin

Lo e S

Kullanici sisteme girdiginde yukandaki ekran ile kargilagir. Meniiniin agiklamas agagidadir.

Rapor . Sistem ile ilgili tim istatistik ve raporlann gorintiilenebilecegi, grafik olarak

izlenebilecegi ekranlarin oldugu balimdiir.

Vatandas - TC Kimlik numarasina gdre arama yaparak, vatandagin kayit ve dogrulama
raporlarini, ve Medula tarafindan dogrulama raporlarina ulagilma bilgilerinin goriintiilenebilecegi

ekraniarin oldugu bdlimddr.

Hastane - Tesisterin goriintilendigi ekranin oldugu bolumddr.
Poliklinik - Polikliniklerin gériintilendirgi ekranin oldugu bolimdur.

Kullanici ana sayfaya girdiginde yetkisi dahilinde, anhk sistem kullanim bilgilerinin goriintilendigi

grafik ile karsilagir.
Kirmizi Gizgi : 10 saniyelik arahklarda biyometrik dogrulamalarin sayis

Mavi Cizgi - 10 saniyelik aralikiarda biyometrik kayitlarin sayist

Vatandas
Vatandas meniisiine tiklandiginda asagidaki ekran ile karsitagilir.
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VATANDAS HASFANE POLIKLINIK

Sayin SGK Test }
i SGK Arasarfa AgHamalan Goster | DtsumaKanat

Konum: vatandag Sotguiama

Tc Kimiik Ko @ e

Bu ekranda takip edilmek istenilen vatandagin TC Kimlik numarasi girilir ve Sorgula butonuna basilir.
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Sorgulama tamamland:ginda Ust kisimda hastanin yapitan en son kaydinin bilgileri géruntdlenir.

Bu bilgiler sirasi ile asagidaki gibidir

TC Kimlik - Sorgulanan vatandagin TC Kimlik numaras

Hastane : Kaydin yapildig1 hastanenin tesis kodu, hastane {invani ve hastane adt
Poliklinik - Kaydin yapildig: poliklinik kodu ve poliklinik adi

Durum Bit : Kaydin sistem durumu. 4 ¢esit durum olabilir.

e ki El Kayds Yapiimisg

e Sadece Sol El Kayd) Yapilmig
o Sadece Sag Ei Kaydi Yapilmis
o iki El Kaydi Yapilmamig

Bu noktada, iki £l Kaydi Yapiimig hastalar haricindeki kayitlar soruniu kayitiardir. Kaydin kontroli igin
Durum boélimiine bakilmahdir.

Durum - Kaydin durumunun agiklamasi. 5 cesit durum olabilir.

e iki El Normat
e Sol El Sorunlu
e Sag El Soruniu



e ki El Kalici Sorunlu (Avug igi Kivz. Madde 2.4)
o iki El Gegici Sorunlu (Kesik, Yanik, Kirk vb.)

Bu noktada ozellikle iki eli gegici ve kala sorunlulanin neden bu sekilde kaydedildigin arastinimasi

onemlidir.

Enroll : Teknik bir veridir.

Capture : Teknik bir veridir.

SensorlD : Kaydin yapildigi sistemin okuyucu sensdriiniin seri numarasidir.

Zaman : Kaydin yapildigi tarih ve saat bilgileridir.

IP : Kaydln yapudigi sistemin SGK merkezine baglanirken kullandigs IP adresidir.

vatandas Kaydmi Sil

Vatandasin biyometrik kaydinin silinmesi icin istekte bulunuldugunda bunun gerceklestirilebilmesi
amaa ile kullantlir. Eger vatandas kayds silinir ise, kaydi silen kisinin bilgileri Loglara kaydedilerek
asagidaki Loglar bolumunde yer alir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta vatandas kaydinin neden siidiriimek istenmesidir. Kayit
sildirilmesi birden fazla sebepden dolay gerceklestiriimek istenilebilir.

e Vatandasin avug igi kaydinin standartiara uygun yapilmamasi sebebi ile, kaydin
okunmamasi

e Vatandasin TC Kimlik kontrolUGnun gerektigi gibi yapiimamass sebebi ile baska bir
vatandasin baska bir vatandas yerine kayit yaptirmasl

e Bilingli hatali kayit yapiimasi

Bu durumun kontrolii ve tespiti igin asagidaki loglar bolimiin kontrol ediimesi gereklilidir.
Vatandas biyometrik kayitlan 2 gekilde silinebilir

e Vatandas silmeye yetkili kulamicilar siler.
e ki eli gegici sorunlu olarak isaretlenmig vatandaslarin kayitlan 30 gun sonra otomatik olarak
silinir.
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Yukarida daha énceden iki eli gegici sorunlu eklenmis fakat sistem tarafindan 30 giin sonra otomatik

olarak sitmis bir vatandas kayd! goriintilenmektedir.

Vatandas Loglar

Vatandas biyometrik kaystlari ile ilgili yapilan tim islemier Arama sayfasinin altinda bulunan toglar

bolimiinden yapilir.

Vaiandas Kayit Loglors
Vatandas loglannt itk bolimii Kayit loglandir
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Bu loglardan kaydin ne zaman, hangi hastane de, hangi poliklinik de, hangi cihaz ile, nasil eklendigini
bilgileri gorintilenir.

Normal bir durumda bu kaydin yalniz 1 kez yapilmig olmas: gerekir. Eger diizenli olarak silinme istegi
geliyor ise, bu hasta veya hastanenin incelenmesi gereklidir.

Vatanday Dogrulama Loglari
Bu loglar, vatandagin kayittan sonra yaptigt her biyometrik dogrutama islemini gosterir.
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Ornegin yukandaki durumda hasta sirast ile 16.05, 30.05, 20.06,21.06 tarihlerinde hastaneye

gelmistir.



L T e

& - C N & nuso. biowebsgkgovliiiaiinat

LA
- Vatandag Scrguler:
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Ayni sekilde yukarndaki durum incelenecek olursa, ayni hasta 22.06 tarihinde toplamda 5 sefer
biyometrik dogrulama yapmaya calismis, bunlarm ilk 4 seferinde, islem O ile hata dondirmig( Sistem
dogrulama yapmamis) sonraki seferde ise dogrulama yapmugtir.

Dogrulama dereceleri asagidaki gibidir.

0 : Dogrulama bagarisiz
1000-10000 : Dogrulama bagarni
10001 - Dogrulama iki el sorunlu oldugu igin onayland.

Boyle bir durumda eger vatandas ile ilgiti silme istegi gelir ise, silinme islemi yapiimamalidir. Cunki
halihazirda sistem vatandasi dogrulayabilmektedir. Tahmini olarak bu tablodan, vatandagin bir elinin
gerektigi gibi kaydediimemesinden dolay, hata verdigi fakat diger eli ile biyometrik dogrulama

yapabildigi cikartilabilir.
Medula Loglart
Bu bolimden sistem (zerinde yapiimg dogrulamalarin  medula tarafindan sorgulanmasi

goruntiilenebilmektedir.
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Ornegin yukandaki durum kontrol edildiginde, 22.06 tarihinde ilk yapilan provizyon isteginde,
biyometrik dogrulama yapilmadig icin medula hastaneye provizyon vermemis, bu sebeple hastanin
biyometrik dogrulamasi yapilarak, ikinci sefer yapilan istege izin verilmistir.

Hastane
Bu kisimdan hastaneler ile ilgil bilgilere ulagilabilir.
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Bu sayfa aracilig) ile HastaneiD yani Tesis Kodu, hastanenin bulundugu i, hastanenin adi ve invani,
hastanede bulunan cihaz sayist gibi bilgilere ulagilabilir. Bilgilendirme amaghdr.

Poliklinik
Bu sayfa aracihg) ile SGK sistemine kayith poliklinik yani brang kodlarina ulagilabilir. Bilgilendirme

amaghdir.
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BKDS Durum

Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi Durum meniisii, ana sayfada gorlintilenir. Bu meni araciligi ile,
sistemin caligtigy iller yada tesislerde meydana gelebilecek bir sorun sirasinda, sistemin biyometrik
provizyon alma islemi devre digi birakilabilir.

Hali hazirda, 20 ilde BKDS zoruniu oldugundan, 61 il su anda pasif durumdadir. Sistemin gart
kosulmasinin ardindan, iptal islemi iptal edilecektir.

BKDS Durum meniisiinden iptal edilen bir il yada tesisin provizyonu biyometrik kimlik dogrulama
yapmadan alabilmesi i¢in yaklagik 30 dakikalik stireye ihtiyac bulunmaktadir. Bu stirenin ardindan
sistem biyometrip dogrulama yapmadan provizyon alinabilir. Ayni sekilde iptal edilmig bir il yada
hastanenin iptal istemi kaldirildiginda yaklagik 30 dakika sonra sistem provizyon igin biyometrik
dogrulamay! sart kogmaya bagslar.
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Ornegin su anda plaka numarast 12367 89 10 14 ve 16 olan illerin provizyon igin biyometrik
dogrulama sartinin iptat edildigini goruyoruz.

iptal isleminin iptal edilmesi i¢in her bir kaydin yanindaki ¢arpinin tiklanmas! yeterlidir. Yeni bir iptal
islemi eklemek igin agagida bulunan kutucuga il yada tesis kodu yazilarak arti isaretine tiklamak
yeterlidir.

Yapilan iglem 30 dakika icerisinde aktif olacaktr.

Rapor
Rapor kismi aracihg) ile birden cok segenege gore arama yapilabilir. Bu secenekler agagidadir.

e Hastanelere yada lllere gore filtreleme

e Poliklinik bilgisine gore filtreleme

e Cihaz bilgisine gore filtreleme

e Verilen 2 tarih arasina gore filtreleme

e TC Kimlik numarasina gore filtreleme (Bu bilgilerin aynisi vatandas bolumindende alinabilir)
e Durumlara gore filtreleme

e isleme gore filtreleme

Durumlara gore filtreleme kendi iginde 5’e aynlir.

e ki El Normal
e Sol El Sorunlu



e SagElSorunlu
o ki El Kalici Soruniu {Avug ici Klvz. Madde 2.4)
e iki El Gegici Sorunlu (Kesik, Yanik, Kirtk vb.)

istemlere gore filtreleme kendi icinde 5’e ayrilir.

e Tim vatandas kayit istemleri bilgileri

e Tiim vatandas Ekleme islemleri bilgileri

e Tim vatandas Silme istemleri bilgileri

e Tiim vatandas dogrulama iglemleri bilgileri
e Basarili dogrulama islemleri bilgileri

e Basarisiz dogrulama islemleri bilgileri

e iki Eli Olmayan dogrulama istemleri bilgileri
e Titim medula sorgular

e Tum mukerrer kayitlarin sorgulamalari

Miikerrer kayitiar farkh TC Kimlik numaralarina ayni vatandasin kayit edilme islemidir.

Ozellikle mukerrer kayitiarin ve iki eli olmayan dogrulama islemlerinin diizenli olarak kontrol edilmesi
oldukga 6nemlidir.
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