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................. VALILIGINE
(11 Saglik Miidiirligii)

Ulkemizde son dénemde hastanelerimize bagvuran kimsesiz hasta sayisi artmakta
olup, bu Kkisilerin hastanede bakimlari ile ilgili ¢esitli sorunlar ortaya cikmaktadir.
Kurumumuzca takip edilen Tibbi Sosyal Hizmet Faaliyet Verilerine gore Hastanelerimizdeki
T1bbi Sosyal Hizmet Biriminde gdrev yapan Sosyal Hizmet Uzmanlan tarafindan tespit edilen
ya da Sosyal Hizmet Uzmanina yonlendirilen Kimsesiz Bakima Muhtag Hasta Sayis1 2011
Yilinda 6920 iken, 2012 Yili ilk alt1 ayinda 5793 olarak tespit edilmistir.

Hastanelere tedavi amaciyla gelen ya da getirilen kimsesiz bakima muhtag hastalarin
hastanede kaldiklan siire igerisinde kisisel ihtiyaglarinin ( tuvalet, kisisel temizlik, beslenme,
malzeme temini vb.) kargilanmas: ile ilgili problemler yagsanmakta ve bu nedenle Tibbi Sosyal
Hizmet Birimine yogun olarak kimsesiz ve bakima muhta¢ hastalar icin refakatci talebi
yapilmaktadir. Cogu yataklhi tedavi kurumunda hasta bakici veya bakim islerinden direk
sorumlu bir kadro olmamasi nedeniyle hasta kisisel bakim ve ihtiyaglarinin giderilmesi tedavi
siirecinde problem olusturmaktadir. Ayrica hasta bakim islemlerinin zaman almasi, dikkatli
takip gerektirmesi ve hasta yogunlugu gibi nedenlerle hemsire ve diger saglik personelinin is
ylikii artmakta ve hizmetin kalitesi diismektedir.

Kimsesiz ve bakima muhtag hastalarin kaliteli bir saglik hizmeti alabilmesi igin kisisel
bakimina yardimer olacak, hastane igi ve hastane dis1 ihtiyaglarim saglayacak ve her tiirlii
hastane islemlerinde hastaya refakat edecek “hasta bakim personelinin” gorevlendirilmesi
Onem arz etmektedir.

Bu kapsamda;

* Hastanede tedavi goren kimsesiz ve bakima muhtag hasta sayis1 goz Oniinde
bulundurularak her hastanenin temizlik personeli kadrosundan ihtiya¢ duyulan sayida
“hasta bakim personelinin® Sosyal Hizmet Uzmam ve Sosyal Hizmet Uzmaninin
bulunmadii durumda Hastane Midiirii tarafindan belirlenmesi ve Bashekimlik
Makamu tarafindan gorevlendirilmesi,

* Gorevlendirilecek olan “hasta bakim personelinin” hastanede tedavi géren kimsesiz ve
bakima muhtag hastalarin;

» Tuvalet, kisisel temizlik, beslenme, malzeme temini, hastane islemlerinin
yliriitiilmesi ve hastane i¢i ihtiyaglarinin karsilanmasimni saglamak,

» Hastanin refakatinden sorumlu olmak,

» Hastanin durumu ile ilgili hemgireyi bilgilendirmek,

» llag ve beslenme desteginin eksiksiz en uygun sekilde yapilmasini saglamak,

> Hasta elbiselerini degistirmeye yardim etmek,
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Hastaya pozisyon vermede hemsireye yardimei olmak,

Ekipmanlarin ( monitor, aspratdr vb.) genel kontroliinii yapmak,

Yatig1 yapilan hastayi ilgili birimlere gotiirmede refakat etmek,

Hastanin iletisim ve sosyal ihtiyaglarimi gidermek vb. ihtiyaglarim karsilamada
sorumlu olmasi,

“Hasta Bakim Personelinin” Sosyal Hizmet Uzman1 ve Servis Sorumlu Hemsiresinin
verecegi gorevler diginda, hasta bakimini ve refakatini kapsamayan islerde
calistirllmamasi,

“Hasta Bakim Personelinin” gérev takibinin Tibbi Sosyal Hizmet Biriminde gorev
yapan Sosyal Hizmet Uzmami tarafindan yapilmasi, hastanede Sosyal Hizmet
Uzmaninin bulunmamasi durumunda ise Hastane Miidiirii tarafindan takip edilmesi,
Gorevlendirilecek “hasta bakim personeline” Sosyal Hizmet Uzmam, Hemgire ve
Saglik Memurundan olusan bir ekip tarafindan; hastanin genel bakimi ve fiziksel
bakimi, engellilere yaklasim, ilk yardim, hastane i¢i hijyen, hasta ve hasta yakini ile
saglikli iletisim konularinda egitim verilmesi, verilen egitim programinin ve egitim
alan personel sayisiin Kurumumuz resmi adresine ve e-posta adresine
(kamusosyalhizmetler@gmail.com) 15/10/2012 tarihine kadar gonderilmesi,

S6z konusu yazimizin, Baghekimlik Makamu tarafindan; ilgili birimlere duyurulmas1 ve
uygulamanin saglanmasi hususunda;
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Uzm. Dr. I Ahmet CAKIR
Kurum Bagkan a.

Kurum Bagkan Yard.
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