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Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanligi
Saglikta Kalite Degerlendirmeleri 2013

SHKS Degerlendirme Siirecinde Saglk Kurum ve Kuruluslarinin Dikkat Etmesi

Gereken Hususlar

Ulkemiz saglk sisteminin stirekli iyilestiriimesi ve gelistirilmesi amaci ile gerceklestiriimekte

olan Saglkta Kalite Degerlendirmelerinin Bakanligimiz, Degerlendiricilerimiz ve Kurumlarimiz

tarafindan bir ekip ruhu icinde ele alinmasi biylik 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda kurum ve kuruluslarin, degerlendirme siirecine iliskin belirlenen kurallara azami
O0zem goOstermesi ve ortaya konan kurallari detayl bir sekilde incelemesi, slirecin saghkl ve
basaril bir sekilde yuritilmesine ve sonuglanmasina biyik katkilar saglayacaktir.

Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Degerlendirme Oncesi

®

Kurum ve kuruluslarin degerlendirme ginleri, Baskanligin www.kalite.saglik.gov.tr

internet adresinden ilan edilir.

Degerlendirme sureci ile ilgili talep, soru, gorlis ve Oneriler Baskanligin
skskalite@gmail.com e-posta adresinden ya da Baskanligin kurumsal telefon

hatlarindan o ilin sorumlusu olan Merkezi Degerlendirme Komisyonunda gorevli
Baskanlik Yetkilisine iletilmelidir.

Kurum ve kuruluslar, Baskanhk faaliyetlerini ve uygulamalardaki gelismeleri takip
ederek bilgilerini giincellemelidir.

Degerlendirme siiresince degerlendirme ekibinin kullanimi amaci ile bir oda tahsis
edilmeli, odada internet erisimi olan bir bilgisayar ve yazici bulunmalidir.

Degerlendirme Esnasi

@

®

Degerlendirme 08.00 - 19.00 saatleri arasinda yapllir.
Degerlendirme aglilis toplantisi ile baslar, kapanis toplantisi ile sonlandirilir.

Acilis toplantisi 6ncesinde, Degerlendirme ekibi ve kalite yonetim direktoriniin
toplanti yapmasina yonelik gerekli diizenleme yapilmahdir.

Acilis toplantisi icin, bilgisayar ve projeksiyon cihazinin bulundugu bir toplanti salonu
hazirlanmalidir.


http://www.kalite.saglik.gov.tr/
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@ Acils toplantisina asgari, kurumun en Ust yoneticisi, tibbi hizmetler, hemsirelik
hizmetleri ile idari hizmet yoneticileri, kalite yonetim direktorl, komite baskanlari ve
degerlendirilecek bolimlerin boliim kalite sorumlulari katilmalidir.

@ Degerlendirme sirasinda degerlendirme ekibine sadece kurumun st yoneticisi
ve/veya Ust yonetimden bir temsilci, kalite yonetim direktori ve degerlendirilen
bolimin bolum kalite sorumlusu eslik etmelidir.

@ Degerlendirme ekibinin istedigi dokiiman, belge ve kayitlari kurum veya kurulus
tarafindan ibraz edilmelidir.

@ Degerlendirme slrecinde, degerlendirme ekibinin uygulama alanlarina girisleri
saglanmalidir.

@ Ozel kiyafet giyilen, koruyucu ekipman kullanilan uygulama alanlarina giriste
degerlendirme ekibi igin 6zel kiyafet ve koruyucu ekipman temin edilmelidir.

@ Kurum ve kurulus ¢alisanlari, degerlendirme ekibinin standartlar ve degerlendirme
sureci ile ilgili sorularina cevap vermelidir.

@ Degerlendirme sirasinda verilen molalar ekip sorumlusunun karari dogrultusunda
verilmelidir.

@ Degerlendirme ekibine 6gle yemegi hastane yemekhanesinde ikram edilmelidir.

@ Degerlendirme ekibine hicbir sekilde hediye teklif edilmemelidir.

Degerlendirme Sonrasi

@ Degerlendirme sonucu hakkinda bilgilendirme Baskanlik tarafindan yapilacak olup,
sonuglar hakkinda ayrica detayl bilgi talep edilmemelidir.

@ Degerlendirme sirecinde kurum hakkinda elde edilen bilgi ve belgeler gizli kalacak
olup lc¢linci taraflarla paylasilmayacaktir.

@ Kurum ve kuruluslar, degerlendirme sonrasi 3 giin icerisinde Kurumsal Kalite Sistemi

(www.kks.saglik.gov.tr) Gzerinden daha once kendilerine verilen sifre ve kullanici adi
ile giris yapmak suretiyle degerlendirme siirecine iliskin degerlendirme anketini
doldurmalidirlar. Bu anket kalite yonetim direktori ile kurum/kurulus tarafindan
belirlenen iki bolim kalite sorumlusu olmak Ulizere her biri tarafindan ayri ayri
doldurulmalidir.
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