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Konu : Merkezi Degerlendirme Sonuglar

Bilindigi tizere, 01.03.2011 tarih ve 9489 sayili Makam Onay: ile yiriirliige konulan
“Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi” Bakanhigimiza bagli kurum ve kuruluglarda saghk
hizmetlerinde kalitenin iyilestirilmesi amaciyla belirlenmis kalite kriterlerinin periyodik olarak
sorgulanmasini ve bunun sonucu olarak kurumsal performans iizerinde etkili olan uygulamalarin
degerlendirilmesi ve kurumlarmmzdaki saghk hizmetlerinde siirekli iyilestirmenin yapilarak
vatandasa sunulan saghk hizmetlerinin hasta memnuniyetini en {ist diizeye tasiyacak sekilde
verilebilmesini temin amaciyla hazirlanmistir. Buna istinaden mezkiir Yonergemiz uygulamalari
gergevesinde alti ayda bir saglik kurum ve kuruluglarimizda degerlendirme yapilmaktadir.

Mezkur Yonerge dogrultusunda Bakanligimiza bagli saglik hizmeti sunan kamu hastaneleri
ve Agiz ve Dis Saghgi Merkezlerinde, 2012 yili ikinci dénem Kurumsal Performans Katsayisi
hesaplamasina iliskin parametrelerden biri olan Hizmet Kalite Katsayisinin belirlenmesi amaciyla
Merkezi Degerlendirmeler 28 Mayis 2012 tarihi ile 17 Temmuz 2012 tarihleri arasinda Genel
Miidirliigimiizee ger¢eklestirilmistir.

Merkezi Degerlendirme siirecinde degerlendirmesi yapilan kamu hastaneleri ve Agiz ve Dis
Saghgi Merkezlerine ait “Hizmet Kalite Katsayis1” ile “Veri [zleme Katsayis1” parametrelerinden
“Memnuniyet Anket Sonuglarmin Génderimi ne iliskin sonuglar ekte yer almaktadir.

“Veri Izleme Katsayis1” parametrelerinden “Performans Yonetimi Bilgi Sistemine (PYBS)
Veri Gonderimi” sonuglar: ‘Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’ndan talep edilmelidir.

Ayrica Kurumsal Performans Katsayisi parametrelerinden biri olan Memnuniyet Katsayisi
ise daha once yayinlanan “Memnuniyet Anketleri Uygulama Rehberinde” belirlenen usul ve esfislar
cercevesinde kurum tarafindan hesaplanacaktir.
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