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Hizmet Sunumu Genel Mudurlugi

04.12.2015
DUYURU

SAGLIK (MEDULA UYGULAMALARINDA) VE SIGORTACILIK iSLEMLERINDE
YAPILACAK KESINTI HAKKINDA DUYURU

Kurumumuz Veri Merkezi tasinmasi kapsaminda sistem alt yapisinda yapilacak
calismalar nedeniyle 04.12.2015 tarihinde 20:00 — 24:00 saatleri arasinda (Cuma
aksami 4 saat) internet lizerinde c¢alisan uygulamalarimizda (MEDULA
Uygulamalarinda ve Sigortacilik Islemlerinde) hizmet verilemeyecektir.

Ayrica; 04.12.2015 tarihinde 20.00 ile 06.12.2015 tarihinde 08.00 saatleri
arasinda Muhasebe Otomasyon Sisteminde hizmet kesintisi olacagindan belirtilen
zaman diliminde 60D, 60G, 60/7, YSB burslular ve kismu siireli 60G kapsamindaki
sigortalilar igin provizyon verilemeyecektir.

Yukarida bahsedilen islemler siiresinde sozlesmeli saglik hizmet sunuculari SUT ‘nin
“1.7.2 - MEDULA sisteminden kaynaklanan nedenlerle provizyon alinamamasi” bashdi altinda
yer verilen;

(1) Kurum Hizmet Sunumu Genel Midirligu yetkililerince imzalanacak bir tutanak ile
tevsik edilmesi kaydiyla MEDULA sisteminden kaynaklanan ariza nedeniyle hasta takip
numarasinin alinamadigi siire zarfinda Kurum saglik yardimlarindan yararlanma hakkinin
oldugunu yazil olarak beyan etmek veya belgelemek suretiyle miiracaat eden kisilerin saglhk
hizmetleri Kurumca karsilanir. Daha sonra yapilan sorgulama sonucu bu kisilerin mistahak
olmadiginin  tespit edilmesi halinde, tedaviye ait fatura bedeli ilgili saghk
kurumuna/kurulusuna 6denerek gerekli yasal islemler Kurumca yiritilir.” hitkmi geredince
Saglik Hizmet Sunuculan tarafindan (Hastane/Eczane) Manuel Faturalama
yapilabilecektir.

Bilgilerinize rica ederim.
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