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Bakanligimiza bagh saglik tesislerinde, Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)
kapsaminda verilecek muayene randevusu hizmetlerine iligkin usil ve esaslar Yonerge
(Merkezi Hekim Randevu Sistemi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge) ile
olusturulmustur.

I1 saghk miidiri, MHRS hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, denetlenmest,
raporlanmasi ve gelistirilmesinden sorumludur. MHRS'ye iliskin stiregler, il saglik miidiiriiniin
sorumlulugunda kamu hastaneleri baskan ile birlikte ytiriitiilmektedir.

Saglik tesislerinde MHRS uygulamalarinin planlanmasi, yiiriitiilmesi, denetlenmesi,
raporlanmas: ve gelistirilmesinden, hekim ¢aligma cetvellerinin sisteme girilmesinin
saglanmasi, takip edilmesi, ¢alisma cetvellerinin izin ve gorevlendirmeler dikkate alinarak
diizenlenmesinden, randevulu hastalarin randevu saatinde muayene olabilmeleri igin gerekli
tiim tedbirlerin alinmasi, hastalarin saglik tesisinden ayrilmadan 6nce uygun goriilen ilk
muayene ve kontrol randevularinin verilmesine iligkin siireglerin planlanmasindan bashekimler
sorumludur.

Hekim c¢alisma cetvellerinin pianlanma31 uygulanmasi ve polikliniklerde randevulu
muayene sireglerinin takibi, hizmete erisim ve hasta memnuniyeti a(;lsmdan onceligimizi
olusturmaktadir. Bu minvalde;

1) Saglik tesislerinde aktif gérev yapmakta olan hekimlerin aylik ¢alisma programlari
nitelikli bir sekilde planlanmalidir.

2) Saglik hizmetlerine erisimi kolaylastiracak sekilde az zamanda ¢ok hasta bakilarak
degil yaygin poliklinik hizmeti planlanarak randevulu muayene kapasite artirimi saglanmalidir.

3) Muayene siiresi hekime ve ilgili bransin 6zelligine gore degisebildiginden randevu
araliklar1 en etkili sekilde hekimlerimiz tarafindan olusturulmali ve baghekimliklerimizce
onaylanmalidir. Kamuoyunda giindem oldugu gibi 5 dakikada bir muayene yapildig: seklindeki
soylentilere sebep olacak uygulamalardan sakinilmalidir.

4) MHRSye esas poliklinikler igin tiim hekimlerin 30 giinliik taniml galisma cetveli

olmali, periyodik olarak giincellenmeli ve sistemdeki goriiniirliifiiniin 15 giiniin altina
diismemesi saglanmahdir.

5) Ihtiyag duyulmas: halinde mesai dist poliklinik hizmeti sunulmahdir.

6) Bakanligimiz SINA ekranlarindan MHRS verileri 11 Saghk Midiirliikleri ve
Bashekimliklerce takip edilerek gerekli tedbirler alinmalidir.

MHRS ile ilgili siire¢lerin yukaridaki aciklamalar dikkate alinarak hassasiyetle
yiirtitiilmesi hususunda;
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