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BAKANLIK MAKAMINA 

 

 

Sağlıkta Dönüşüm ve Sosyal Güvenlik Reformu Projesi kapsamında, İl Sağlık 

Müdürlüklerine gönderilen şikayet başvurularının incelenmesinde uyulması gereken usul ve 

esaslarda belirli bir standardın olması ve incelemelerin doğru yapılabilmesinin sağlanması 

amacıyla, Daire Başkanlığımız tarafından “Şikayet başvurularının incelenmesinde uyulması 

gereken usul ve esaslar hakkında İl Sağlık Müdürlüklerine yönelik eğitim çalışması 

(Muhakkiklik Eğitimi)” planlanmış olup, çalışma için Dünya Bankası onayı alınmıştır. 

Söz konusu eğitimin 10-11 Haziran 2013 ve 12-13 Haziran 2013 tarihlerinde, iki grup 

halinde yapılması, İstanbul’dan beş kişi, Ankara ve İzmir’den üçer kişi ve diğer illerden birer 

kişi ile Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü ve Denetim Hizmetleri Başkanlığı’ndan 20 kişi 

olmak üzere toplam 110(±10) kişinin katılımcı olarak, Denetim Hizmetleri ve Sağlık 

Hizmetleri Genel Müdürlüğü’nden 10 (±2) kişinin ise eğitici olarak katılımının sağlanması 

düşünülmektedir. 

Bu kapsamda, söz konusu eğitimin gerçekleştirilebilmesi için, eğitime il sağlık 

müdürlüklerinden katılacak olan katılımcıların konaklama ile eğitime ilişkin giderlerinin 

Sağlıkta Dönüşüm ve Sosyal Güvenlik Reformu Projesi kapsamında Dünya Bankası 

finansmanı ile ulaşım ve yevmiyelerine ilişkin giderlerinin ise bağlı bulundukları kurum 

bütçesinden karşılanması, Bakanlığımız Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü ve Denetim 

Hizmetleri Başkanlığı’ndan eğitimde eğitici olarak görev yapacak olan ve isimleri ekteki 

eğitim programında yer alan personelin görevlendirilmeleri ile söz konusu eğitimin 

gerçekleştirilmesi hususlarını; 

Olurlarınıza arz ederim. 
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