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Saghkta Kalite ve Giivenlik Odiilleri

Saglik hizmetlerinde kalite ve giivenlik, ¢agin getirdigi teknolojik gelisme ve bilgiler 151g1inda
verilen hizmetin istenen sonuglarini artirma, istenmeyen sonuglarini azaltma derecesidir.

Saglikta Kalite Standartlari, kalite uygulamalarinda Saglik Kurum ve Kuruluslara sadece
referans degil, genel olarak iyilestirme yaratacak temel noktalar1 6ne ¢ikarmada en 6nemli yol
gostericidir.  Kiiresellesen diinyada iyilestirme ve gelisimin en temel unsur oldugu
diisiincesinden hareketle, Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri; saglik hizmetlerinde sahip
olunan SKS bilincinin geligimini artrmak, SKS bilinciyle basarilarini desteklemek ve kalite
tyilestirme stratejilerini daha iyiye yilikseltmek amacimi glitmektedir.

Hizmet farklilasmasi1 ve yeniligine oOncelik kazandirmak amaci ile “Saglikta Kalite
Standartlar1 En Iyi Uygulama Odiilii” ve “Saglikta Kalite Standartlar1 Arastirma ve Bilimsel
Yaym Odiilii” olmak iizere 2 kategoride 6diil verilmektedir.

Bu kapsamda her yil diizenledigimiz, Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite
Kongrelerimiz etkinligi icerisinde gerek sahada gerekse akademik ortamda bu alana ilgi
duyan ve bu alanda c¢alisanlarin 6diillii yarigmalara katilimlarini beklemekteyiz.

sulama Odiilii

Saglik Bakanlig1 olarak sunulan saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, hasta ve ¢alisan
giivenliginin saglanmasi amaciyla kurumlarimizda kalite ¢calismalarini bir kiiltiir haline getirip
saglik calisanlarmin sahiplenmeleri yoniinde bir dizi ¢alisma ve uygulama hayata gecirmis
bulunmaktayiz. Hayata gecirilen en 6nemli ¢alismalardan biride uygulamalara yon veren ve
kurumlarda hem hasta hem c¢alisan agisindan giivenli bir hizmet verilmesini saglamada énemli
bir ara¢ olan Saglikta Kalite Standartlaridir. Her gegen giin bu standart setinin 6nemi daha ¢ok
anlagilmakta ve uygulanma diizeyi artmaktadir.

Saglikta Kalite Standartlar1 esas alinarak hayata gegirilen iyi uygulamalarm tath bir rekabet
ortaminda genis Kkitlelere ulastirilmasi kurumlarin motivasyonunu artrmakta ve diger
kurumlarin uygulamalarina 1s1k tutmaktadir. Bilgi paylasildikga deger kazanir temel
prensibinden hareketle iyi uygulamalarin tesvik edilmesi ve paylasilmast bilgiyi degerli
kilacagi gibi kurumlarimizda Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda yapilan faaliyetlere de
hiz kazandiracaktir.

Bu yarisma, kurumlarimizda dinamizmi artirmakta, calisanlar1 daha fazla diisiinmeye sevk

ederek basarili uygulamalarin ortaya ¢ikmasini saglamakta ve ekip ruhunu canli tutmaktadir.
Ayrica kurumlar arasi olan tatli rekabetin kurum i¢inde de yasanmasini saglamaktadir.
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Kurum veya Kkisilerin en iyl uygulama yarismasma hazirlanirken gelistirecekleri
uygulamalarin Saglikta Kalite Standartlar1 ile iliskilendirilmesi temel bir kuraldir. Ayrica
Saglikta Kalite Standartlarinin temelinde de hasta ve g¢alisan gilivenliginin saglanmasi ana
felsefesi yer aldigindan iyi uygulamalarin hayata gecirilmesi hasta ve calisan giivenligi
konularinin da iilkemizde basarili bir sekilde uygulanmasmin 6niinii agacak olup bu alanda
onemli ve hizli adimlar atilmasina vesile olacaktir. Diger bir deyisle tilkemizde bu alanda
inovasyon olusmasina yeni diisiince ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina da katki saglamis olacaktir.

Saglikta Kalite

Hasta Giivenligi

Saglikli Caligma Yasami
Calisan Glivenligi

Klinik Laboratuvarlarda Kalite
Indikatdr Y &netimi

Risk Yonetimi

Cevre Glivenligi

Ila¢ Giivenligi

Radyasyon Giivenligi

Hasta ve Calisan Memnuniyeti

Tiirkiye Kamu Hastanelerine Kurumuna Bagli Hastane ve ADSM’ler

Universite Hastaneleri

Ozel Hastaneler

MSB Hastaneleri

I1 Saghk ve Halk Saglgi Midiirliikleri

Kurumsal olarak veya saglik alaninda her kademede gorev yapan calisanlar ve
akademisyenler bireysel olarak bagvuru yapabilirler.

Uygulamanm sunum sekli asagidaki asgari konu basliklarini i¢erecek sekilde sunulmalidir.
Uygulamanim Amact

Uygulamanin Saglikta Kalite Standartlar1 ile Tliskisi

Uygulama Siireci

Uygulamanim Yapildigi Boliimler

Uygulamanin Takibi

Uygulamadan Ogrenilen Dersler

Elde Edilen Sonuglar (Sonuglarin 6l¢iilebilir olmasi tercih sebebidir)

Kurum veya kuruluslarda uygulanabilme durumu

Saghk Hizmetleri Uzerine Etkileri (Sonuglarin dl¢iilebilir olmasi tercih sebebidir)
Uygulamanin Biit¢esi ve Finansmani
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Ayrica bagvuru metni maksimum 5000 kelimeden olusmali, uygulama gorsel 6gelerle

desteklenmeli, ana baslik uygulamay1 tam yansitiyor olmali, anlatim akici ve anlasilir olmali
ve yazim kurallar1 agisindan da "Tam Metin Sablonu"na uygun olarak hazirlanmalidir.

Tim bagvurular Bakanlik¢a belirlenen jiiri iiyeleri tarafindan degerlendirme formunda yer
alan kriterler esas alinarak degerlendirilecektir. Degerlendirme sonrasi en yiiksek puani alan
ilk ii¢ uygulama dereceye girecek olup V. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite
Kongresi’nde siralama ilan edilecektir.

Prof. Dr. Metin CAKMAKCI, Anadolu Saglik Grubu

Prof. Dr. Tevfik OZLU, Karadeniz Teknik Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Kazim SARICI, Dumlupmar Universitesi
Dr. Mehmet DEMIR, Acibadem Saglik Grubu

Dr. Hasan GULER, Saglik Bakanlig1

Dr. Abdullah OZTURK, Saglik Bakanlig1

Uzm. Dr. Dilek TARHAN, Saglik Bakanligi
Av.Siileyman Hafiz KAPAN, Saglik Bakanlig1

e Son Bagvuru Tarihi: 08 Agustos 2014
Sonuglarinmn Ilan1: 14 Ekim 2014 (14 Ekim 2014 tarihinde dereceye giren adaylara
tebligat yapilacak olup nihai sonu¢ V. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite
Kongresinde agiklanacaktir.)

e V. Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresine iicretsiz katilim ve Kongre
programinda dereceye giren uygulamanin sunulmasi saglanacaktir.

e Dereceye giren uygulama “Saghikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri” kitabinda
yayinlanacaktir.

Bagvurular elden, posta veya kargo yoluyla en ge¢ 08 Agustos 2014 tarihine kadar Saglik
Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Mudirligii Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Bagkanligi’na teslim edilmesi ve ayrica kalitekongre@gmail.com e-posta adresine de
gonderilmesi gerekmektedir.
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4. “SKS Arastirma ve Bilimsel Yayn Odiilii”

Saglik Hizmetlerinde kalite, hizmetlerin hem bilimsel hem de bireylerin beklentilerine uygun
olarak sunulmasidir. Saglik bakiminin en temel amaci bireyler ve toplumlar i¢in miimkiin olan
en iyi saghigm, uygulamanin elde edilmesidir. Hizmet sunumunda bilgi ve deneyim
paylagiminin siirekliligini saglamak adina ¢esitli ortamlar yaratmak, saglik sistemindeki, yeni
fikirleri, sorunlar1 ve ¢ozlimlerini bilimsel bir platforma tasimak hizmet kalitesi amaglarindan
biridir. Bu amagla hasta odakli ve hizmet standardi odakli, kurumsal bazda bilimsel ayrinti
tagtyan Saglikta Kalite Standartlar1 ortaya koyulmustur.

Kalite uygulamalarinda hasta ve ¢alisan memnuniyetini artirmak esas alinmalidir. Bununla
birlikte karsilasilan sorunlarla miicadele etmek birlikte ¢alisma gerektiren zorlu bir siiregtir.
Buradan hareketle bilimsel ¢alismalarla birliktelik ve katilim elde etme adina “SKS Arastirma
ve Bilimsel Yaym Odiilii” basvurularmizi bizimle paylasmanizi bekliyoruz.

Saglikta Kalite

Hasta Giivenligi

Saglikli Caligma Yasami
Calisan Glivenligi

Klinik Laboratuvarlarda Kalite
Indikatdr Y énetimi

Risk Yonetimi

Cevre Glivenligi

Ila¢ Giivenligi

Radyasyon Giivenligi

Hasta ve Calisan Memnuniyeti

Tiirkiye Kamu Hastanelerine Kurumuna Bagli Hastane ve ADSM’ler

Universite Hastaneleri

Ozel Hastaneler

MSB Hastaneleri

I1 Saghk ve Halk Saglig1 Midiirliikleri

Kurumsal olarak veya saglik alaninda her kademede gorev yapan calisanlar ve
akademisyenler bireysel olarak bagvuru yapabilirler.

Arastirmanin sunum sekli asagidaki asgari konu basliklarini icerecek sekilde sunulmalidir.
e Arastirmanin Amaci
e Arastirmanin Siireci
e Bilimsel ilkelere Uygunlugu
e Kurum veya kuruluslarda uygulanabilme durumu
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e Saghk Hizmetleri Uzerine Etkileri
e Elde Edilen Sonuglar (Sonuglarm 6l¢iilebilir olmasi tercih sebebidir)
e Ogrenilen Dersler
e Arastirmanin Biitgesi ve Finansmani

konu basliklarinda, maksimum 5000 kelimeden olusan, Yazim kurallar1 a¢isindan da "Tam
Metin Sablonu"na uygun olmalidir.

Tim bagvurular Bakanlik¢a belirlenen jiiri tarafindan degerlendirme formunda yer alan
kriterler esas almarak degerlendirilecektir. Degerlendirme sonrasi en yiiksek puani alan ilk {i¢
arastirma dereceye girecek olup V. Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresi 'nde
siralama ilan edilecektir.

Prof. Dr. Sabahattin AYDIN, Medipol Universitesi
Prof. Dr. irfan SENCAN, Saglik Bakanlig1

Prof. Dr. Mustafa BERKTAS, Ozel Lokman Hekim Hast.
Prof. Dr. Fahri OVALI, Z. Kamil Kadin Cocuk Hast. E.A.H.
Prof. Dr. Bilgin TAK, Uludag Universitesi

Prof. Dr. Nazmi ZENGIN, Selcuk Universitesi

Dog. Dr. Salih MOLLAHALILOGLU, Saglik Bakanlig:
Dog. Dr. Giilsen YILMAZ, Ankara E.A.H.

e Son Bagvuru Tarihi: 08 Agustos 2014

e Sonuglarmm ilant: 14 Ekim 2014 (14 Ekim 2014 tarihinde dereceye giren adaylara
tebligat yapilacak olup nihai sonu¢ V. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite
Kongresinde agiklanacaktir.)

e V. Uluslararas1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresine ticretsiz katilim ve Kongre
programinda dereceye giren aragtirmanin sunulmasi saglanacaktir.

e Dereceye giren arastrmanm “Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri” kitabinda
yayinlanacaktir.

Bagvurular elden, posta veya kargo yoluyla en ge¢ 25 Temmuz 2014 tarihine kadar Saglik
Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Mudirligii Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire
Bagkanligi’na teslim edilmesi ve ayrica kalitekongre@gmail.com e-posta adresine de
gonderilmesi gerekmektedir.
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