OZEL HASTANE iLE VAKIF UNIVERSITE HASTANELERININ
PUANLANDIRILMASI HAKKINDA DUYURU

Giris

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagskanlig1 tarafindan 13 Kasim 2009 tarihinde yayinlanarak
yiiriirliige giren Ozel Hastaneler ile Vakif Universite Hastanelerinin Puanlandirilmasi
Hakkinda YOnerge’nin 5 inci maddesinin birinci fikrasina gore olusturulan Komisyon
tarafindan Sosyal Gilivenlik Kurumu Bagkanligi ile sozlesmeli 6zel hastaneler ve vakif
universite hastanelerinin, yénergenin 7 nci, 8 inci, 9 uncu, 10 uncu ve 11 inci maddelerinde
belirtilen hiikiimler geregince gerekli hesaplamalar yapilarak hastane puanlart 31.12.2009
tarthinde Kurum Web sayfasinda yayimlanmaistir.

Ancak, Ozel Hastane Dernekleri ile hastaneler tarafindan Genel Saglik Sigortas:
Genel Miidiirliigiimiize gonderilen yazilarda; “Ozel Hastaneler ile Vakif Universite
Hastanelerinin Puanlandirilmas1 Hakkinda Yonerge” kapsaminda istenen verilerin hastaneler
tarafindan Kurumumuza yanlis gonderildigi ve bu durumun bir defaya mahsus olmak iizere
diizeltme hakkinin kendilerine verilmesi talep edilmistir.

Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda 6zel ve vakif
universite hastanelerinin goéndermis olduklart verileri diizeltmeleri amaciyla bir defaya
mahsus olmak (zere biitiin 6zel ve vakif {iniversite hastanelerinin MEDULA sistemi
iizerinden yonerge kapsaminda istenen bilgileri yeniden giris yapmalarina imkan saglanmistir.

Ayrica “Ozel Hastaneler ile Vakif Universite Hastanelerinin Puanlandirilmas: Hakkinda
Yonerge” nin 9 uncu maddesinde Kurum ile sozlesmeli dal hastanelerinin Hizmet Dilim
Endekslerinin  hesaplanmasi  sisteminde degisiklik yapilarak 28.01.2010 tarihinde
yayinlanmistir.

Belirtilen bu nedenlerden dolayr Komisyon tarafindan 06zel hastaneler ile vakif
universite hastanelerinin yeniden puanlandirilmalarina gerek goriilmiistiir.

Yasal Dayanak

5510 sayili kanunun 73 {incii maddesinin ikinci fikrasinda; “Kamu idaresi saglik
hizmeti sunucular1 disindaki vakif {niversiteleri dahil sozlesmeli saglik hizmeti
sunucularinca, Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen saglik hizmetleri
bedeline ek olarak, genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii olduklar kisilerden saglik
hizmeti sunucularinin giderleri ve irettikleri saglik hizmetlerinin maliyetleri, yapilan
siibvansiyonlar gibi kriterler dikkate alinarak bu bedellerin bir katina kadar alinabilecek ilave
iicretin tavanini belirlemeye Bakanlar Kurulu yetkilidir. Bu tavan dahilinde alinabilecek ilave
ticret oranlar1 Kurumeca belirlenir.” hilkmii yer almaktadir.

Bakanlar Kurulu tarafindan 16/11/2009 tarih ve 2009/15627 say1 ile alinan ve
08.12.2009 tarih ve 27426 miikerrer sayili Resmi Gazetede yayinlanan kararda; Kamu idaresi
saglik hizmeti sunucular1 disindaki vakif {iniversiteleri dahil Sosyal Glvenlik Kurumu
tarafindan belirlenen oOlciitlere gore (hizmet kalite standardi, hasta haklari, hasta ve
calisan giivenligi, hastane hizmet dilim endeksi, hastane kapasitesi, ¢calisan haklar1 ve
hukuki sorumluluklar v.b.) smiflandirilan sézlesmeli saglik hizmeti sunuculari, Saglik



Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen saglik hizmetleri bedelinin en fazla %
70’ine kadar ilave Ucret alabileceklerdir.

28.08.2008 tarih ve 26981 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Genel
Saglik Sigortasi Islemleri Yonetmeliginin 51 inci maddesinin birinci fikrasinda “ (1) Kamu
idaresi saglik hizmeti sunucular: disindaki vakif tiniversiteleri dahil sézlesmeli saglik hizmeti
sunucularinca, Saghk Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen saglik hizmetleri
bedeline ek olarak, genel saghk sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilerden saglik
hizmeti sunucularmmin giderleri ve iirettikleri saglik hizmetlerinin maliyetleri, yapilan
stibvansiyonlar gibi kriterler dikkate alinarak bu bedellerin bir katina kadar alinabilecek
ilave iicretin tavam Bakanlar Kurulunca belirlenir. Bu tavan dadhilinde alinabilecek ilave
Ucret oranlart Kurumca belirlenir.” hUkiimleri belirtilmistir.

Yukarida kayith mevzuatta belirtilen yetkiye dayanilarak Kurumla sézlesme yapan
Ozel hastaneler ile vakif {iniversite hastanelerinin, Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma
Komisyonunca belirlenen saglik hizmetleri bedeline ek olarak Bakanlar Kurulunca belirlenen
tavan dahilinde genel saglik sigortalist ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerden
alabilecekleri ilave T{icret oranlarinin tespitinde kullanilmak iizere hastane puanlarinin
belirlenmesi amaciyla 13.11.2009 tarihinde “Ozel Hastaneler ile Vakif Universite
Hastanelerinin Puanlandirilmasi1 Hakkinda Yonerge” yayimlanmaistir.

Calismanin Amaci

Bu puanlandirma caligmasi, saglik sektoriinde hizmet vermekte olan hastaneleri,
turizm sektoriindeki otellerin yildizlarla ifade edildigi gibi siniflandirmaya yonelik degildir.
Bu calisma, hastanelerin sunduklari saglik hizmetlerinin maliyet profillerinin tespitine ve
yatirim maliyeti yiiksek olan hizmet alanlarinda yatirimi tesvike, hasta ve ¢alisan giivenligi ile
hasta ve galisan haklar1 konularinda ilgili kurumlarda farkindalik olusturmaya yoneliktir. Bu
bakimdan, hastaneler tarafindan sunulan hizmetlerin maliyetlerini tespite yonelik olan bu
puanlandirma calismasinin, hastanelerin kalitesini gosterir bir kiyaslama gibi lanse edilmesi
ve reklam araci olarak kullanilmasi oldukga yanlis ve kamuoyunu yanilticidir. Yani 800-1000
arasinda puan alan bir hastane en kaliteli ve birinci sinif hastane olmayip sadece genel saglik
sigortalis1 ve bakmakla yilikiimli oldugu kisilere sunmus olduklar1 saglik hizmetleri ile ilgili
olarak Kurumca karsilanan tutarin yaninda sigortalidan alabilecegi ilave iicret oranini talep
edebilecek olan bir hastanedir.

flave Ucret Ahlnmayacak Saglik Hizmetleri;

1) Acil servislerde sunulan saglik hizmetleri ile acil haller nedeniyle sunulan saglik
hizmetleri,

2) Yogun bakim hizmetleri,

3) Yanik tedavisi hizmetleri,

4) Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri),

5) Yenidogana verilen saglik hizmetleri,

6) Organ, doku ve hiicre nakilleri,

7) Dogumsal anomaliler i¢in yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri,

8) Diyaliz tedavileri,



9) Kardiyovaskiiler cerrahi islemleri,

olarak belirlenmistir. Ozel hastaneler ile vakif iiniversite hastaneleri puanlandirma
calismasindan Oncesinde de oldugu gibi yukarida belirtilen saglik hizmetlerden yine ilave
iicret alamayacaklardir.

Kismi Bransh Hastanelerin Puanlandirilmasi Neden Yapilmadi

Kurumumuzla 20 tane kismi brang sozlesmeli 6zel saglik hizmeti sunucusu
bulunmaktadir. Kurumumuz tarafindan kismi sézlesmeli branglar; Kardiyovaskuler Cerrahi
(KVC), kardiyoloji, tibbi onkoloji, radyasyon onkolojisi ile doku ve organ nakli 6zellikli islemler
(gamma knife/cyber knife) olarak belirlenmistir.

Kismi brangli 6zel hastaneler Kardiyoloji disinda yukarida belirtilen branglarda vermis
olduklar1 saglik hizmetleri ile ilgili sigortalilardan herhangi bir fark iicret talep edememektedirler.
Bu nedenle kismi brang sozlesmeli 6zel saglik hizmeti sunuculari puanlamada tasnif dist
birakilmustir.

Puanlandirma Kriterleri

Ozel hastanelerin ile vakif {iniversite hastanelerinin puanlandirilmasi ¢alismasinda bes
ana faktor kullanilmistir. Bu faktorler ve agirliklar: su sekildedir:
1. Hizmet Dilim Endeksi (% 55)
2 Hizmet Kalite Standartlar1 ( % 15)
3. Hasta ve Calisan Giivenligi ( % 10)
4. Kapasite ( % 10)
5 Calisan Haklar1 ve Hukuki Sorumluluklar ( % 10)

1. Hizmet Dilim Endeksi

Hizmet dilim endeksi, hastane tarafindan sunulmakta olan hizmetlerin, diger
hastanelere kiyasla ne oranda sunuldugu (hizmetin hacmi), ne kadar cesitli islem sunuldugunu
(hizmetin spekturumu) ve bu hizmetlerin sunum gii¢liigii (emek ya da yatirim yogunlugu)
gibi ii¢ temel parametreden olusan endekstir.

Bilindigi tizere, hastanelerce sunulacak saglik hizmetleri ve karsiliginda 6denecek
tutarlar, Saglik Uygulama Tebliginin ekleri olan EK:8 ve EK:9’da listeler halinde mevcuttur.
Bu islemlerin her birisi i¢in anilan listelerde 6deme tutarlar1 ile orantili bir de puan
tamimlanmistir.  Hizmet dilim  endeksi, MEDULA sistemine 01.10.2008-30.09.2009
devresinde gonderilen veriler esas alinarak islem ¢esidi ve islem sayisi esas alinarak
hesaplanmastir.

2. Hizmet Kalite Standartlar:

Icerigi Saglik Bakanliginca belirlenen ve &zel hastaneler hizmet kalite standartlari
rehberince yayinlanan kriterlerden hastanenin aldigi puandir. S6zU edilen rehber 6zel
hastaneler i¢in yayimlanmis olsa da igerigi, saglik hizmetleri sunumundaki kriterlerden ibaret
olmasi nedeniyle 6zel hastanelerin disindaki diger saglik hizmet sunuculari i¢inde esas alinan
kriterleri icermektedir. Bu boliime iligkin degerlendirmeler:



Poliklinik, klinik ve eczane

Laboratuvar hizmetleri

Ameliyathane ve yogun bakimlar

Ozellikli tedavi birimleri

Acil Servis ve Ambulanslar

Yonetim ve bilgi sistemleri

. Hastane destek tniteleri

gibi alanlarda Saglik Bakanliginin koydugu kriterlere uygun olarak hastaneler kendi
degerlendirmelerini yaparak Komisyona bildirmislerdir. Degerlendirmede, hastane tarafindan
Komisyona yapilan beyanlardaki puanlar esas alinmistir.
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3. Hasta Haklari, Hasta ve Calisan Giivenligi

Icerigi Saglik Bakanliginca belirlenen ve 6zel hastaneler hizmet kalite standartlar:
rehberince yayinlanan kriterlerden hastanenin aldigi puandir. Bu béliime iliskin
degerlendirmeler:

1. Hasta haklan,

2. Hasta ve calisan giivenligi,

3. Enfeksiyon kontroll ve 6nlenmesi,

4.  Tesis yonetimi ve givenlik,
gibi alanlarda Saglhik Bakanliginin koydugu kriterlere uygun olarak hastaneler kendi
degerlendirmelerini yaparak Komisyona bildirmislerdir. Degerlendirmede, hastane tarafindan
Komisyona yapilan beyanlardaki puanlar esas alinmistir.

4, Kapasite

Kapasite faktord,
1. Hastanenin yatak sayisi,
2. Yogun Bakim Yatak Sayisi,
3. Tesis Kapal1 Alani,
4. Ameliyathane Oda Sayisi,
5. Hemygire Sayist

gibi alt faktorlerden olugsmaktadir. Degerlendirmede, hastane tarafindan Komisyona yapilan
beyanlardaki puanlar esas alinmistir.

5.Calisan Haklari ve Hukuki Sorumluluklar

Bu faktor sigorta prim tahakkuk orani ve personel devir hizi olmak {izere iki alt
faktorden olugmaktadir. Giinliik prime esas kazang tutari, ¢alisanlarin haklarin1 korumak ve
kayit dis1 insan kayna@ini azaltmak amaciyla eklenmistir. Toplam yatirilan prim tutarinin
prim 6deme giin sayisina bolumini esas alarak hastanelerin kiyaslanmasi yapilmustir.



Personel devir hiz1 ise, hastanenin personellerinin etkin ve verimli kullanilmasini ve
istihdam siirekliligini tesvik etmek tizere personel hareketliliklerini kiyaslar.

Bu iki alt faktor beraber kullanildiginda, her ne kadar giinlik prime esas kazang tutari
istthdam hacmini temsil etmese de, hacim yiikseldikce devir hizi diiseceginden istihdam
edilen insan kaynaginin hacmi de goz 6niinde bulundurulmustur.

Degerlendirmede, hastane tarafindan Komisyona yapilan beyanlardaki bilgiler esas
alinarak gerekli puanlamalar yapilmigtir.
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EK: Ozel hastaneler ile vakif iiniversite hastanelerine ait puanlandirma listesi



	İlave Ücret Alınmayacak Sağlık Hizmetleri;

