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Bakanligimiza bagli kurum ve kuruslarda sunulan saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi,
kaliteli ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi, vatandasin saglik hizmetlerine ulagiminin
kolaylastirilmast amaciyla performans, kalite ve hasta giivenligi ¢alismalart yiiriitiillmekte olup, bu
calismalar1 degerlendirmek ve koordine etmek {iizere il saglik miidiirliikleri biinyesinde il
performans ve kalite koordinatorliikleri, hastanelerde ise performans ve kalite birimleri kurularak
kurumsal bir yap1 olusturulmustur.

Bakanligimizin performans, kalite ve hasta giivenligi ¢alismalariin ulasti§i nokta itibariyla
planlanan faaliyetlerin daha etkili yiiriitiilebilmesi amaciyla bu uygulamalarin yayginlastirilarak
kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi ve halihazirda bu ¢alismalarda goérev yapmakta olan personelin
uygulamalar konusunda daha donanimli hale getirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiim personele
uygulamalar konusunda egitim verilmesi uygulamalarin basarisini da arttiracaktir.

Bu cercevede Saghik Bakanligma bagli saglik kurum ve kuruluslarinda gorev yapan
personele Bakanlik¢a belirlenecek egitim merkezlerinde performans, kalite ve hasta gilivenligi
uygulamalari konularinda teorik ve pratik egitim verilmesi planlanmaktadir.

Bu egitimlerin verilmesine iligskin olarak hazirlanan “Performans ve Kalite Yonetimi Kursu
Yonergesi” 25/11/2008 tarih ve 4362 sayili Makam Onayu ile yiiriirliige konulmustur.

Egitimlere iliskin olarak; basvuru tarihleri, bagvuru yeri, bagvuru usulii, egitim merkezleri ve
egitime alinacak personel sayisini igeren basvuru esaslar1 Baskanlik¢a ilan edilerek kurumlarimiza
duyurulacak olup; egitim programi bagvurular1 ilanda belirtilen tarihler arasinda yapilacaktir.
Bagkanlik¢a yapilacak egitim programi ilaninda belirtilen bagvuru tarihleri haricinde, egitim

bagvurular1 ve personel talepleri Bakanliga gonderilmeyecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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25 Kasim 2008 tarih ve 4362 sayili Makam Onayz ile yiiriirliige konulan yonerge

PERFORMANS VE KALITE YONETIiMi KURSU
YONERGESI

BIRINCIi BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci; Saglik Bakanligina baglh saglik kurum ve
kuruluglarinda gorev yapan personelden kursiyer ile performans ve kalite tetkikcisi olarak
gorevlendirilecek personelin, performans, kalite ve hasta gilivenligi uygulamalart konularinda
egitimi, sertifikalandirilmas1 ve bu personele egitim verecek olan egitim merkezlerinin tespitine
iligkin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge; Saglik Bakanlig1 performans, kalite ve hasta giivenligi
uygulamalar1 konularinda egitim verecek merkezlerin egitim faaliyetlerini, egitim verecek kisileri
ve bu merkezlerde egitim verilecek Saglik Bakanligina bagl saglik kurum ve kuruluglarinda gorev
yapan personelden kursiyer ile performans ve kalite tetkike¢isi olarak sertifikalandirilacak personeli
kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonerge; 7/5/1987 tarihli ve 13/12/1983 tarihli ve 181 sayili Saglk
Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 43 {incli maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Bagkanlik: Performans Y 6netimi ve Kalite Gelistirme Daire Baskanligini,
¢) Kurul: Bilim Kurulunu,

¢) Egitim Komisyonu: Baskanlik¢a belirlenen komisyonu,

d) Egitim Merkezi: Bakanlik tarafindan performans, kalite ve hasta gilivenligi konularinda
egitimi vermek iizere belirlenen yatakl tedavi kurumlari ile il saglik miidiirliiklerini,

e) Egitim Programi: Egitim merkezlerinde uygulanacak teorik ve pratik egitim programini,

f) Egitim Sorumlusu: Egitim merkezi olarak belirlenen yatakli tedavi kurumlarinda
performans ve kalite faaliyetlerinden sorumlu bastabip yardimcisini, il saglik miidiirliiklerinde ise il
performans ve kalite koordinatoriinii,



g) Egitimci: Egitim merkezlerinde egitim programinda gorev alacak dgretim gorevlisi ve
Ogretim {iyesi, tabip, hemsire veya diger personel ile diger kamu kurum ve kuruluslarinda gorev
yapan personeli,

g) Kursiyer: Egitim merkezlerinde performans, kalite ve hasta giivenligi egitimi verilecek
olan personeli,

h) Performans ve Kalite Tetkikg¢isi: Bagkanlikga kurumlarda yapilacak olan performans,
kalite ve hasta giivenligi degerlendirmelerinde gorevlendirilecek personeli,

1) Yonerge: 02/07/2008 tarihli ve 2011 sayili Makam Onayu ile yiiriirliige konulan “Saglikta
Performans ve Kalite Yonergesi’ni,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Egitim Merkezlerinin, Egitimcilerin, Performans ve Kalite Tetkikcilerinin

ve Kursiyerlerin Nitelikleri

Egitim merkezlerinin belirlenmesi

MADDE 5 — (1) Egitim merkezleri Yonerge kapsaminda yapilan degerlendirmeler dikkate
alinarak hastaneler ve il saglik miidiirliikleri arasindan Bagkanlik¢a belirlenir.

Egitimcilerin belirlenmesi

MADDE 6 - (1) Egitimciler, Bakanlik saglik kurum ve kuruluslarinda performans, kalite ve
hasta giivenligi alaninda deneyimli ve en az lisans mezunu olan personel arasindan, tiniversitelerden
Ogretim gorevlisi veya 6gretim {iiyeleri arasindan ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda gorev
yapmakta olup, egitim konularinda deneyimli olan personel arasindan Baskanlik¢a belirlenir.

Egitime alinacak kursiyerlerin belirlenmesi

MADDE 7 - (1) Asagida belirtilen nitelikleri tasiyan Bakanlik saglik kurum ve
kuruluglarinda gorev yapan personel gorev yaptiklart kurumlari araciligiyla kursiyer egitimine
katilmak i¢in Bakanliga miiracaat ederler. Kursiyer egitimi i¢in yapilan basvurular degerlendirilerek
egitime alinacak personel Baskanlik¢a belirlenir.

(2) Kursiyerler asagidaki nitelikleri tagiyan personel arasindan belirlenir.
a) En az lisans mezunu olmak,
b) En az iki y1llik memuriyeti bulunmak,

c¢) Bakanlik saglik kurum ve kuruluslarinda performans ve kalite gelistirme c¢aligmalarinda
gorev yapmis olmak,

d) Bakanlik saglik kurum ve kuruluslarinda hasta giivenligi caligmalarinda gdrev yapmis
olmak.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde yer alan sartlar zorunlu olup diger
bentlerde yer alan sartlar tercih sebebidir.



Egitime alinacak performans ve kalite tetkikcilerinin belirlenmesi

MADDE 8 — (1) Asagida belirtilen nitelikleri tasiyan personel gorev yaptiklar: kurumlar
aracilifiyla performans ve kalite tetkikcisi egitimine katilmak icin Bakanlia miiracaat ederler.
Performans ve kalite tetkik¢isi egitimi i¢in yapilan bagvurular degerlendirildikten sonra ilan edilen
sayinin 2 (iki) kat1 kadar adayin bagvurusu kabul edilerek bu adaylar egitime alinir. Ancak bagvuru
sayist, ilan edilen sayidan fazla ise Bagkanlikca belirlenen konularda genel yazili bir sinav yapilarak
basar1 sirasina gore aday sayisi, ilan edilen performans ve kalite tetkikgisi sayisinin iki katina
indirilir.

(2) Asagidaki nitelikleri tagiyan personel bagvuruda bulunabilir:

a) En az lisans mezunu olmak,

b) En az iki yillik memuriyeti bulunmak.

UCUNCU BOLUM

Egitim Programina iliskin Genel Esaslar ve Egitim Programi

Egitim programina iliskin genel esaslar

MADDE 9 — (1) Egitim programu, teorik ve pratik egitim olmak iizere iki kisimda ytiriitiiliir.
Egitim programinin siiresi kursiyerler i¢in toplam iki hafta, performans ve kalite tetkikgileri i¢in
toplam tii¢ haftadir. Performans ve kalite tetkik¢isi egitimine bagvuran personelden daha Once
kursiyer egitimi almis olanlar, talepleri halinde ve Baskanlik¢a uygun goriilmesi kaydiyla daha dnce
aldiklar1 derslerden muaf tutulabilirler.

(2) Egitim merkezlerince egitim faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve egitimin miifredata
uygun olarak verilmesi egitim sorumlusunun gézetim ve yiikiimliiliigtindedir.

Egitim programinin kapsami

MADDE 10 — (1) Performans ve kalite tetkik¢isi egitim programi Ek-1 ve kursiyer egitim
programi Ek-2’de yer alan teorik ve pratik konular1 kapsar.

(2) Egitim komisyonu teorik ve pratik konulara yeni konular ilave edebilir.

Egitimlerin ilam
MADDE 11 - (1) Kursiyer ile performans ve kalite tetkik¢isi egitimlerinin tarihleri ile

bagvuruya iligkin usul ve esaslar Bagkanlik¢a ilan edilir. Egitim programlarina yapilan bagvurular
Bagkanlik¢a yapilan ilan ¢ergevesinde degerlendirmeye alinir.

Kursiyer egitimine kabul edilme

MADDE 12 - (1) Bu Yonergenin 7 nci maddesinde belirtilen nitelikleri tagiyan personel
gorev yaptiklar1 kurumlar1 araciligiyla performans, kalite ve hasta giivenligi uygulamalar1 kursuna
katilmak i¢in Bakanliga miiracaat ederler. Bagvuru dilekgeleri ve kurumlarinin uygunluk yazilar
Baskanlik¢a degerlendirilir ve talebin uygun bulunmasi halinde ilgili personel kursa kabul edilir.



Performans ve kalite tetkikcisi egitimine kabul edilme

MADDE 13 — (1) Bagkanlik¢a ihtiyaglar dogrultusunda performans ve kalite tetkikgisi
olarak sertifikalandirilacak personel sayisi ilan edilir. Bu Yonergenin 8 inci maddesine gore
belirlenen nitelikleri tasiyan personelden bagvuranlarin sayisi, ilan edilen sayinin 2 katindan fazla
ise Baskanlik¢a belirlenen konulardan genel yazili bir sinav yapilarak bu sinav sonucuna gore basari
sirasina gore ilan edilen saymin 2 kati oraninda personel egitime alinir.

Egitim programina devam zorunlulugu

MADDE 14 — (1) Egitim programina kesintisiz devam edilmesi esastir. Ancak yasal
mazeret veya hastalik izni sebebi ile pratik egitim programinda eksik kalan siireler egitim siiresine
eklenebilir.

DORDUNCU BOLUM

Siav ve Degerlendirme Usul ve Esaslar:

Sinav sorulari

MADDE 15 - (1) Verilen egitim sonunda, e8itim komisyonu tarafindan performans ve
kalite tetkikeileri icin Ek-1 ve kursiyerler i¢in Ek-2’de belirtilen konular1 kapsayacak sekilde sinav
sorular1 hazirlanir.

Smavlar
MADDE 16 — (1) Smavlar egitim komisyonunun belirleyecegi esaslara gore yapilir.

(2) Smnavlar miilakat ve yazili (klasik veya ¢oktan se¢meli) olmak {izere iki bdliimden
olusur.

a) Sinavlar, ilan edilen yer, giin ve saatte baslar.

b) Smnav sorularinin dagitimi, salon baskani tarafindan yoklama yapilip sinava
katilmayanlarin tutanakla tespit edilmesinden ve sinav kurallarinin agiklanmasindan sonra yapilir.

¢) Sinav sonunda; smavin baslayisini, devamini ve bitimini, kullanilan kagitlarin ve sinava
giren adaylarin sayisin1 gosteren bir tutanak diizenlenir.

Kursiyerlerin degerlendirilmesi

MADDE 17 — (1) Egitim programina katilan kursiyerler verilen egitimi miiteakiben ilgili
konulardan yazili ve miilakat sinavina tabi tutulur. Yazili sinav %60, miilakat sinavi %40 oraninda
basar1 puanina etki eder. Yazili ve miilakat sinavi agirlikli ortalamasi1 60 puan ve iizeri olanlar
sertifikalandirilir. Sinavlar olusturulacak komisyonca yapilir ve ayni komisyon tarafindan
degerlendirilir.

Performans ve kalite tetkikg¢ilerinin sertifikalandirilmasi

MADDE 18 — (1) Adaylar verilen egitimi miiteakiben ilgili konulardan yazili ve miilakat
sinava tabi tutulur. Yazili sinav %60, miilakat sinavi %40 oraninda basar1 puanina etki eder. Yazil



ve miilakat sinavi agirlikli ortalamasi 70 puan ve iizeri olanlar arasindan basari sirasina gore ilan
edilen say1 kadar performans ve kalite tetkikgisi belirlenir ve sertifikalandirilir.

(2) Miilakat sinavinda personelin Bakanlik mevzuatina hakimiyeti, Bakanligin performans
ve kalite politikalar1 hakkindaki bilgisi, ifade ve temsil kabiliyeti, muhakeme giici,
degerlendirmeye yatkinlik gibi niteliklere sahip olup olmadigi degerlendirilir. Sinavlar
olusturulacak komisyonca yapilir ve ayni komisyon tarafindan degerlendirilir.

Sinav sonug¢larinin bildirilmesi

MADDE 19 — (1) Sinav sonuglari1 sinavlarin yapildigi giinii takiben iki hafta i¢inde ilan
edilir.

MADDE 20 — (1) Performans ve kalite tetkik¢isi ve kursiyerlerden egitim siiresini
tamamlayan, hastalik izni veya yasal mazeretler nedeniyle sinava katilmasi miimkiin olmayanlara
bir sonraki sinava katilma hakki taninir.

BESINCi BOLUM

Bilim Kurulu

Kurulun teskili

MADDE 21 — (1) Kurul, Bakanlik¢a gorevlendirilecek 5 (bes) Bakanlik personeli ve 4
(dort) liniversite 6gretim {iyesi olmak tizere toplam 9 (dokuz) liyeden tesekkiil eder.

(2) Bakanliktan bir kisi ve tliniversitelerde gorevli akademisyen olan bir kisi olmak iizere iki
kisi bu kurula bagkanlik eder. Kurul iiyelerinden birisi (Bakanlik personeli) Genel Sekreter olarak
belirlenir. Genel sekreter kurul adina tiim is ve islemleri yiiriitiir. Kurulun sekretarya islemleri ise
Baskanlikca yiiriittiliir. Kurul gerekli gordiigii alanlarda ve konularda goriislerine basvurmak ve
caligmalarindan faydalanmak iizere konusunda uzman personelden olusan gegici iiye belirleyebilir
ve belirledigi gecici iiyeleri kurul toplantilarina ¢agirabilir. Kurul tarafindan alinacak kararlar
tavsiye niteligindedir.

(3) Kurul tiyeleri Bakanliga yapilan bagvurular arasindan Bakanlik¢a belirlenir.  Kurul
tiyelik veya fyeliklerinin bosalmasi durumunda, genel sekreterlik bagvuran yeni adaylar
degerlendirerek kurula teklif eder. Kurul tarafindan yeni iiyeler oy coklugu ile kabul edilir. Bu karar
Bakanlik¢a onaylandiktan sonra yiiriirliige girer. Kurul bagkanlar1 ve genel sekreter Bakanlik¢a
gorevlendirilir.

Kurulun gorevleri
MADDE 22 — (1) Kurulun gorevleri:

a) Saglik hizmetlerinde performans ve kalite esasli uygulamalar1 gelistirme g¢alismalari
yapmak ve bu yonde yapilan ¢aligmalar1 degerlendirmek,

b) Yurt i¢i ve yurtdisi bilimsel ¢alismalara katilmak, mevcut bilgi birikimine katki saglamak,
c¢) Bagkanlik gorev alanina giren faaliyetlerin degerlendirilmesi,

¢) Saglik hizmetlerinde kalite ¢alismalarinin gelistirilmesi agisindan, ulusal ve uluslar arasi
deneyimlerin etiit edilerek tilke ihtiyaglarina gore bir kalite stratejisinin belirlenmesi,



d) Bakanlikca saglik hizmetlerinde kalite ve performans konulu faaliyetlerin etkililik
degerlendirmesinin yapilmasi,

e) Bakanlik saglik kurum ve kuruluslarinda uygulanan klinik ve laboratuar performans
uygulamalarinin degerlendirilmesi ve bilimsel ¢alismalarin yiiriitiilmesi.

Kurulun ¢calisma usul ve esaslar

MADDE 23 — (1) Kurul ayda bir defa toplanir. Kurul baskanlar1 ve genel sekreter gerekli
hallerde kurulu olaganiistii toplantiya ¢agirabilir.

(2) Kurul iiyeleri kurul toplantilarinda goriigiilmesini talep ettikleri konulari, bu konularla
ilgili ozet bilgilerle birlikte giindeme dahil edilmesi ve diger kurul {iyelerinin bilgilendirilmesine
imkan taniyacak sekilde, her toplantidan en az onbes giin 6nce Baskanliga bildirir. Baskanlik, kurul
toplantisindan 6nce giindemde goriisiilecek maddeler ile bunlara iliskin 6zet bilgileri hazirlayarak
her toplantidan en az bes giin once kurul iiyelerine bildirir. Kurul baskanlarinin uygun goérdigi
giindem dis1 konular da kurul toplantilarinda goriistilebilir.

(3) Kurul, iiye sayisinin salt c¢ogunlugu ile karar alir. Toplantida salt c¢ogunlugun
bulunmamasi halinde kararin alinmasi1 bir sonraki toplantiya ertelenir ve tiyelere bilgi verilir. Bir
sonraki toplantida s6z konusu karar icin salt gogunluk aranmaz. Bu sekildeki kararlar, toplantiya
katilanlarin oy ¢oklugu ile alinir. Oylarda esitlik olmasi halinde, Bakanlik personeli olan kurul
baskaninin vermis oldugu oy yoniinde, karar alinmig kabul edilir. Kurul iiyeleri disinda toplantiya
katilan gecici iiyelerin oy hakki yoktur.

Yiirirlik

MADDE 24 — (1) Bu Yonerge 01/01/2009 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere ytirtirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 25 — (1) Bu y6nerge hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.



EK-1

PERFORMANS ve KALITE TETKIKCIiSi
EGITIM PROGRAMI

Ulkemizde saglik sektoriinde yasanan degisimlerin saglik alaninda ortaya cikardig: etkiler

nedeniyle yeni bir yapilanmaya ihtiya¢ duyulmustur. Bu yapilanmanin temelinde; saglikta
performans ve kalitede ¢agdas yaklasimlarin benimsenerek siirekli degisim ve gelisme anlayisi

bulunmaktadir.
EGITIM PROGRAMININ AMACI

1. Saglik hizmetinin mahiyet ve amaci hakkinda nosyon kazandirmak,

2. Saglik hizmetinde yasanan sorunlara yonelik ¢oziim onerileri gelistirilmesi,

3. Saglik hizmetinde 6ncelliklerin belirlenmesi ve planlama yapilmasi,

4. Saglik hizmetlerinde kaliteyi artirmak,

5. Performans degerlendirmeleri (Klinik, Finansal ve Faaliyet gostergeleri) uygulama egitimi
yapmak,

6. Egitimcilerin egitim konulartyla ilgili teorik ve pratik egitim verecek nosyona sahip olmasini
saglamak,

7. Bakanlik c¢alisanlarinin, Hizmet Kalitesi Standartlari, ADSM Hizmet Kalitesi Standartlar1 ve
112 Hizmet Kalitesi Standartlarinin yapilanmasina, bilgi ve teknik destek verebilecek
egitimin verilmesini saglamaktir.

EGITIM PROGRAMININ HEDEFLERI

1. Saglik hizmetlerinde performans ve kaliteyi iceren temel kavramsal bilgilerin 6gretilmesi,

2. Laboratuar, klinik, rontgen vb. alanlara yonelik kalite ¢alismalarinin yapilandirilmasinin
Ogretilmesi,

3. Hasta giivenligi konusunda temel bilgiler ve hasta giivenligi ¢6ziimleri konusunda egitim
verilmesi,

4. Kurumsal performansin artirilmasi ve kalitenin gelistirilmesi amaciyla hayata gecirilmesi
gereken programlara dair egitim verilmesi,

5. Saglik hizmetlerinde kalite standartlarin1 6lgme ve degerlendirme egitimi verilmesi,

6. Saglik hizmet birimlerinde verimlilik degerlendirme egitimi verilmesi,

7. Hizmet Kalitesi Standartlar, ADSM Hizmet Kalitesi Standartlar1 ve 112 Hizmet Kalitesi
Standartlar1 kapsaminda i¢ ve dis degerlendirme egitimi verilmesi,

8. Hizmet Kalitesi Standartlar1 degerlendirme ve raporlama egitimi verilmesi,



TEORIK VE PRATIK EGIiTiM KONULARI

Genel

1. Saglik Bakanlig1 mevzuati ve bu mevzuatin uygulanmasina iligkin bilgi ve becerilerin edinilmest,
2. Yazigma, rapor yazma, inceleme teknikleri konularinda gerekli bilgi ve yetenegin kazanilmasi,

3. Performans ve kalite tetkik¢isinin degerlendirme sirasinda uymasi gereken kurallar,

4. Kisiler arasi iletigim,

5. Hasta haklari,

6. Bakanligin performans ve kalite politikalari.

Kurumsal

1. Saghk Bakanhginmin Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Politikalari-Stratejisi
2. Turkiye’de Performans ve Kalite Yonetim Calismalar: ve Seyri
3. Diinya Ulkelerinde Performans ve Kalite Yonetim Calismalari ve Seyri
4. Diinya Saghk Orgiitii Hasta Giivenligi Calismalar
5. Performansa Dayali Ek Odeme Uygulamasi
5.1. Birinci basamak saglik hizmetlerinde uygulanma modeli
5.2. Ikinci basamak saglik hizmetlerinde uygulanma modeli
5.3. Ugiincii basamak saglik hizmetlerinde uygulanma modeli
6. Kurumsal Performans ve Kalite Uygulamasi
6.1. Poliklinik hizmetleri
a) Hasta karsilama hizmetlerinin organizasyonu
b) Hasta muayene hizmetlerinin organizasyonu
6.2. Laboratuar hizmetleri
a) Laboratuar giivenligi
6.3. Goriintlileme hizmetleri
a) Radyasyon giivenligi
6.4. Ameliyathane hizmetleri
a) Sterilizasyon siireci
b) Enfeksiyon kontrolii
¢) Kalitenin artirilmasi
6.5. Klinik hizmetler
a) Hasta ve hasta yakini egitimi
b) Kliniklerde tibbi cihaz yonetimi
¢) Enfeksiyon kontrolii
d) Otelcilik hizmetleri
6.6. Yogun bakim hizmetleri
6.7. Diyaliz hizmetleri
6.8. Acil servis hizmetleri
6.9. Ambulans hizmetleri
6.10. Eczane hizmetleri
6.11. Enfeksiyon kontrolii hizmetleri
6.12. Hasta ve c¢alisan giivenligi



a) Giivenli cerrahi
b) Bilgi giivenligi
¢) Ilag giivenligi
d) Giivenli kan tiriinleri
e) Calisan giivenligi
f) El hijyeni programi
g) Hasta giivenliginde iletisim( hasta-hekim, hekim-saglik personeli)
h) Hastalarin taninmasi (Kimliklendirme)
i) Mavi kod uygulamasi
6.13. Kurumsal hizmet yonetimi
a) Hasta ve hasta yakinlart memnuniyeti
b) Calisan memnuniyeti
¢) Anket uygulamalar1
d) Idari siireglerin verimliligi
e) Finansal yonetim
f) Hastane siiflandirma ve belgelendirme
6.14. Hastane bilgi sistemleri
6.15. Hasta kayitlar ve arsiv
6.16. Tesis yonetimi ve giivenlik
a) Giivenlik planlar1
b) Atik yonetimi
¢) Tehlikeli madde yonetimi
6.17. Stok kontrolii ve yonetimi
6.18. Hemsirelik hizmetlerinde kalite ve hasta giivenligi



EK-2

KURSIYER EGIiTIM PROGRAMI

1. Saghk Bakanhginmin Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Politikalari-Stratejisi
2. Tiirkiye’de Performans ve Kalite Yonetim Calismalari ve Seyri
3. Performansa Dayali Ek Odeme Uygulamasi
3.1. Birinci basamak saglik hizmetlerinde uygulanma modeli
3.2. Ikinci basamak saglik hizmetlerinde uygulanma modeli
3.3. Ugiincii basamak saglik hizmetlerinde uygulanma modeli
4. Kurumsal Performans ve Kalite Uygulamasi
4.1. Poliklinik hizmetleri
a) Hasta karsilama hizmetlerinin organizasyonu
b) Hasta muayene hizmetlerinin organizasyonu
4.2. Laboratuar hizmetleri
a) Laboratuar giivenligi
4.3. Goriintiileme hizmetleri
a) Radyasyon gilivenligi
4.4. Ameliyathane hizmetleri
a) Sterilizasyon siireci
b) Enfeksiyon kontrolii
¢) Kalitenin artirilmast
4.5. Klinik hizmetler
a) Hasta ve hasta yakini egitimi
b) Kliniklerde tibbi cihaz yonetimi
¢) Enfeksiyon kontrolii
d) Otelcilik hizmetleri
4.6. Yogun bakim hizmetleri
4.7. Diyaliz hizmetleri
4.8. Acil servis hizmetleri
4.9. Ambulans hizmetleri
4.10. Eczane hizmetleri
4.11. Enfeksiyon kontrolii hizmetleri
4.12. Hasta ve calisan giivenligi
a) Giivenli cerrahi
b) Bilgi giivenligi
¢) Ilag giivenligi
d) Giivenli kan tirtinleri
e) Calisan giivenligi
f) El hijyeni programi
g) Hasta giivenliginde iletisim( hasta-hekim, hekim-saglik personeli)
h) Hastalarin taninmasi (Kimliklendirme)
i) Mavi kod uygulamasi



4.13. Kurumsal hizmet yonetimi
a) Hasta ve hasta yakinlar1 memnuniyeti
b) Calisan memnuniyeti
¢) Anket uygulamalari
d) Idari siireglerin verimliligi
e) Finansal yonetim
f) Hastane siiflandirma ve belgelendirme
4.14. Hastane bilgi sistemleri
4.15. Hasta kayitlar ve arsiv
4.16. Tesis yonetimi ve giivenlik
a) Giivenlik planlar1
b) Atik yonetimi
¢) Tehlikeli madde yonetimi
4.17. Stok kontrolii ve yonetimi
4.18. Hemsirelik hizmetlerinde kalite ve hasta giivenligi



