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Yonetmeligi Kapsaminda Degerlendirme

....... e VALILIGI’NE
(i1 Saghk Miidiirliigii)

Bilindigi iizere, 06/04/2011 tarih ve 27897 sayili “Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair
Yonetmelik” hiikiimleri uyarinca kamu, iiniversite ve Ozel sektor ikinci ve iiglincli basamak saglik
kurumlarinda hasta ve ¢alisan giivenligi icin giivenli hizmet sunumu ve giivenli bir ortam saglanmasi, hizmet
sunumunda kalitenin artirilmasi, saglik kurumunda hasta ve galisanlar i¢in muhtemel risklerin belirlenmesi,
bu risklerin giderilmesi i¢in uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesi amaciyla yilda bir kez degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir.

Degerlendirmeler, Bakanlikga belirlenen bdoliimler ve kurumlarin  kendi olusturacaklari
degerlendirme ekipleri tarafindan 15 Mayis 2012 tarihine kadar tamamlanarak, sonuglarin en ge¢ 18 Mayis
2012 tarihi mesai saati bitimine kadar Genel Miidiirliiglimiizde olacak sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

Ekli listede yer alan kurumlarin asagida belirtilen hususlara riayet etmek suretiyle degerlendirme
yapmalar1 gerekmektedir;

1. Kurumlar en ge¢ 15 Mayis 2012 tarihine kadar Hizmet Kalite Standartlar1 kapsaminda Bakanlik¢a
belirlenen boliimlerde, kurumlarinda kendi personeli arasindan olusturacaklart degerlendirme
ekipleri marifetiyle degerlendirme yapmali ve sonuglari en ge¢ 18 Mayis 2012 tarihine kadar
gondermelidir.

2. Degerlendirme siireci kalite yonetim birimi tarafindan planlanmali ve uygulanmalidir.
3. Degerlendirme HKS standartlar1 gergevesinde ekte yer alan boliimler esas alinarak yapilmalidir.

4. Degerlendirme 01.01.04.00 kodlu “HKS’ye iliskin 6z degerlendirme yapilmalidir” standardi
dogrultusunda yapilmalidir.

5. Degerlendirme sonuglar1 www.kalite.saglik.gov.tr adresinde yayinlanacak olan rapor formati
kullanilarak gonderilmelidir.

6. Degerlendirme sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar standart maddesinin karsisindaki agiklama
boliimiine not edilmelidir.
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7. Sonug raporunun tutanak boliimil eksiksiz olarak doldurulmali, degerlendirmede yer alan kisiler
tarafindan imzalanmal1 ve kurum yoneticisi tarafindan onaylanmalidir.

8. Sonuglar elektronik ortamda kalitehks@gmail.com adresine en ge¢ 18 Mayis 2012 tarihine kadar
gonderilmelidir.

9. Sonug tutanaklari (rapor formatinda yer alan tutanak sayfasi) 1slak imzali olarak posta yoluyla en gec
18 Mayis 2012 tarihine kadar genel miidiirliigimiize ulagtirilmalidir.

10. Kurumlarca yapilan degerlendirmeler sonrasinda Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan randomize
yontemle belli sayida kurum merkezi degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Konunun ilinizde bulunan ekli listede yer alan kurumlara teblig edilmesi hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. irfan SENCAN
Bakan a.
Genel Miidiir

EKLER
1-Hastane Listesi
2-Degerlendirilecek Boliim Listesi

DAGITIM
Geregi : ..... Il Valiligi
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