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Degerli Okurlar,

Saglik Hizmetleri Genel Mudirligi Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanliginca
icra edilen caligmalarin bir 6zetini sundugumuz ajansimizin bu son sayisinda sizlerle bu-

lugsmaktan bityilk memnuniyet duydugumuzu ifade etmek isterim.

Kalite ve akreditasyon calismalari, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii'niin denetleyici,
diizenleyici ve rehberlik edici fonksiyonlar: arasinda 6nemli bir noktada bulunmaktadir.
Bu cergevede gerceklestirilen her faaliyet, iilkemiz saglik sisteminin daha kaliteli, verimli

ve izlenebilir bir diizeye erigmesi icin ¢ok 6nemli adimlar olarak ele alinmalidir.

Saglikta kalite ve akreditasyon kapsaminda Bakanligimiz tarafindan gerceklestirilen ca-
lismalar1 geriye doniik kronolojik olarak izleyebileceginiz bir belge niteligi de tasiyan
“Performans, Kalite ve Hasta Giivenligi Ajans1”nin bu sayisinda 2013 yilinin ikinci
yarisindan itibaren bugiine kadar gerceklestirilmis 6nem arz ettigini diisiindiigiimiiz faa-
liyetleri derledik.

Bu sayida 6zelikle, Saglikta Akreditasyon yolcugunda bugiine kadar bagarilan ¢ok 6nemli
adimlar ile hedeflenen ¢alismalar dikkatlerinize sunmak istiyoruz. Ayrica, saglikta kalite
kiltirinin ilkemizde gelistirilmesi adina gergeklestirilen kongre, sempozyum ve egitim
faaliyetleri, kalite degerlendirmeleri ile kalite ve akreditasyon standartlarinin gelistirilme-

si gibi pek ¢ok calismaya iligkin somut bilgileri de bu ajansta bulabilirsiniz.

Bakanligimizin, saghkta kalitenin gerceklestirilmesi adina ortaya koydugu istikrarli ve
gelisime ac¢ik tutumun geriye doniik izlenmesine olanak saglayan, ayni zamanda ileriye
dontik vizyonuna iligkin ipuglari sunan ajansimizin son sayisinin hepimiz i¢in hayirh

olmasini diler, saygilar sunarim.

Prof. Dr. Dogan UNAL
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirii
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IV. Uluslararasi Saglkta
Performans ve Kalite
Kongresi

“3. Ulusal Saglikta Kalite
ve Givenlik Odlleri”
Sahiplerini Buldu...

V. Uluslararasi Saglikta
Performans ve
Kalite Kongresi

V. Uluslararas:
Safkta Performans ve Kalit
Kongresi

ISQua Uluslararasi
Akreditasyon
Programi Odl Toreni

Klinik Laboratuvarlarda
Metot Validasyonu /
Verifikasyonu

Caligtayr Ankara’da
Gergeklestirildi...

Saglikta Akreditasyon Standartlan
Galistay Yapildi

Saglikta Akreditasyon Standartlarnr ADSM/H
Seti Gelistirme Calistay! Gergeklestirildi
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“Saglikta Kalite

{ Degerlendiricisi EGitimi”
Bagsaril Bir Sekilde

Gergeklestirildi.

“SKS Temelinde Saglikta

b ™ Kalite Yonetimi Egitimi”

Yapildi.

SAS Degerlendirici Egitim
Programina iligkin ISQua
Degerlendirici Raporu

1 Aciklandi

Akreditasyon Galigmalari
Kapsaminda “Saglikta
Kalite Standartlan-
ADSM/H” Setine Yonelik
Goriis ve Oneri Bildirilmesi

12. Hasta ve Galigan
Guivenligi Sempozyumu

®UA Canakkale'de

Gergeklestirildi.

14. Hasta ve Galigan
Guivenligi Sempozyumu
Malatya’da
Gergeklestirildi.

[ |
1 6 Saglkta Kalite ve
Akreditasyon Seminerleri

Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve
Degerlen. Dair Yonetmelik Yayimlanmigtir!

' e-SKS Akademi

Akreditasyona
Giden Yol

Kamu Personeli
Verimlilik Projesi’ne
Bagkanligimizdan Tam
Destek

13. Hasta ve Galigan

@ Glvenligi Sempozyumu
s Edirne’de

Gergeklestirildi.

15. Hasta ve Caligan
Guivenligi Sempozyumu
Van'da

Gergeklestirildi




IV. Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi

1S9]%92.1aK) 3|1 LieSeg aA wijiey unbo

akanligimizca 01-03 Mayis 2013

tarihleri arasinda Ankara ilinde

diizenlenen IV. Kongremiz; yurt
ici ve yurt disindan kamu-6zel ve tini-
versite saglik kurum ve kuruluglarindan
akademisyen, yonetici ve saglik calisan-
larmin olusturdugu yaklasik 1800 kisilik
katilim ile gerceklesmistir. Kongrenin
acilis konusmalarimi Saglik Bakani Sayin
Dr. Mehmet MUEZZINOGLU, TBMM
Saglik, Aile ve Sosyal Isler Komisyonu
Bagkani Sayin Prof. Dr. Necdet UNU-
VAR, Kongre Baskami Saglik Bakanligi
Miistesar1 Sayin Prof. Dr. Nihat TOSUN,
DSO Tiirkiye Temsilcisi Saymn Dr. Maria
Cristina Profili, Kongre Bagkan Yardimci-
st Saglik Hizmetleri Genel Midiirii Sayin
Prof. Dr. Irfan SENCAN ve Kongre Yii-
riitme Kurulu Bagkani Saglik Hizmetleri
Genel Miidiir Yardimcist Dr. Hasan GU-
LER gerceklestirmistir.

Acilis konusmalarinin ardindan gergek-
lestirilen Odiil Téreni ile “3.Ulusal Sag-
likta Kalite ve Guivenlik Odilleri”, “3.SKS
Bilgi Yarigmas1” ve “1. Saglikta Kalite Fi-
kirleri Yarismas1” kazananlar1 odillerini

almislardir.

Kongre boyunca paralel salonlarda sag-
likta kalite, hasta ve calisan givenligi,
performans konularinda 95 adet Sozel
Bildiri ve 29 adet Poster Bildiri sunul-

mus olup ana salonda ise ¢esitli ulusal ve
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uluslar aras1 saghk sektori temsilcileri

tarafindan37 adet sunum yapilmigtir.

Yine Kamu-Ozel ve Universite saglik ku-
rum ve kuruluglarinin katilimi ile 30 adet
Tanitim Standi acilmis olup ilgili ku-
rumlara saglikta kalite, hasta ve caligan
givenligi ile ilgili 6rnek uygulamalarini

paylagma imkéani1 saglanmigtir.

Kongre katilimcilarina sozel bildirile-
rin tam metin olarak yer aldig: 2 ciltlik
Kongre Sozel Bildiriler Kitabi, Poster Bil-
diriler Kitab1 ve 3. Ulusal Saglikta Kalite

ve Guivenlik Odiilleri Kitab1 verilmisgtir.

Bakanligimizca bir gelenek haline doniis-
tirtlen “Uluslararasi Saglikta Performans
ve Kalite Kongreleri” devam edecek olup,
yakin bir zamanda V. Kongremizin ilan
yapilacaktir. Bu siirecte desteklerini bizden
esirgemeyen siz degerli saglk calisanlari-

miz basta olmak tizere katki veren ve eme-

gi gecen herkese tesekkiirlerimizi sunariz.
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“3. Ulusal Saglikta Kalite ve

Giivenlik Odiilleri”
Sahiplerini Buldu...

u yil 3’sti diizenlenen Ulu-

sal Saglikta Kalite ve Gi-

venlik Odiilleri yarismasi
“SKS En lyi Uygulama Odiili” ve
“SKS En lyi Arastirma ve Bilimsel
Yayin Odili” olmak tizere 2 kate-
gori altinda yapilmustir. SKS En Iyi
Uygulama Odiilii Yarigmast igin 26
calisma, SKS En Iyi Arastirma ve
Bilimsel Yayin Odiilii Yarismast icin
ise 24 calisma olmak tizere toplam
50 calisma degerlendirilmistir.

Degerlendirmeler sonucu dere-
ceye girenler 01 — 03 Mayis 2013
tarihleri arasinda Ankara’da di-
zenlenen IV. Uluslararasi Saglik-
ta Performans ve Kalite Kongresi
kapsaminda diizenlenen Odiil T6-

reni ile ilan edilmistir.

Diizenlenen Odiil Téreni ile; Sag-
lik Bakan1 Sayin Dr. Mehmet MU-
EZZINOGLU, TBMM Aile, Saglik
ve Sosyal Isler Komisyonu Bagkan1
Saymn Prof. Dr. Necdet UNUVAR,
Saglik Bakanlig1 Bakan Yardimecisi
Saymn Agah KAFKAS, Saglik Ba-
kanligr Miistesar1 Sayin Prof. Dr.
Nihat TOSUN, DSO Tiirkiye Tem-
silcisi Sayin Dr. Maria Cristina Pro-
fili, Istanbul Medipol Universitesi
Rekt6rii Sayin Prof. Dr. Sabahattin
AYDIN, TOBB Saglik Komisyonu
Bagkani Sayin Dr. Seyit KARACA,

Saglik Hizmetleri Genel Miidii-
rii Sayin Prof. Dr. Irfan SENCAN,
Acibadem Saglik Grubu’ndan Sa-
yin Dr. Mehmet DEMIR tarafindan
dereceye girenlere 6diilleri takdim

edilmistir.

3.Ulusal Saglikta Kalite ve Giiven-
lik Odiilleri kapsaminda diizenle-
digimiz Saglkta Kalite Standart-
lar1 Aragtirma ve Bilimsel Yaymn
Odiilii ile En Iyi Uygulama Odiilit
yarigmalarina degerli katkilarin-
dan dolay1 Jiiri tyelerine ve ka-
mu-ozel-iniversite saglik kurum
ve kuruluglarimizdan bagvuruda
bulunan ¢ok sayida katilimciya te-

sekkir ederiz.

Sizlerle paylastigimiz 3.Ulusal Sag-
likta Kalite ve Giivenlik Odiilleri
Kitabi’'nda yer alan c¢aligmalarin
saglikta kalite, hasta ve caligsan gii-
venligi uygulamalarinin ve aras-
tirmalarimin  hizmet sunumunda
hem yol gostermesi hem de etkili
uygulamalar i¢in zemin olustur-
masini temenni eder, ulkemizde
saglik hizmetlerinin daha iyi nok-
talara gelmesine katkida bulunma-

sini1 dileriz.

Yarigsma sonucu kazananlari tekrar
tebrik eder ayrica bu caligmalarin
kitaplastirilmasinda katkida bulu-

nanlara tesekkiirlerimizi sunariz.
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IV. Uluslararasi Sadlikta Performans ve Kalite Kongresi

UHinimam Resk, Optinum Ralite, Waksiman ﬁﬁmf«tﬂ:’é .
01-03 Mayis 2013 - Ankara

MINIMUM RISK
OPTIMUM KALITE
MAKSIMUNM GUVENLIK :

SKS EN iYi ARASTIRMA VE BILIMSEL YAYIN ODULU SKS EN iYi UYGULAMA ODULU

» Birincilik Odiilii: Bir Devlet Hastanesinin Dahili | » Birincilik Odiilii: Agiz ve Dis Saghgi Merkezine
ve Cerrahi Servislerinde Diisme Riski, Alinan On- Basvuran Hastalara Ait Protezlerin Saglhkta Kalite
lemlerin Belirlenmesi ve Yonetimi Standartlari Kapsaminda Teslim Prosesi
Yazarlar: Saadet PEKUSLU SANAR, Hiilya DE- Yazarlar: Ummuhan ERDEM, H.Cumhur CELIK,
MIRCI, Sabri TASCIOGLU Efkan CAVUSOGLU

» Ikincilik Odiilii: Cahisan Sagligi ve Giivenligi Kiil- » lkincilik Odiilii: Koruyucu Agiz ve Dis Saghg
tirt Olgegi Gelistirme Calismasi ve Uygulamalari Hizmetlerinin Bir Par¢ast Olarak Okul Dis Hekim-
Yazarlar: Songiil YORGUN, Ahmet ATASOY ligi Programi ve Okul Tarama Modiilii Uygulamas:

» Uciinciilitk Odiilii: Ayakta Tedavi Géren Has- Yaza.rlar::. Cghit QOKALP’ Ozlem GELIK, Burha-
talarin Inhaler Kullanim Tekniklerine Uyumunun neddin KOMUROGLU
Degerlendirilmesi: Inhaler Ilag Egitim Birimi Uygu- | » Uciinciilitk Odiilii: Saghk Meslek Lisesi Ogrenci-
lamas lerine HKS Egitimi Verilerek Hasta ve Calisan Gii-
Yazarlar: Orhan ISIK, Giilnur GUL, Ahmet Emin venligi Konusunda Farkindalik Olusturma Projesi
ERBAYCU, Pinar BOL HABIB

» Jiiri Ozel Odiilii: Laboratuvar Calisanlarinin La- Yazarlar: Mehmet EROGEJL’ Bﬂedri ALTAN Ilk-
boratuvar Giivenligi Bakisi nur ISIK, Ahmet ALTIN, Zohre UNLUCE
Yazarlar: Emel GUDEN, Ahmet OKSUZKAYA, | *» Juri Ozel Odiilii: Gebe Egitim Programinin An-
Rukiye TUNA, Fadime KUDU AYDIN ne-Bebek Saghgi Ve Dogum Siireci Uzerine Olumlu

L Etkilerinin Degerlendirilmesi SAGEM Projesi

» Jiiri Ozel Odiilii: Hasta Bakim Planlama ve Egitim wertnin Legeriendirt rriesz ] r?]eS}
Birimi Tarafindan Lomber Disk Hernisi Ameliyati Yazarlar: Mehmet EROGUL, Hatice SUPUR, Nu-
Olan Hastalara Verilen Taburculuk Egitiminin ve ray KERPETEN, Ilknur ISIK, Elvan YAVUZER
Evde Telefonla Izlemin Degerlendirilmesi » Jiiri Ozel Odiilii: Beyin Krizi Protokolii
Yazarlar: Birnur Y. BAYRAK, Esma BAGCIVAN, Yazarlar: Ozcan OZDEMIR, Hiiseyin Seyhan FI-
Ayse Derya MERTOGLU, Bilge Deniz ASLAN DAN, Erdin¢ OZKURT, Cetin AVCI

3. SKS Bilgi Yarigmas1 _@_{ Sagiikta Kalite Fikirleri SAGLIKTA
" Bwvurular il Ekde o fyiter Oyl Vardm  Yowem Fimeli  Heogum 1 1 1 1
Ad1 Soyadi Gorev Yeri ; KALlTE FIKIRLERI
Urunkiorti Devlet ODULU
zunkopri Devle
1. Havva Galiskan | o mesi wiliicis  »  Dilek SOZEN
Sl ez
. . Sezis) ofah Yir ¥abiune 2
2. Tlknur Tsik Esklgehu'DeVlet ) » Veysel GOREN
Hastanesi '
»  Fatma CANBULAT
3. Pervin Ayanoglu Usak Devlet e
. yanoglu | - e » Nazan YOLCU
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V. Uluslararasi Saglikta Performans ve

Kalite Kongresi

009 yilindan bu yana Bakanligimiz tarafindan
gergeklestirilen “Uluslararas1 Saglikta Perfor-
mans ve Kalite Kongreleri’nin besincisi 20 -
22 Kasim 2014 tarihleri arasinda Antalya’da diizen-

lenecektir.

Daha 6nceki Kongrelerimizde oldugu gibi yogun ka-
tilimin ve paylasimin beklendigi, ilgili tim paydas-
larin davet edilecegi Kongrede; yurtici ve yurt disin-
dan akademisyenler ve saglik yoneticileri ile kamu
ve Ozel sektor uygulayicilarinin karsilikli olarak
birikim, deneyim ve goriislerini paylasabilecekleri
bir ortam olusturulmasi amaclanmistir. V. Uluslara-
rast Saglikta Performans ve Kalite Kongresi; saglik
hizmetlerinde kalite, akreditasyon, hasta ve calisan
giivenligi ekseninde pratik uygulamalar: iginde ba-
rindiracak sekilde tim saglik profesyonellerini bir

araya getirecektir.

Kongre kapsaminda; sektor temsilcilerinin deneyim
ve birikimleri ile bilimsel ¢aligmalar paylasilacak
olup, ayrica 4.Saglkta Kalite ve Giivenlik Odiilleri
Yarigmasi, SKS Bilgi Yarismasi, saglik kurum ve ku-

ruluglarinin stant agmalar1 saglanacaktir.

Ulkemiz i¢in kendi alaninda verimli ve etkin bir bilgi
paylagim ortami olusturmay1 hedefleyen “V. Uluslara-
ras1 Saglikta Performans ve Kalite Kongresi” Kongre
Takvimine, Kongre Konularina ve Bildiri Yazim Ku-
rallarina asagidaki linklerden ulasilabilmekte olup,
kongre ile ilgili Bildiri, Stant ve Odiil (Bilgi Yarigmasi
hari¢) bagvurular1 kongre takviminde belirtilen ilgi-
li tarihlere uygun olarak kalitekongre@gmail.com
e-posta adresi lizerinden yapilacaktir. Ayrica, kongre
hakkinda detayli bilgilerin yer alacagi Kongre Web
Sitesi yayina girdiginde bilahare duyurulacaktir.

®m SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYON DAIRE BASKANLIGI

Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Bagkanlig1
V. Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi
20 - 22 Kasim 2014 / Antalya

Bildirilerin Teslimi ve Kabulii

Tam Metinlerin Son Teslim Tarihi: = 06 Temmuz 2014

Kabul Edilen Bildirilerin flani: 24 Eyliil 2014

Tanitim Standi

01 T =
Bagvuru Tarihleri: err}muz

15 Eyliil 2014
Sonuclarin flan:: 10 Ekim 2014

4. Saglikta Kalite Standartlar1 Bilgi Yarismasi

Bagvuru Tarihleri: 03 - 10 Ekim 2014

Sinav Tarihi: 24 Ekim 2014

Sonuclarin flan:: 31 Ekim 2014

4. Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri

Son Bagvuru Tarihi: 08 Agustos 2014

Kongre Oylamasina Kalan

14 Ekim 2014
Calismalarin ilani: im 20

20 — 22 Kasim 2014
(Kongre Odiil
Toreni)

Dereceye Girenler ve
Stralamalarin flani:
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Kongre Konulari

» Kanita Dayali Hizmet Sunumu ve Kalite » Yogun Bakim Hizmetlerinde Hasta Bakim Kalitesi
» Saglikta Kalite icin Kiiresel Isbirligi ve Gelisim » Metroloji ve Kalibrasyonun Kaliteye Etkileri

» Saglkta Akreditasyon ve Kalite » Hastane Havalandirma Sistemlerinin Etkinligi

» Risk Yonetimi » Radyasyonun Tani ve Tedavi Guivenligine Etkileri
» Hasta Mahremiyeti » Hasta ve Calisan Memnuniyeti

» Klinik Laboratuvarlarda Kalite > Egitim ve Kalite

. Hasta Bakiminda Kalite » Enfeksiyonlarin Kontrolii ve Onlenmesi
» Saglik Hukuku

» Olgiim Kiltiiri

» El Hijyeni

» Saglikta Is Saghg1 ve Giivenligi
i » Saglik Insangiicii Yonetimi

» Hatalardan Ogrenme .
» Kalite ve Finansal Yonetim Iligkisi
» Klinik Kalite

» Ergonomi

» Sehir Hastanelerinde Kalite Yonetimi Tasarimi
» Saglikta Kalite Degerlendirmeleri

» Bilgi Teknolojilerinin Yonetsel Basaridaki Yeri > Saplik Biligimi

» Giivenli Ilag uygulamalar » Saglikta Siddet

» Liderlik ve Akreditasyon » Mobbing

» DRG’de Performans ve Kalite Ol¢iimii » Kurumsal Kiiltiir ve Baghlik
Geligen Teknolojinin Kalite Yararina Kullanimi Malzeme Yonetimi
Saglikli Calisma Yagami Cevre ve Tesis Guivenligi
Saglik Turizmi Performans Y6netimi
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TC. Sagiik Bakanh{)

Sadlik Hizmetleri Genel MidirlGgi
Sadlikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanhdi

V. Uluslararasi
Saglikta Performans ve
Kongresi

: n’talya

‘D SKS Ar‘astlr‘ma ve Bilimsel Yayin Dd|b

i‘;’; SKS En lyi Uggulama Odiilii

S €n lyi Bildiri Oduli
S

wwuw.kalitekongre20Ii4.org
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ISQua Uluslararasi Akreditasyon
Programi Odul Toreni

Accreditation Accreditation

STANDARDS

e

" SURVEYOR TRAINING
PROGRAMME

At i1 41474

“ e

lkemizde yillardir yii-  Bakanligimizca yukarida ele alinan ~ Bu takvime uygun olarak yapi-
rittilen saghkta kalite  bakis acisiyla baglatilan saglk-  lan calismalarin ilk fazinda Sag-
calismalarinda  gelinen  ta akreditasyon ¢alismalarmin en  [jkta Akreditasyon Standartlar:

nokta degerlendirildiginde, saglik
kurumlarini inovasyona ve kendi
kalite ¢oziimlerini iiretmeye tesvik
edecek kalite sistemlerinin uygu-
lanmasinin daha cok 6nem arz et-
tigi gorilmektedir.

Saglikta Akreditasyon, kurumla-
rin kalite yolculuklarinda goster-
dikleri profesyonel ¢abalarin ulus-
lararasi normlarda belli bir sistem
dahilinde yiritilmesinde 6nemli

bir asamadir.

onemli asamasi ise standartlarin,
egitim programlarinin ve kurumsal
yapinn uluslararas: diizeyde kabul
goéren normlara sahip olacak sekil-
de akredite edilmesidir.

Diinya’da akreditorlerin akredito-
rii olan ISQua ile yapilan caligma-
lar neticesinde Saglikta Akreditas-
yon Standartlari, Degerlendirici
Egitim Programi ve Kurumsal Ya-
pmun akreditasyonu igin 3 yillik

bir takvim olusturulmustur.

PERFORMANS, KALITE VE HASTA GUVENLIGI AJANSIT ® SAYL: 11 =

Hastane Seti gectigimiz yil i¢in-
de basar1 ile uluslararasi norm-
lara uygun olarak tamamlanmis
ve ISQua tarafindan akredite

edilmisgtir.

ISQua, Uluslararas1 Akreditasyon
Programlar1 kapsaminda akredite
olmaya hak kazanan kurumlara
akreditasyon sertifikalarini her

yil diizenlenen 6diil toreni ile sun-
maktadir.

11




CALISTAY

Klinik Laboratuvarlarda Metot Validasyonu /
Verifikasyonu Calistayr Ankara’'da
Gergeklestirildi.

akanligimiz  tarafindan

yuriitillen saghkta kalite

ve akreditasyon caligmala-
r1 kapsaminda Klinik Laboratuvar
hizmetlerine yo6nelik kalite stan-
dartlarimin gelistirilmesi ve uygu-
layicilar icin gerekli bilgi kaynak-
larinin olusturulmasi amaci ile 11
Eyliil 2013 tarihinde Ankara ilinde

“1.Klinik Laboratuvarlarda Metot
Validasyonu/Verfikasyonu Calis-
tay1” gerceklestirilmistir.

Calistay’da; Klinik Laboratuvar-
lar i¢cin Metot Validasyonu/Verifi-
kasyonu yol haritas1 ve konunun
Bakanlik, hasta giivenligi ve labo-
ratuvar boyutu dahil diger bitin

®m SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYON DAIRE BASKANLIGI

boyutlar ile ele alinmasi suretiyle
tilkemize 6zgii kapsamli bir “Klinik
Laboratuvarlarda Metot Validasyo-
nu/Verifikasyonu Rehberi’nin 6n
calismasi yapilmigtir. Hazirliklari
baslayan rehber ilgili tiim paydas-
larin kullanimina sunulacak olup
laboratuvar hizmetlerine 6nemli

katkilar saglayacaktir.



Ulkemizde yillardir yiiriitillen sag-
likta kalite caligmalarinda gelinen
nokta degerlendirildiginde hasta-
neleri inovasyona ve kendi kalite
¢oziimlerini iiretmeye tegvik edecek
kalite sistemlerinin uygulanmasi-
nin daha ¢ok 6nem arz ettigi goriil-
mektedir. Bu bakis agisiyla, Saglikta
Akreditasyon Standartlar1 Hastane
Seti, saglik alaninda hem uluslara-
rast hem de ulusal diizeyde yapilan
kalite ¢aligmalar: ile Diinya Saglik

Saglikta Akreditasyon Standartlar
Galistayr Yapildi

Orgiitit ve ISQua ilkeleri dikkate

alarak hazirlanmaya baglanmstir.

Bu siirecte bir dizi ¢aligtay yapil-
mistir. Son olarak Saglikta Ak-
reditasyon Standartlar1 Hastane
Setine iligkin kilavuzlarin olus-
turulmasi, standartlara ve deger-
lendirme &l¢iitlerine son seklinin
verilmesi amaciyla 05-07 Haziran
2013 tarihleri arasinda Ankara’da
SAS-Hastane Calistay1 gercekles-

tirilmistir.

Saglikta Akreditasyon Standartlar
Hastane Seti saglik kurumlarinda
Giivenlik, Hasta Odaklilik, Saglikl
Calisma Yasarmu, Sureklilik, Etkililik,
Etkinlik, Verimlilik, Uygunluk, Za-
manlilik ve Hakkaniyet hedeflerini
gerceklestirmeyi amaclamaktadir.

Caligmalarin bundan sonraki asa-
masl, tim paydaslarin Standartlara
iligkin goris ve onerilerinin alin-
masi olacaktir. Bu konuda calisma-

larimiz tamamlanmak tizeredir.

Saglikta Akreditasyon Standartlarnn ADSM/H
Seti Gelistirme Calistayr Gergeklestirildi

Bakanhigimiz tarafindan yurita-
len saglikta kalite ve akreditasyon
calismalar1 kapsaminda “Saglikta
Akreditasyon Standartlar1 Agiz ve
Dis Saglig1 Merkezi/Hastanesi (SAS
ADSM/H) Seti” gelistirilmesine ilig-
kin ¢calismalar devam etmektedir.

SAS ADSM/H Seti, saghk alaninda
hem uluslararast hem de ulusal dii-
zeyde yapilan kalite cahismalari ile
Diinya Saghk Orgiitii ve ISQua ilkele-
ri dikkate almarak hazirlanmaktadr.

SAS ADSM/H Taslak Setine ilig-
kin “SAS-ADSM/H Gériis ve Oneri
Platformu” {izerinden bireysel ve
kurumsal diizeyde pek ¢ok goriig ve
Oneri almdiktan sonra 15-16 Nisan
2014 tarihleri arasmda Ankara’da
“SAS-ADSM/H Seti Gelistirme Ca-
listay1” gerceklestirilmistir. Calistay-
da Ag1z ve Dis Saghgr Merkezleri
ve Hastaneleri ile Dis Hekimligi Fa-
kiiltelerinden paydaglarin katilim
ile Standartlar, Degerlendirme Ol-
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citleri ve bunlara iliskin Kilavuzlar
degerlendirilmistir. Degerlendirme;
standartlarm, degerlendirme olgiit-
lerinin ve kilavuzlarinimn anlasilabilir-
ligi, ol¢tilebilirligi, ele alinan konuyu
kapsama durumu, amaca uygunlugu
Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri ve
Hastanelerinde uygulanabilirligi ve
bagarilabilir olma durumlarma gére
yapumigtir. Calistay’dan elde edilen
sonuglara gore SAS-ADSM/H calis-
malar1 hizla devam etmektedir.
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SAGLIKTA KALITE DEGERLENDIRMELERI

“Saglikta Kalite Degerlendiricisi Eqitimi”
Basarili Bir Sekilde Gergeklestirildi.

akanhigimizca,  Saglikta

Kalite Degerlendiricisi ka-

pasitesinin  gelistirilmesi
amaciyla 24-27 Eylal 2013 tarih-
leri arasinda Ankara’da “Saglikta
Kalite Degerlendiricisi Egitimi”
gerceklestirilmigtir. Degerlendirici
havuzunda yer alan 265 Degerlen-
diriciye agagidaki 25 konu basli-

ginda egitim verilmistir.

Egitim 6ncesinde Katilimcilara, egi-
tim konularini iceren ders notlar1 ve
degerlendirme siirecine yonelik ku-
rallar kitap¢ig1 dagitilmustir.

Ayrica her giiniin aksaminda ya-
pilan grup toplantilarinda, De-
gerlendiricilerden gerek egitim,
gerekse degerlendirme siirecine
yonelik geribildirimler alinmis ve
kargilikli goriis aligveriginde bulu-

nulmustur.

Degerlendirici egitimi kapsamin-
da katilimcilarin bilgi diizeyleri-
nin ve egitimin etkinliginin 6l¢iil-
mesine yonelik olarak 6n test ve

son test yapilmis, ayrica Egitimci

®m SAGLIKTA KALITE VE AKREDITASYON DAIRE BASKANLIGI

ve Egitim Programi Degerlendir-

me Anketleri uygulanmigtir.

Ontimiizdeki siiregte Degerlendi-
rici kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik egitim faaliyetleri diizen-

lenmeye devam edilecektir.

Egitim konular:

» Tirkiye’de Saglikta Kalite ve
Akreditasyon

» Saglikta Kalite Degerlendirme-
lerinin Gelisim Streci

» Degerlendirici Hizmet So6z-

lesmesi ve Degerlendiriciligin

Devam

Tletisim

v

Degerlendirmelerde

Yonetimi

» Saglikta Kalite Degerlendirme-
lerinde Paydaslar, Kurallar ve
Sorumluluklar

» Kurumsal Kalite Sistemi ve

Kullanim

» Degerlendirici Performans Ol-
¢imil ve Degerlendirme Siireci

ketleri
» SH M Diizey

Belirlenmesi

SHKS’de Kritik Konular

Ila¢ Yonetimi

Klinik Laboratuvarlarda Gii-
venlik
Mikrobiyoloji
rinda Kalite Kontrol Calismalari

Laboratuvarla-

Biyokimya Laboratuvarlarinda
Kalite Kontrol Calismalar1

Patoloji Laboratuvarlarinda
Kritik Noktalar ve Degerlendir-
mede Dikkat Edilecek Hususlar

Bilgi Giivenligi
Tibbi Cihaz Kalibrasyonu

Yogun Bakim Hastalik Siddeti
Skorlama Sistemleri

Havalandirma Sistemleri-Hava
Debi Ol¢iimii
Enfeksiyonlarin  Kontroliinde

Strveyans

Hasta Basi Test Cihazlarinin
Yonetimi

Protez Laboratuvar Hizmetleri
ve Sterilizasyon

Radyasyon Giivenligi
Guvenlik Raporlama Sistemi

Giivenli Cerrahi Uygulamalar:
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Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Seminerler

ilindigi izere Bakanligimiz-
Bca, tilkemizin her kosesin-

de sunulan saglik hizmeti
kalitesinin gelistirilmesi, hasta ve
calisgan givenliginin saglanmasi,
bu alanda nitelikli ve egitimli insan
giicii kapasitesinin artirilmasi ve
uygulamalarda saglik caliganlarina
rehberlik yapma adimna cesitli egi-
tim programlar: yriitiilmektedir.

Bu giine kadar ¢ogunlukla fiilen
saglik hizmeti treten saglk cali-
sanlarina yonelik olarak gercek-
lestirmis oldugumuz egitimlerin
kapsami genisletilerek saglik hiz-
metlerine yonelik egitim alan {ini-
versite 6grencilerinin de egitim sii-

recine dahil edilmesi planlanmistir.

Universite 6grencilerine yonelik
planlanan kalite ve akreditasyon
egitimleri ile, birer meslek profes-

yoneli aday1 olarak goérdigumiiz

Uiniversite 6grencilerinin, Bakan-
lik¢a yiiriitmekte oldugumuz ka-
lite ve akreditasyon caligmalarina
olan farkindaligini artirmak ve bu
yolla calismalarimiza ivime kazan-
dirmak hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, Bakanhigmmz ve
Ankara Universitesi Saghk Bilim-
leri Fakdltesi isbirligiyle “Ankara
Universitesi Saglik Kurumlar1 Y6-
neticiligi Bolimii Lisans 6grencile-
rine” yonelik olarak 21 Mart 2014
ile 28 Mart 2014 tarihlerinde
“Saglikta Kalite ve Akreditas-

yon Seminerleri” diizenlenmistir.

Seminerlerde 6grencilere asagida

belirtilen konu bagliklarinda, Ba-

kanlik Egitimcileri tarafindan ge-

nig bir perspektifle paylagimlarda

bulunulmustur.

» Tirkiye’de Saglikta Kalite ve
Akreditasyon

Saglik Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve
Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik Yayimlanmigtir!

Hasta ve ¢alisan giivenligi ile has-
ta ve calisan memnuniyetinin sag-
lanmasini esas alan Saglik Hizmet
Kalite Standartlari ile bu standart-
larin uygulanmasina iligkin usul

ve esaslar1 diizenlemek amaci ile

“Saghik Hizmeti Kalitesinin
Gelistirilmesi ve Degerlendi-
rilmesine Dair Yénetmelik”
06/08/2013 tarihli ve 28730 sayi-
Ii Resmi Gazetede yayimlanarak

yuriirliige girmis bulunmaktadir.

» Hastane Y6netiminde Saglikta
Kalite Standartlar1 ve Onemi

» Tirkiye’de Saglikta Kalite De-
gerlendirmeleri ve Onemi

» SKS Perspektifinde Hasta Gii-
venligi

» SKS Perspektifinde
Giivenligi

Calisan

» SKS’de Memnuniyet Ol¢iimii

» SKS’de Dokiiman Yonetimi

» Saglikta Iletisim Yonetimi

» Indikatoér Yonetimi

» Hastane Bilgi Sistemleri ve Bil-
gi Guvenligi

» Bilgilendirilmis Riza ve Sorum-
luluklar

» Ulusal Renkli Kodlar

Ogrencilerimize katkida buluna-
cak faydali bir egitim programi

gecirmeyi diliyoruz.

Bu Yonetmelik ile 06/04/2011 ta-
rihli ve 27897 sayili Resmi Gaze-
te’de yayimlanan Hasta ve Calisan
Giivenliginin Saglanmasma Dair
Yonetmelik yiirirlikten kaldiril-

migtir.
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“SKS Temelinde Saglikta Kalite Yonetimi

Egitimi” Yapild.

akanhgimiz ve Genel Kur-
may Bagkanlig: isbirligi ile
dizenlenen “SKS Temelin-
de Saglikta Kalite Yonetimi Egitimi”,
19-20 Aralik 2013 tarihlerinde An-
kara Giilhane Askeri Tip Akademi-
si'nde gerceklestirildi. Tiirk Silahl
Kuvvetlerine bagl olarak hizmet

veren saglik kurumlarinda gorevli

yoneticilerin ve kalite sorumlulari-
nin katildig: egitimde katilimcilara,
19 konu baglig: ile Tirkiye Saghkta
Kalite Yonetim Sistemi ve Saglk-
ta Kalite Standartlar1 uygulamalar
hakkinda temel bilgiler verildi.

S6z konusu egitim, Saglikta Kalite
Standartlarinin MSB Hastanele-

PERFORMANS, KALITE VE HASTA GUVENLIGI AJANST ® SAYL: 11 =

rinde uygulanmasi ve degerlendi-
rilmesine yonelik isbirliginin ilk
adimi olarak degerlendirilmekte-
dir. Bundan sonraki siirecte, Tiirk
Silahli Kuvvetlerine bagli olarak
hizmet veren saglik kurumlarinda,
saglikta kalite konusuna iliskin
kapasite gelistirmeyi amagclayan

faaliyetler siirdiiriilecektir.
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Degerlendirici Adayi Temel Egitimi “e-SKS Akademi”de Egitim Programlari
Degerlendirici Aday1 Temel Egitimi 31 Ekim — e-SKS Akademi Giiz donemi “Saglikta Kalite Yo-
05 Kasim 2013 tarihleri arasinda “e-SKS Aka- netimi” ve “Klinik Laboratuvarlarda Kalite Yoneti-
demi” uzaktan egitim sistemi tizerinden yapil- mi” Egitim Programlar1 ile 07 Ocak — 10 Mart 2014
mustir. tarihlerinde gerceklestirilmistir.
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SAS Degerlendirici Egitim Programina iligkin ISQua Degerlendirici
Raporu Aciklandi:

Programimiz Uluslararasi
S ENETETEL

aglikta Akreditasyon Sisteminin olusturulmasi ve akreditasyonu icin Bakanligimizca olusturulan SAS
Hastane Seti ISQua tarafindan akredite edilmis ve sistemin diger bir asamasi olan SAS Degerlendirici

Egitim Programinin (DEP) akreditasyonu i¢in hazirlanan Rapor ISQua’ya gonderilmisti.

ISQua tarafindan Rapora iligkin olarak yapilan degerlendirme 13 Haziran 2014 Cuma giinii sonuglandi. Deger-
lendirme sonucuna gore Tiirkiye SAS Degerlendirici Egitim Programiin uluslararasi standartlar: tamamen kar-
siladigi belirtildi. Akreditasyon Eylem Plani gerceversinde bundan sonraki asamada, SAS degerlendirici Egitim
Programinin ISQua tarafindan son bir kez daha incelenerek akreditasyon kararinin alinmasi yer aliyor. Saghkta
Akreditasyon Sisteminin son asamasi olan Kurumsal Yapinin Akreditasyonuna yonelik calismalar da son hizla
devam etmektedir. Tiirkiye Saglikta Akreditasyon Sisteminin olusturulmas: siirecinde yapilan ¢aligmalara katk:

saglayan tim katilimcilara tesekkir ederiz.

e
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AKREDITASYONA GIDEN YOL

Akreditasyona
Giden Yol

iniimiizde tip teknolo-

jilerinde ve uygulama-

larinda meydana gelen
hizli ilerlemeler, saglik hizmet-
lerinin fiziksel ve fonksiyonel
yapilanmasinda 6nemli degisik-
likleri beraberinde getirmistir.
Teshis ve tedavi uygulamalarin-
da yiikselen basar1 oranlari, has-
ta sayilar1 ve hasta yatagi devir
hizlarinda meydana gelen artis-
lar, insanlarin kendilerinin ve
ailelerinin sagliklarina giderek
daha 6onem vermeleri, fiziksel ve
fonksiyonel degisimlerin sebebi
olarak siralanabilir. Bu degisim-
ler hastanelerin yapisal, yone-
timsel ve tasarimlarina yonelik
uygulamalarini etkilemekte ve
tibbi bakima ihtiya¢ duyan hasta-
lara en kisa siirede kaliteli saglik
hizmeti sunma gerekliligini or-
taya koymaktadir. Bu ¢ercevede
kaliteli saghk hizmeti sunmaya
yonelik faaliyetler, hastanelerin
dis bir gozle farkli bir yap: ice-
risinde degerlendirilmesi ihtiya-
cint dogurmus ve akreditasyon
kavramini giindeme getirmistir.
Diinyada hasta bakim kalitesinin
optimal diizeyde gelistirilmesi,
givenli bir hasta bakim ¢evre-
sinin yaratilmasi, hasta ve ¢ali-

sanlara yo6nelik risklerin en aza

indirilmesi, kalite iyilestirme ve
hasta giivenliginin siirekliliginin
saglanmas1 amaciyla bir dizi has-
ta ve organizasyonel yap1 odakli
akreditasyon sistemi gelistiril-
mis ve bu sistemler aracilig ile
saglik kurumlarinin performans-
lar1 degerlendirilmeye baslan-

mistir.

Tirkiye’de Akreditasyon caligma-
larinin temelleri ilk kez saglikta
kalite degerlendirmeleri ile 2005
yilinda atilmis ve degerlendirme-
lere ait hizmet standartlar1 belir-
lenmistir. Bu standartlar, zaman
icinde say1 ve yapisal anlamda
geliserek dort ayr1 versiyon halin-
de uygulamaya gecirilmistir. 2013
yilina gelindiginde Akreditasyo-
na iligkin dort temel ilke ve on
hedef dogrultusunda standartlar
yeniden yapilandirilmis ve beginci
versiyon olarak “Saglikta Akre-
ditasyon Standartlar1” adi ile son

seklini almigtir.

“Turkiye Saglikta Akreditasyon
Sistemi’ne 1sik tutan “Hastane
Seti”; hastaneler basta olmak tize-
re tim paydaglarca ortak bir dil ile
anlagilip yorumlanmasi amaglana-

rak hazirlanmistir.

Iceriginde Standartlari, Deger-

lendirme Olciitlerini ve Kila-
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vuzlari barindiran SAS-Hastane
ilk kisminda Saglikta
Akreditasyona

Setinin;
yonelik temel
politika ve ilkeler ortaya konul-
mus, ikinci kisminda ise Akre-
ditasyon standartlar1 ile ilgili
tarihsel gelisim siireci ve genel
bilgilere yer verilmistir. Uglinci
kisimda da standart ve degerlen-
dirme olcitlerinin anlasilmasina
ve uygulanmasina yardimci ola-
cak sekilde hazirlanmig Standart
Gerekliliklerini iceren kilavuzlar

yer almaktadir.

Akreditasyon siirecine ait temel
bilgileri ve Akredite Hastane olma
yolunda gereklilikleri iceren SAS-
Hastane Seti, saglik hizmetinde
kalitenin iyilestirilmesi i¢in hasta-
neler ve tiim paydaslarin yararina

sunulmustur.

Saglikta Akreditasyon Standart-
lar1 ekseninde olusturulan ulusal
akreditasyon yapisi ile Saglikta
Dontisim Programi ile hedefle-
nen saglikta kalite yapilanmasinin
¢ ana unsuru da tamamlanmig
Ulkemize

bulunmaktadir. ozgi

olarak gelistirdigimiz saglikta
kalite yapilanmas: iki kisimdan
olusmaktadir:

» Saglikta Kalite Degerlendirmeleri

» Saglikta Akreditasyon Sistemi
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Saglikta Kalite Degerlendir-
meleri: SKS esas alinarak saglik
kurum ve kuruluslarinda yapi,
sirec ve cikti bazli kalite dize-
yinin belirlenerek puanlandiril-
masidir. Kalite degerlendirmeleri
periyodik olarak yapilir ve ra-
porlanir. Olusan puanlar, cesitli
tesvik ve yaptirimlara yonelik
olarak kullanilabilir. Zorunluluk
esashidir. Siirec i¢inde tim saglik
kurum ve kuruluglarini kapsama-

s1 hedeflenmektedir.

Cerrahi Hata Siniflandirma
Sistemi(CHSS), hasta
guvenligini tehdit edebilecek
hatalarin analizinde standart
bir metodoloji kullanmak ve bu
alanda saglik tesisleri arasinda
dil birligi saglamak amaci ile
gelistirilen hata siniflandirma
sistemleri arasindaki yerini
almigtir.

Saglikta Akreditasyon Siste-
mi: SAS esas alinarak saglik ku-
rum ve kuruluglarinin goénillilik
esasl ile bagvuracaklar1 ve basari
durumlarina goére belgelendiri-
lecekleri bir sistemdir. Saglikta
Akreditasyon Sistemi; saglikta
kalite degerlendirmeleri ile iilke
genelinde elde edilen kalite diize-
yinin 6tesine ge¢mek ve kurum-
sal farkini ortaya koymak isteyen
hastanelerin  basvurabilecekleri

bir sistemdir. Uluslararas: alan-

s\ el
. -
e A
“Laboratuvar Hatalan
Siniflandirma Sistemi”
tum laboratuvar branslarini

kapsayacak sekilde yeniden
diizenlendi. ..

da onaylanmuisg bir belge icermesi
sebebi ile de 6zellikle yurt ici ve
yurt dis1 saglik turizmini tesvik

edici olarak kurgulanmigtir.

Ulkemizde saglikta kalite ala-

ninda Bakanligimizca ortaya
konulan bu yapi, iilkemiz saglik
sisteminin siirekli gelistirilen ve
siirdiiriilebilir bir hizmet anlay1-
s1 cercevesinde saglam temeller
lizerine oturmasi agisindan kri-

tik 6neme sahiptir.

“Ilag Hatalan Siniflandirma
Sistemi”ne iligkin “Kod
Olusturma Araci” kullanima
sunulmustur.
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Akreditasyon Galismalari Kapsaminda

“Saglikta Kalite Standartlar-ADSM/H”
Setine Yonelik Gorts ve Oneri Bildirilmesi

enel Midirligimiizce
yuriitilmekte olan Akre- J

Saglikta Akreditasyon Standartlar

Gy ve Onen Platformu

%

ditasyon caligmalar1 kap-
saminda, Saglikta Kalite Standart-

lar1 Ag1z ve Dig Sagligi Merkezi/
Hastane Standartlarinin (SKS-A-
DSM/H) ISQua (The Internatio-
nal Society for Quality in Health
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ve bu kapsamda SKS ADSM/H se-
tinde yer alan standartlara iligkin
paydaslarin goriis ve Onerilerinin
alinmas1 biiyiik 6nem arz etmek-
tedir.

Bu cercevede kurumsal ya da bi-
reysel olarak tim paydaslarin
hem mevcut standartlara yonelik
gorits ve Onerilerini, hem de yeni
standart Onerilerini “SKS ADS-
M/H Goriis ve Oneri Platformu”
iizerinden iletmisglerdir. Ele alinan

kapsamda;

Kurumsal olarak;

» Tirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumuna bagh Agiz ve Dis
Sagligr Merkezleri (ADSM) ve
Hastaneleri(ADSH),

» Dis Hekimligi Fakiltesi Hasta-
neleri,

» Ozel Agiz ve Dig Saglhigi Mer-
kezleri (ADSM) ve Hastanele-
ri(ADSH),

» Sivil Toplum Kuruluslari,

» 1l Saghk Miidiirliikleri,
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Bireysel olarak;
» Kurum Yoneticileri,

» 1l Kalite Koordinatérliik Cali-
sanlari,

» Kalite Degerlendiricileri,

» Kalite Yonetim Direktorleri,
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» Bolum Kalite Sorumlular,

ve tim saglik calisanlarinin bilgi
ve tecribeleri katki olarak alin-
migtir.

Tum goriis ve oneriler igin tesek-

kir ederiz.



VERIMLILIK PROJESI =

Kamu Personeli Verimlilik Projesi’'ne
Baskanligimizdan Tam Destek

evlet Personel Bagkanli-
grnin yiriitmekte oldugu
Kamu Personeli Verimlilik

Projesi’'ne katki saglamaya yonelik

olarak Proje Komisyon iiyeleri ile
yapilan toplantida, bu alanda Ba-
kanligimizca elde edilen deneyimler
paylasimigtir. Devlet Personel Bag-
kani Saym Mehmet Ali KUMBU-
ZOGLU’nun Bagkanliginda, Bagkan
Yardimcis1 Erdal AYDIN, Kadro ve
Kamu Gorevlileri Dairesi Baskam
Mehmet Hanifi OZDEMIR, Strateji
Gelistirme Dairesi Bagkani Ali GU-
LER ve Kamu Personeli Verimlilik
Projesi Komisyon iiyeleri ile yapilan
toplantida “Saglik Kurumlarinda Ve-
rimliligin Artirllmasi1” konusuna yo-

nelik bir sunum gercgeklestirilmigtir.

___________________ _____________ 320

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Bakanigimiz katkilaryla

“Bakim Hizmetlerinde Kalite Standartlari (BHKS)” hazirladi...
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SEMPOZYUM

12. Hasta ve Calisan Givenligi Sempozyumu

Canakkale'de ————
Gergeklestirildi. e

akanlhigimizca saglik ¢aliganlari-

nin hasta ve calisan giivenliginin o . i~

6nemine olan farkindaliklariin -
artirilmasi amaciyla diizenlenen Hasta
ve Calisan Giivenligi Sempozyumlarinin
12. si 11 Ocak 2014 tarihinde Canakka-
le’de gerceklestirildi.

Canakkale 11 Saghk Miidiirliigiiniin ev sa-
hipligi, Canakkale Kamu Hastaneler Birligi
ve Canakkale 18 Mart Universitesinin kat-
kilar1 ile organize edilen ve 800’tin tizerinde
saglik ¢calisanimin katildig1 sempozyuma sa-
dece Canakkale ilinden degil, cevre illerden
de ¢ok sayida saglik calisgamimin ilgi goster-
mesi, hasta ve ¢alisan giivenlifine gosteri-

len 6nemi bir kez daha gozler 6niine serdi.

1l Saghk Miidiirit Dr. Namik Kemal KU-
BAT ve Saglik Hizmetleri Genel Miidir
Yardimcis1 Dr. Hasan GULER’in acilis
konusmalari ile baglayan sempozyumda,
Hasta ve Calisan Giivenligini temel alan
Saglikta Kalite Standartlar1 uygulamala-
rinin, tim calisanlarca dogru bilinmesi
ve uygulanmasi ana temas: ile hazirla-
nan konular, giin boyunca gerceklesen

dort oturumda katilimcilara anlatildi.

Sempozyumun  gerceklestirilmesinde
emegi gecen basta Canakkale Il Sag-
Iik Miudirligi olmak tizere Canakkale
Kamu Hastane Birligi Genel Sekreterligi
ve 18 Mart Universitesi Rektorliigiine,

katilimlar ile sempozyumu anlamlandi-

ran tim katilimcilara tesekkiir ederiz.
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13. Hasta ve Galisan Givenligi Sempozyumu

Edirne’de
Gergeklestirildi.

enel Miudirlagimiizce diizenlenen

Hasta ve Calisan Giivenligi Sempoz-

yumlarinin 13. siit 08 Mart 2014 tari-
hinde Edirne’de gerceklestirildi.

Edirne Il Saglik Midiirliigiiniin ev sahipligi, Edir-
ne Kamu Hastaneler Birligi Il Genel Sekreterligi, il
Halk Sagligi Mudurlugii ve Trakya Universitesinin
katkilar ile ortaklasa organize edilen sempozyu-

ma 700’iin tizerinde saglik calisani katildi.

Saglik Bakanlhigl Mistesar Yardimcist Uzm. Dr. Za-
fer CUKUROVA, katilimi ile onurlandirdig1 sem-
pozyumda yaptif1 acilis konusmasinda, saglikta
kalitenin 6nemini vurgulayarak, Tiirkiye'de saglik
hizmetlerinde kalitenin ge¢mise gore arttigini ifade
etti. Ayrica Edirne 1l Saglik Midiirii Uzm. Dr. Em-
rah ERTEN ve Saglik Hizmetleri Genel Miidiir Yar-
dimcis1 Dr. Hasan GULER de birer acilis konusmasi
yaparak hasta ve calisan giivenligini konu alan bu
tarz organizasyonlarin saglikta kalitenin artirilmasi

acisindan 6nemli olduguna dikkat ¢ektiler.

Sempozyumda, beg oturumda anlatilan konular ara-
sinda; Saglikta Kalite ve Akreditasyon, Ge¢migten
Gelecege Saglikta Kalite Degerlendirmeleri, Labora-
tuvarlarda Kalite, Giivenli Cerrahi, Hasta Rizasinin
Saglik Hukukundaki Yeri, Sagliklh Calisma Yasamu,
Radyasyon Giivenligi, lac Giivenligi ve Bilgi Giiven-
ligi ile Kalite ve Bilgisayar Okuryazarlig: yer aldi.

Sempozyumun gergeklestirilmesinde emegi ge-
cen basta Edirne 1l Saghik Miidiirliigii olmak iizere
Edirne Kamu Hastane Birligi Genel Sekreterligine,
Trakya Universitesi Rektorligiine ve tiim katilim-

cilara tesekkiir ederiz.
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SEMPOZYUM

14. Hasta ve Calisan Givenligi Sempozyumu

Malatya’'da
Gergeklestirildi.

akanligimiz tarafindan, saglik hiz-

metlerinin temel tasi olan saglik

calisanlarimiza yonelik egitim faa-
liyetleri ivme kaybetmeden devam etmek-
tedir. Bu egitim faaliyetleri cercevesinde
14. Hasta ve Calisan Giivenligi Sempozyu-
mu 03 Mayis 2014 tarihinde Malatya,Inénii
Universitesi Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nde

gerceklestirildi.

Malatya 11 Saglik Miidiirligii, Malatya Kamu
Hastaneler Birligi,Malatya Inénii Universite-
si ve Malatya Halk Sagligi Midiirligi’nin
katkilar1 ile organize edilen sempozyu-

ma700’in Gzerinde saglik calisan: katildi.

Il Saglik Midiirii Dr. Nail UMAY ve Saghk
Hizmetleri Genel Miidiir Yardimecisi Dr. Ha-
san GULER’in agilis konugmalari ile baglayan
sempozyumda tilkemizde kalite ve giivenlik
kiltiri, kalite calismalarinda gelinen nokta
ve akreditasyon ¢alismalarina yonelik 6nem-
li konularin alt1 ¢izildi. Hasta ve Calisan Gii-
venligini temel alan Saglikta Kalite Standart-
lar1 uygulamalarimin, tiim ¢alisanlarca dogru
bilinmesi ve uygulanmasi ana temas ile ha-
zirlanan konular, giin boyunca gergeklesen
oturumlarda katilimcilara anlatildi.

Sempozyumun gerceklestirilmesinde emegi
gecen bagta Malatya Il Saghk Miidiirliigii
olmak tizere Malatya Kamu Hastane Birligi
Genel Sekreterligi,Inénii Universitesi Rek-
torligii ve Malatya Halk SaghgiMidirli-
gii'ne ve katilimlari ile sempozyumu anlam-

landiran tiim katilimcilara tesekkiir ederiz.
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15. Hasta ve Galisan Givenligi Sempozyumu

Van'da
Gergeklestirildi

aglik hizmetlerinin temel tas1 olan saglik cali-
sanlarimiza yonelik, Bakanligimiz tarafindan di-
zenlenen egitim faaliyetleri ivme kaybetmeden
devam etmektedir. Bu kapsamda 15. Hasta ve Calisan
Giivenligi Sempozyumu 14 Haziran 2014 tarihinde Van,
Elite World Otel Toplant1 Salonunda gerceklegtirildi.

Van Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi ko-
ordinasyonunda, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Van Il
Saglik Mudiirligt ve Van Halk Sagligi Midirligi’ntin
katkilari ile organize edilen sempozyuma Van ve cevre
[llerden 500’{in {izerinde saglk calisan1 katildi.

Van Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteri Yrd.Dog.
Dr. Vural Polat, Saghk Hizmetleri Genel Midiir Yar-
dimcis1 Dr. Hasan GULER ile Van Yiiziinci Yil Univer-
sitesi Rektorii Prof.Dr. Peyami Battal’in acilis konus-
malari ile baslayan sempozyumda iilkemizde kalite ve
guvenlik kiltird, kalite ¢alismalarinda gelinen nokta
ve akreditasyon calismalarina yonelik 6nemli konular
hem hasta hem de calisan bakis agisiyla ele alindu.

Hasta ve Calisan Giivenligini temel alan Saglikta Kali-
te Standartlar1 uygulamalarinin, tiim ¢aliganlarca dog-
ru bilinmesi ve uygulanmasi ana temasi ile hazirlanan
Saglikta Kalite ve Akreditasyonda Yeni Trendler, Has-
ta Rizasinin Saglik Hukukundaki Yeri, Laboratuvar-
larda Kaliteye Biitiinciil Bakis, Saglik Tesislerinde Ilac
Givenligi, Guvenli Cerrahinin Yap: Tas1 Giivenli Cer-
rahi Kontrol Listesi, Radyasyonun Etkileri ve Radyas-
yondan Korunma, Saglikli Calisma Yasami ve Caligsan
Giivenliginde Risk Yonetimikonulari, giin boyunca
gerceklesen oturumlarda katilimcilara anlatildi.

Sempozyumun gerceklestirilmesinde emegi gecen
basta Van Kamu Hastane Birligi Genel Sekreterligi
olmak iizere tiim paydaslara ve sempozyuma katilan
tiim saglik calisanlarina tesekkiir ederiz.
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