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Degerli Okurlar,

Sadlkta kalite, akreditasyon, hasta ve calisan giivenligi konulari basta olmak tizere Saglk
Hizmetleri Genel Miidirliigi Saghkta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanhgimiz tarafin-
dan gerceklestirilen ve planlanan calismalarin sunuldugu ajansimizin bu sayisinda sizlerle
bulusmaktan bliyiik memnuniyet duydugumuzu ifade etmek isterim.

Bakanhdimizca ulusal diizeyde gerceklestirilen kalite ve akreditasyon calismalari, “Saglik-
ta Akreditasyon Standartlari Hastane Seti"nin ve “SAS Dederlendirici Egitim Programi’'nin
ISQua tarafindan akredite edilmesi ile birlikte uluslararasi diizeyde kabul géren bir yapi
kazanmistir. Ayrica, farkli saglk hizmeti sunum alanlarina yénelik standart gelistirme
calismalari ile bu standartlarin akreditasyonuna iliskin faaliyetler sirdirilmektedir. Son
olarak kurumsal yapinin akreditasyonu calismalari kapsaminda TUSEB icinde yer alan ve
cok yakin zamanda kurulacak olan “Ttirkiye Saglk Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Ens-
titlsd” yapilanma faaliyetleri de devam etmektedir.

Gonullldlik esast ile gerceklestirilecek akreditasyon faaliyetlerinin yaninda, tilkemiz sag-
lik kurumlarinda zorunlu olarak uygulanmasi ve degerlendirilmesi gereken kalite calisma-
lari da yiritilmektedir. Bu kapsamda, son versiyonu 2011 yilinda yayimlanan Saglikta
Kalite Standartlari"na (SKS) yonelik revizyon calismalari devam etmekte olup SKS'nin 5.
versiyonunun 2015 yiliicin yayimlanmasi planlanmaktadir.

Genel olarak gelismelere baktidimizda, olusturulan saglikta kalite ve akreditasyon sis-
teminin uluslararasi nitelik kazandidini, Diinya'da sadece izleyen dedil ayni zamanda iz-
lenen bir konuma ulastigini ifade etmek miimkiindiir.. Ozellikle “V.Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite Kongresi"nde pek cok yabanci tilke ve kurulus temsilcilerinin kati-
hmi ve paylasimlari saglanmis, Glkemize ISQua tarafindan akreditasyon belgeleri takdim
edilmistir. Kongre kapsaminda yerli ve yabanci saglik yéneticileri ve akademisyenler tara-
findan 62 adet teblig ve 208 adet bilimsel calisma sunulmustur. Yine 178 adet calismanin
yaristigi V. Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri Yarismasi ile SKS Bilgi Yarismasi sonuclari
da Kongrede aciklanmistir. Sonuc olarak ilkemizde yaklasik 10 yildir gerceklestirilen sag-
hikta kalite ve akreditasyon calismalarinin olusturdugu dinamizm ve sinerjinin ulusal ve
uluslararasi arenada basariyla stirdiriilmesi adina gayret etmekteyiz.

Bakanliimiz tarafindan 2014 yilinda gerceklestirilen kalite ve akreditasyon calismalari-
nin 6zetlendigi “Saglikta Performans ve Kalite Ajansi“nin bu sayisini sizlerle paylasmak-
tan biyik bir onur ve gurur duydugumuzu belirtmek isterim. Bu zamana kadar oldugu
gibi bundan sonraki calismalarimizda da bizden destedinizi esirgemeyecedinizi temenni
ediyor, saglikta kalitede en iyiyi aramayi hep birlikte slirdiirecegimize inaniyor, saygilar
sunuyorum.

Prof. Dr. Dogan UNAL
Sadhk Hizmetleri Genel Miid(irii
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SAS Akreditasyonu
Ekonomi Bakanhdrnin
Tesvikleri Arasinda...

SAS Degerlendirici EGitim
Programi ISQua Tarafindan
Akredite Edildil..

Saglikta Kalite Standartlar
Degerlendirme
Sistematigi Pilot Calismasl
Gerceklestirildi.

SAS - ADSM Seti ISQua

Tarafindan Akredite Edildi...
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ISQua Tarafindan Akredite
Edilen Standart Setleri

ve Degerlendirici EGitim
Programi Kitaplari...
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014 Saglkta Kalite

Dederlendirmeleri Devam
Ediyor...
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16. Hasta ve Calisan Guvenligi
Sempozyumu Bolu'da Gerceklestirildi...

NONEIVINEIEIEN VI. Uluslararasl
Akreditasyon Belgeleri 10 Saglikta

T.C. Saglik Bakanhgi Performans ve
MUstesari'na Takdim Edildi! Kalite Kongresi

V. Uluslararasi Ség‘jhkta Performans ve Kalite
Kongresi Yogun Katilim ve ilgi ile Gerceklestirildi...

OdUillti Yarismalarda
Kazananlara Oddilleri
Takdim Edilmistir

Kongre
Gorusleri

Tanitim Stantlari
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AKREDITASYON

SAS Akreditasyonu

Ekonomi Bakanhgr’nin Tesvikleri

Arasinda...

Saglkta Akreditasyon Sisteminin olustu-
rulmasi ve akreditasyonu icin Bakanligimiz-
ca hazirlanan programda; SAS Hastane,
SAS ADSM ve SAS Diyaliz setleri ISQua

tarafindan akredite edilmistir.

Bu calismalarin bir sonucu olarak, T.C.
Ekonomi Bakanhgi tarafindan hazirla-
nan “Déviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Tebli§" kapsa-
minda Saglikta Akreditasyon Standartla-

ri'na da yer verilmistir

Turkiye'de hizmet sektorlerinin uluslarara-
si rekabet glictinlin gelistirilmesi icin Tlr-
kiye'de yerlesik yararlanicilarin gercekles-
tirdikleri faaliyetlere iliskin giderlerin
belirli bir kisminin karsilanmasi amacini da
tasiyan bu tebligde hangi kurumlara ve bel-
gelere destek vevrilecedi listelenmektedir.

Bu kapsamda tebligin "Ek A_20 Destek-
lenen Belge, Sertifika ve Akreditasyon
Listesi"ne Saglik Bakanlhdi - Saghkta Ak-
reditasyon Standartlari (SAS) Belgesi
de eklenmistir.

SAS Degerlendirici Egitim Programi
ISQua Tarafindan Akredite Edildi!..

Bilindigi gibi, sadlikta akreditorlerin akredi-
torii olan, ISQua kurulusuna ait akreditasyon
sisteminin lc asamasi bulunmaktadir. Bun-
lardan birincisi akreditasyon standartlari,
ikincisi degerlendirici egitim programi
ve Uglinciisl ise kurumsal yapinin akredi-
tasyonudur. Bakanhdimizca yirittilen akre-
ditasyon calismalarina yonelik ISQua akredi-
tasyonu kapsaminda, ilk iki asamaya ait stirec
tamamlanmis bulunmaktadir. Gelinen asa-
mada, ISQua Degerlendirme Ekibi ve
Yonetim Kurulunca gerceklestirilen
dederlendirmenin ardindan, SAS Deger-
lendirici EGitim Programi'nin ulusla-

rarasi diizeyde akredite edildigi ka-
rari, 16 Ekim 2014 tarihinde tarafimiza
bildirilmistir.

Degerlendirici Egitim Programrnin ak-
reditasyonu; bu programi tamamlayacak
Degerlendiricilerin ve bu Degerlendirici-
ler tarafindan yapilacak SAS Degerlendir-
melerinin uluslararasi standartlara uygun-
lugu acisindan bilyiik 5nem arz etmektedir.

Dederlendirici EGitim Programi'na iliskin
calismalara katki saglayan tiim paydaslari-
miza tesekkilr eder, s6z konusu basarinin
Ulkemize hayirli olmasini dileriz.
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SAS - ADSM Seti

ISQua Tarafindan Akredite Edildi...

Saglikta Akreditasyon Sisteminin olustu-
rulmasi ve akreditasyonu icin hazirlanan
programin bir asamasi Saghkta Akredi-
tasyon Standartlari - ADSM Setinin
akreditasyonu olusturmaktadir.

Bu kapsamda yapilan tiim calismalar ayni
zamanda ISQua’'nin Dederlendirme tak-
vimine uygun olarak raporlanarak ISQua
Degerlendirme Ekibinin incelemesi
amaciyla daha 6nce I1SQua'ya gonderil-
mistir.

ISQua Dederlendirme Ekibi tarafindan ya-
pilan dederlendirme ISQua ust kuruluna
Dederlendirme Raporunun incelenmesi

amaciyla sunulmus ve I1SQua Akreditasyon
Ust Kurulu tarafindan yapilan inceleme 26
Kasim 2014 tarihi itibariyle sonuclanmis-

tir. Saghkta Akreditasyon Standartlan
- ADSM Seti'nin uluslararasi diizeyde

akredite edildigi karari resmi olarak 04
Aralik 2014 tarihinde Bakanligimiza bildir-

mistir.

Akreditasyon calismalarinda elde edilen
bu dnemli basariya katki saglayan tiim
paydaslarimiza tesekkiir eder, s6z ko-
nucu basarinin tlkemize hayirli olmasini

dileriz.

PERFORMANS-KALITE VE HASTA GUVENLiGi AJANSI / SAYI: 12




1ISQua Tarafindan

Akredite Edilen
Standart Setleri ve Degerlendirici
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Egitim Program Kitaplan...

Bilindigi Uzere Turkiye'de Saglikta Akreditasyon Sisteminin
olusturulmasina yonelik 2012 yil Mayis ayindan itibaren
yUrUtUlen calismalar kapsaminda ISQua ile 20 Mart 2013
tarihinde resmi olarak isbirligi streci baslatimistir.

Gelinen noktada Saghkta Akreditasyon
Standartlar (SAS) Hastane Seti ve ADSM
Seti akredite edilmis, ilk dederlendirme-
si olumlu tamamlanan SAS Diyaliz Seti de
akredite edilmek tizere ISQua ydnetim ku-
rulu onayina sunulmustur. Ayni kapsam-
da, akreditasyon sistemlerinin énemli bir
unsuru olan Dederlendirici EGitim Progra-
minin (DEP) akreditasyonu da tamamlan-
mistir. 2015 Yili icerisinde SAS Laboratu-

ar Setinin akredite edilmesi icin de slrec
baslatilmistir.

Saghkta ulusal bir akreditasyon sisteminin
olusturulmasinda 6énemli bir roll olan ve
Turkiye'nin ilk uluslararasi standartlarda
akredite setlerinin 1. Baskilar gercekles-
mistir. Saglkta akreditasyon sireclerinin
Bakanlikga fiili olarak hayata gecirilmesiile
SAS kitaplarina nasil erisilecedine iliskin
detaylar ayrica yayinlanacaktir.

Saglikta Akreditasyon Standartlari

A
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Standards of Accreditation in Health Standards of Accreditation in Health Standards of Accreditation in Health
HC Kit Assessor Training Programme Guide Hospital Kit
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ADSM Seti Degerlendirici Egitim Programi Rehberi Hastane Seti
- j
o
@ - @J




AKREDITASYON

2014 Saglikta Kalite

Degerlendirmeler
Devam Ediyor...

Ulkemizde sadlik hizmetlerinde kalitenin gelistirimesi ve
tum kurumlanmizda hasta ve galisan guvenliginin temin
edilmesi icin Saglikta Kalite Standartlarinin dogru ve etkin
sekilde uygulanmas, olctlmesi ve surekli iyilestirme
faaliyetlerinin yapilmasi gereklidir.

“Saghk Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Deger-
lendirilmesine Dair Yonetmelik” kapsaminda, 03 Kasim
2014 tarihinde baslayan ve Bakanhgimiz tarafindan yiri-
tilen Saghkta Kalite Dederlendirmeleri devam etmektedir.

Dederlendirme kapsaminda bulunan saglik kurum ve kuru-

.tanbeler haric)

e (Ozelve Vakif Hastaneleri
o Ozel Agiz ve Dis Saghgi Merkezlerilve Hastaneleri
 Universitelere Bagh Tip Fakiiltesi (Saglik

Uygulama ve Arastirma Merkezleri dahil)jile|Risjfekim-
ligi Fakdlteleri

 Vakiflara Bagh Universite Hastaneleri

ALITE VE HASTA GUVENLiGi AJANSI / SAYI: 12
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hizmetinden yararlanan tim bireyler ve gelecek:nesiller
“icin kaliteli saglik hizmeti sunma cabasina ara vermeden
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AKREDITASYON

GLIKTA KALITE VE AKREDITASYON DAIRE
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Bolu’da Gergeklestirildi...

Bakanligimiz saghk calisanlarinda kalite
kdlttriinln gelistiriimesine yonelik olarak
diizenlenen etkinlikler kapsaminda, 16.
Hasta ve Calisan Glvenlidi Sempozyumu
18Ekim 2014 tarihinde Bolu Abant izzet
Baysal Universitesi Kongre Merkezi Salo-
nunda gerceklestirildi.

Bolu il Saghk Midirliginin ev sahipli-
ginde, Bolu Halk Saghg Midurlig, Bolu
Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreter-
ligi ve Abant izzet Baysal Universitesi‘'nin
katkilar ile organize edilen sempozyuma
1100 saghk cahsani katildi.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Rek-
téri Hayri COSKUN'un katihmi veBolu il
Saglik Midird Dr. Mahmut ARIK,Genel M-
diir Yardimcisi Dr. Hasan GULER,Bolu Bele-
diyesi Baskan Yardimcisi ihsan AGCAN ve-
Bolu Vali Yardimaisi Hakki LOGOGLU'nun
acilis konusmalari ile baslayan sempoz-
yumda, llkemizde kalite ve giivenlik kiil-
tiirl, kalite calismalarinda gelinen nokta
i malarina  yone

onemli konular, hem hasta hem de calisan
bakis acisiyla ele alindi.

Hasta ve Calisan Glvenligini temel alan
Saglikta Kalite Standartlan uygulamala-
rinin, tim cahsanlarca dogru bilinmesi ve
uygulanmasi ana temasi ile hazirlanan
sempozyumda; Saglik Bakanhgl Hasta ve
Calisan Givenligi Vizyonu, Laboratuvar-
larda Kaliteye Buittinciil Bakis, Saglik Te-
sislerinde ilac Yonetimi, Cerrahiislemlerde
Hasta Glivenligi, Radyasyonun Etkileri ve
Radyasyondan Korunma, Saghkli Calisma
Yasami ve Calisan Givenliginde Risk Y&6-
netimi, Saglik Hizmetlerinde Bilgi Glvenli-
give Sadhk Hizmeti iliskili Enfeksiyonlarla
Mucadelekonulari, giin boyunca gercekle-
sen oturumlarda katihmcilara anlatildi.

Sempozyumun gerceklestiriimesinde eme-
gi gecen basta Bolu il Saglik Miidiirliigii ve
Abant izzet Baysal Universitesi Rektorliigii
olmak lizere tiim paydaslarave sempozyu-
ma katilan tlim sadlik calisanlarina tesekkiir
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ISQua Uluslararasi

Akreditasyon Belgeler
T1.C. Saghk Bakanhg: Mustesar’’na

Takdim Edildi!

20-22 Kasim 2014 tarihleri arasinda An-
talya'da gerceklestirilen 5.Uluslararasi
Sadlikta Performans ve Kalite Kongresi,
tlkemiz acisindan ¢ok 6nemli bir basariya
ev sahipligi yapti.

Bilindigi Gizere Mart 2013 itibari ile bas-
latilan Saghkta Ulusal Akreditasyon
Sisteminin olusturulmasi calismalarinda
2013-2014 yillarinda 6nemli asamalar
kaydedildi.

Glntmize kadar yapilan tim calismalar
kapsaminda Saghikta Akreditasyon
Standartlari - Hastane Seti ve De-
gerlendirici Egitim Programi, ISQua
tarafindan akredite edilmis ve ISQua in-
ternet sayfasinda yer alan uluslararasi
akredite programlarin yanindaki yerleri-
ni almislardi.

Ulkemizce ortaya konulan kalite ve akre-
ditasyon calismalarinin uluslararasi plat-
formlarda elde ettigi bu basarinin sonucu
olarak; ISQua yetkilileri, T.C. Saglik Bakan-
hgi yetkililerine Uluslararasi Akreditas-
yon Belgelerimizi takdim etmek lizere
kongremizi onurlandirmislardir.

Bu kapsamda kongrenin ikinci giintinde
gerceklestirilen Ozel Oturumda ISQua -
Uluslararasi Akreditasyon ve Diizen-
lemeler Baskani Elaine O'Connor ta-
rafindan, Sayin Miistesarimiz Prof. Dr.
Eyiip GUMUS'e Saglikta Akreditasyon
Standartlan ve Degerlendirici Egitim

Programi icin ISQua-Akreditasyon
Belgeleri takdim edilmistir.

Belgelerin takdim edilmesinden sonra ko-
nusma yapan Sayin Miistesarimiz Prof.
Dr. Eyiip GUMUS, Bakanlikca bu asamaya
getirilen akreditasyon faaliyetlerinin 26
Kasim 2014 tarihinde yayinlanan kanun
ile yiriirlige konulan TUSEB (Tiirkiye
Saglik Enstitilleri Baskanhgi) binye-
sinde kurulacak Tirkiye Saghk Hizmet-
leri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii
ile devam edecegini ifade etmistir.

Elde edilen bu basarinin tlkemize hayirli
olmasini dileriz.

e V. Uluslararas:
B Saglikta Performans ve Kaliix

———

20-22 Kasim 2(




VI, Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite
Kongresi

03-05 Mart 2016
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Bildirilerin (Tam Metin) Teslimi ve Kabulii

Basvuru Tarihleri (Tam Metin): 01 Mayis - 01 Kasim 2015
Kabul Edilen Bildirilerin ilani: 15 Ocak 2016

Tamitim Standi

Basvuru Tarihleri: 01 Eyltl 2015 - 15 Ocak 2016
Sonuclarin ilani: 01 Subat 2016

V. Saghikta Kalite Standartlan Bilgi Yarigmasi
Basvuru Tarihleri: 04 - 10 Ocak 2016

Smnav Tarihi: 20 Ocak 2016

Sonuclarin ilani: 27 Ocak 2016

Kongre Kurslan

Basvuru Tarihleri: 04 - 15 Ocak 2016
Sonuclarin ilani: 29 Ocak 2016

V. Saghkta Kalite ve Giivenlik Odiilleri

Basvuru Tarihleri: 01 Haziran - 01 Aralik 2015
Sonuclarin ilani: 06 Subat 2016
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V. Uluslararasi Saglikta

b= Performans ve Kalite Kongresi

Yoiun Katilim ve llgi ile

Gergeklestirildi...

Bakanliimiz tarafindan Antalya ilinde di-
zenlenen "V.Uluslararasi Saglkta Perfor-
mans ve Kalite Kongresi” yerli ve yabanci
saglik yoneticileri, akademisyenler ve sag-
ik calisanlarindan olusan yaklasik 1850
kisilik bir katilim ile basarih bir sekilde ger-
ceklestirilmistir.

Kongre Ydirttme Kurulu Baskani Dr. Ha-
san GULER'in Hos geldiniz Konusmasiyla
baslayan kongrenin, 2. gliniinde Kongre
Ozel Oturumunda Diinya Saglk Orgiitii
(WHO) Tirkiye Temsilcisi Sayin Mehmet
KONTAS, ISQua - Uluslararasi Akreditas-
yon ve Diizenlemeler Baskani Sayin Elaine
O'Connor ve Kongre Baskani Saghk Bakan-
lig1 Miistesari Sayin Prof. Dr. Eyiip GUMUS
birer konusma yapmislardir.

Kongre boyunca 3 salonda 35 Oturum ve
5 Konferans diizenlenmis, 61 yerli ve ya-
banci davetli konusmacinin sunumlarinin
yani sira ayrica 62'si Sozel ve 147'si Poster
almak tizere 209 adet Bildiri sunulmustur.
Kongre stiresince 35 adet stantta kamu-0-
zel ve Universite saghk kurum ve kurulus-
larinin calismalarini tanitma imkani sag-
lanmistir.

Diizenlenen Kongre Odiil Téreninde ISQua
- Uluslararasi Akreditasyon ve Dizenle-
meler Baskani Elaine O'Connor tarafindan,
Miistesarimiz Sayin Prof. Dr. Eyiip GUMUS'e
“Saglhkta Akreditasyon Standartlar” ve
“Dederlendirici Egitim Programi” ISQua-Ak-
reditasyon Belgeleri takdim edilmistir. Ay-

rica yine Kongre Odiil Téreninde IV. Sag-
likta Kalite ve Giivenlik Odiilleri, SKS Bilgi
Yarismasi ve En lyi Bildiri Odiillerini kaza-
nanlara édulleri Saglik Bakanhgi Miistesart
ve Kongre Baskani Sayin Prof. Dr. Eyiip GU-
MUS tarafindan takdim edilmistir.

Kongre kapanis konusmasi Kongre Baskan
Yardimcisi Saglik Hizmetleri Genel Midiri
Prof. Dr. Dogan UNAL tarafindan yapila-
rak, Kongre diizenleme siirecinde rol alan
Danisma, Yiriitme ve Bilim Kurulu Uyele-
rine, Konusmacilara, Bildiri Yazarlarina ve
yogun ilgilerinden dolayi tim katilimcilara
tesekkdr edilmistir.

20-22 Kas




V. Uluslararas;
Sagllhta PEI"TGI‘I‘I‘IHHE ve Kali
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V. Uluslararas|
| Sadglhikta Per'fnr-mans ve Kalite
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! llth Pcrhrmans ve Kalite

Kengresi
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W > Yarsmalarda
Kazananlara Odiilleri
Takdim Edilmistir...

Bakanligimiz tarafindan Antalya ilinde
gerceklestirilen "V.Uluslararasi Saglkta
Performans ve Kalite Kongresi” kapsa-
minda dizenlenen “IV. Saglikta Kalite ve
Givenlik Odiilleri”, “SKS Bilgi Yarismasi” ve
“En lyi Bildiri Odiili” yanismalarinin sonuc-

lari siralamalarina gore belirlenmistir.

“IV. Saglikta Kalite ve Giivenlik Odiilleri”
yarismasinin ilk kategorisi olan SKS En lyi
Uygulama Odiilii yarismasina 108 calisma
basvurmus olup, Jiri Uyelerince ilk S dere-
ceye girenler tespit edilmistir. Kongre Ya-
risma Oturumu’'nda ilk 9 dereceye girenler
calismalarini tanitmis ve Kongre katilimci-
lari tarafindan key-pad cihazlari ile yapi-
lan oylama sonucu ilk 3 dereceye girenler
belirlenmistir. Dider kategori olan SKS En
lyi Arastirma ve Bilimsel Yayin Odiilii ya-
rismasina 71 calisma basvurmus olup, ]iri
Uyelerince ilk 9 dereceye girenler tespit
edilmistir. Kongre Yarisma Oturumu’'nda
ilk 9 dereceye girenler calismalarini tanit-
mis ve Kongre katihmcilan tarafindan key-

pad cihazlari ile yapilan oylama sonucu ilk
3 dereceye girenler belirlenmistir. Hemsi-
relere yonelik yapilan “SKS Bilgi Yarisma-
si"nda yaklasik 1000 Hemsiremiz yarismis
ve ilk 3 dereceye giren Hemsirelerimiz de
belirlenmistir. Kongre kapsaminda sunu-
lacak olan 209 Bildiri arasindan Kongre
Bilim Kurulu marifetiyle yapilan degerlen-
dirme sonucu En lyi Bildiri Odiilii almaya
hak kazanan 3 calisma belirlenmistir.

Tim yarisma kategorilerinde dereceye gi-
ren katihmcilara ddiilleri Kongre Baskani
Saglik Bakanhgi Mistesari Prof. Dr. Eyiip
GUMUS tarafindan diizenlenen Kongre
Odiil Téreninde takdim edilmistir.

Odiillii yanismalara basvurarak birikim ve
deneyimlerini paylasan tim katilimcilara
tesekkdir eder, dereceye girerek 6dil al-
maya hak kazananlari tebrik ederiz. Saglik
hizmetlerinin gelistiriimesine ve iyilestiril-
mesine katkida bulunulmasi amaciyla ya-
pilan bu yarismalarimiz yayginlastirilarak
devam ettirilecektir.




Birincilik Odiilii: Devlet Hastanesinde Hasta Bagim-
lik Diizeylerine Goére Hemsire insan giicii Planlamasi;
Selma OZCAN, Funda TANRIOVER, Bihter AKIN, Selin
AKIN; Soke Fehime Faik Kocagtz Devlet Hastanesi

ikincilik Odiilii: Amerikan Hastanelerinde Yiiksek
Teknolojili Saglik Hizmetleri ve 30-Giin Oliim Oranlari;
Ferhat D. ZENGUL, Biinyamin OZAYDIN; ABD Alabama
Universitesi

Uciinciiliik Odiilii: Acil Servis Saglik Hizmetlerinde
Basvuru Tekrarn Sorunu: Seydisehir Devlet Hastanesi
Acil Servis Arastirmasi; Emrullah INCESU; Konya Seydi-
sehir Devlet Hastanesi

Birincilik Odiilii: GiilderenDOGAN -Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi

ikincilik Odiilii: Fatma TOKAY -Usak Devlet Hastanesi

Uciinciiliik Odiilii: Pinar CUMBUR -Antalya Atatiirk
Devlet Hastanesi

SKS En iyi Arastirma ve Bilimsel Yayin Odiilii
Birincilik Odiilii: Eskisehir Devlet Hastanesinde Ca-

isan Kamu Personelinin Tiilkenmislik Diizeyinin Belir-
lenmesi

ikincilik Odiilii: Tiirkiye icin Palyatif Bakim Kalite indi-
katorlerinin Belirlenmesi

Uciinciiliik Odiilii: Konya Seydisehir Devlet Hastane-
sinde Yatan Hastalarin Bilgilendirilme ve Aydinlatilmis
Onam Alma Sireclerinin Degerlendirilmesi

SKS En lyi Uygulama Odiilii

Birincilik Odiilii: Hemsirelik Bakim Degerlendirme
Sisteminin Gelistirilmesi (HDBS)

ikincilik Odiilii: Multidisipliner Yaklasim Gerektiren
ve Yatis Endikasyonu Bulunan Hastalarin Acil Servis
Miisahede Kalis Sirelerinin Kisaltilmasi

Uciinciiliik Odiilii: Ordu ili KHB Genel Sekreterligine
Bagli Hastanelerde Calisan Hekimlerin Saglik Hizmet Ka-
lite Standartlari (SHKS) Kapsaminda Farkindalik Calismasi

Juri Ozel Odiilii: Hasta Calisan Elele Engelsiz Hastaneler

2eD-22 Kasim




KTU. Saghk Bilimleri Fakiiltesi

20-22 Kasim 2014 tarihinde diizenlenen V. Uluslararasi Saglikta Performans ve
Kalite Kongresi ¢ok iyi organize olmus ve dizenlenmis bir kongreydi. Kongre'deki
panellere alaninda ihtisas yapmwus tim saglik ekibi tyelerini temsilen panelistlerin
davet edilmesi olaylarin ¢ok yonlii ele alinmasini saglamasi agisindan snemliydi. Ayni
zamanda kongre kitaplarinin basilarak dagitilmasi da ¢ok basariliydi. Ayrica bir da-
vetli olarak gosterilen misafir perverlikten dolayr ¢cok tesekkiir ederim.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii / Public Administration
Institute for Turkey and Middle East

Kongre Bilim Kurulu tiyesi olarak oncelikle, Kongre oncesi hazirlik ¢alismalarinin ¢ok iyi
yuritildigini soylemek gerekir. Bu agidan ilgili arkadaslari takdir edip, kutluyorum.
Kongreye ve Bilim Kurulu Uyeligine davet yazigmasinn, Bildiri ve édil hakemlik sii-
vecine iliskin yazigmalarin, yapilmasi ile Kongre ortamina katilima iliskin iletisim gayet
diizenli ve sonug getiriciydi. Kongre zamani, sezon disi olmasi nedeniyle katilimeilarn
calisma ortamuinda olmalart igin daha uygundu. Kongre fuar alani, stand alani ve zi-
yaretgl sayisi agisindan yeterliydi. En iyi (uygulama) bildivilerini se¢ip odiillendirmek,
katilimcilart motive ediciydi. Konuklarin oylama vb. uygulamalarla, interaktif olmalarini
sagladi. Odiile aday bildirilerin sunumlarinda tanitim filmi kullanmi, ¢ok aktif bir etki
yapti. Bildirilerin bilimsel bir tslupla uygulamayr aydinlatici ve bizzat uygulamanin ken-
disinden bahsedilerek sunulmasi, katilimer konuklarin ilgisini olumlu etkiledi. Bildirilerin
sunumu oturumu éncesinde oturum bagkanina tif.mesaji gonderilmesi ve oturum biti-
minde silt verilmesi, Kongrenin organizasyon basarisina iliskin érneklerden birkagiydi.

University of Cambridge / Research Associate

Oncelikle, kongre yiiriitme kuruluna ve organizasyonda emedi gegen tiim ¢alisanlara te-
sekkiir etmek istiyorum. Dolu dolu gegcen, verimli ve egitici t¢ gin... Birgok akademisye-
nin ve saglik yoneticisinin ¢ok degerli konusmalarinin yaninda, poster ve yazili sunumlar
tilkemizde etkin ve verimli bilimsel arastirmalarin yapildigini gorme firsati sunmustur.
Programi dederli kilan bir diger unsursa yurtigi ve yurtdismda farklt alanlarda ¢alisan
akademisyenlerin; drnedin, miihendislerin, ergonomistlerin ve sosyologlarn, ¢aligtiklar
endiistri ve akademik alanlardaki tecriibelerini saglik hizmetlerinde kalite, akreditasyon,
hasta ve ¢alisan givenligi ekseninde paylagmasidiv. Bu tir disiplinlerarast paylagimlarin,
uzun donemde ozellikle medikal kazalarn azalmasi ve giivenlik kiltirianin gelisimi konu-
larnda, ¢ok nemli katkilar sunacadi diisiincesindeyim. Oniimiizdeki dénemde daha fazla
paylagimun olmasini iimit eder, tiim givenlik ve kalite ¢alisanlarina basarilar dilerin.

Yildinnm Beyazit Universitesi Ankara

“V.Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresi”’ne oturum yoneticisi ve bil-
divi sahibi olarak katildim. Ayni zamanda degerlendime jiri iyesi olarak da gorev
aldigim kongremizin gergekten tim katilimeilar igin ¢ok verimli gegtigini ve biiyiik
katki sagladigini ifade etmek isterim. Kongre, gerek katilimer sayisi ve ¢esitliligi,
gerekse icerigi itibariyle 5 yillik siire iginde Tirkiye’nin en saygin organizasyonlari
arasinda yer almayr basarmustir. Kaliteli saglik hizmeti sunumunu gergeklestirmek



ve saglikta hizmet performansini arttirmak biyik bir idealdir. Bu ideali vatandag
memnuniyeti ile birlikte tim galisanlarin aidiyet duygusunu ve mutlulugunu géze -
terek gerceklestirme konusunda Kongre, tim saglik camiasi agisindan heyecan ve
umut kaynagi olmustur. Emegi gecen herkese sonsuz tesekkiivler. Saygilarimla...

S.B. Ankara EAH / Tibbi Biyokimya / Egitim Gorevlisi

Boylesine biiyiik ve igerigi yogun bir kongreyi diizenlemek ve sorunsuz yiritmek zor
bir is olsa gerek. Emegi gecenlerin eline saglik. Kongre ile ilgili olarak belki tim saglik
personeline ve derneklere e-posta yoluyla bilgi verilmesi kongre hakkinda farkindaligi
ve kongrenin izlenirligini artiracaktir. Kongre bilimsel programimnin 4 giine yayilarak
seyreltilmesi cakismalart azaltarak oturumlara daha giiglic bir katilim saglayabilir.
Biz laboratuvarcilar i¢in ¢cok verimli bir kongreydi. Boyle bir panele yer verildigi igin
tekrar ¢ok tesekkiir edeviz. Saygilarimla,...

Dokuz Eyliil Universitesi / IiBF isletme Boliimii / Sayisal Yontemler Anabilim
Dali Baskani / Buca-izmir

Bu sene diizenlenen kongrenize katilmaktan ¢ok biyiik mutluluk duydum. Saglik gibi
onemli bir sektorde baslattiginiz bu kongreden dolayr da sizleri tebrik ederim. Ge-
cen sene de kongrenize katilmis biri olarak, bu seneki kongreyi degerlendirdigimde;
katilimeilarin ¢ok daha istekli bir sekilde oturumlart takip ettiklevini, sunulan bildi-
vilerdeki bilimsel dizeyin arttigini, kongre organizasyonunun daha iyi bir seviyeye
geldigini memnuniyetle gordiim. Ozet olarak, kongrenin kalitesindeki artis gézle
gorilebiliv dizeydeydi. Saygilarmla,...

Bloomberg Public Health Whiting Engineering, Johns Hopkins University

(lk kez katildigim Saglik Bakanligi tarafindan diizenlenen Uluslararasi Saglikta Perfor-
mans ve Kalite Kongresin'deki yogun katilim ve kusursuz organizasyon ¢ok etkileyici idi.
Bu kongreye konusmaci olarak davet edildigim igcin onur duydum. Kongre sayesinde
Tirkiye'de saglik sektoriinde yapilan etkileyici girisimler ve ¢aligmalar hakkinda bilgi
sahibi oldum. Saglik Bakanligin'daki tist diizey bir ¢ok yoneticinin ve Tirkiye'nin bir
¢cok tiniversitesinde gorev yapan degerli hocamlarimin konusmalarini dinleme firsatim
oldu. Ayni zamanda, Tirkiye'nin dort bir yanindan gelen ve amaglari hastalarina daha
iyi, daha kaliteli saglik hizmeti sunmak olan bir ¢ok yonetici, doktor, hemwsire ve diger
saglik hizmeti calisanlari ile tanigmak ve fikir alisverisinde bulunmak benim igin ¢ok ya-
varlt oldu. Biyiik gayret ve ozveriyle yapilan kurumsal bazdaki ¢aligmalardan sunulan
ornekler, Tirkiye'nin saglikta kalite konusunda dinya ¢apinda séz sahibi olmasi igin
hi¢ bir engel bulunmadigi inancim bir kez daha kuvvetlendivdi. Daha nice basarili ve
verimli Saglikta Performans ve Kalite Kongrelerin'de bulusmak tmidiyle. Saygilarimla.

Kiitahya Kamu Hastaneleri Birligi / Tibbi Hizmetler Baskani

Uluslararasi Saglikta Performans ve Kalite Kongresine katilimer sayisi, katilanlarin
ilgisi, yapilan ¢calismalar gostermektediv ki hastanelerde kaliteye gonil verenlerin
sayist ve onlarin gayreti gittikge artmaktadiv.

Saglikta kalite ¢alismalarina ve kongrede emegi gegen herkese tesekkiirler...
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S0zel Bildirler Kitabl

Cilt-1
Icindekiler

e Amerikan Hastanelerinde Yiiksek Teknolojili Saglik Hiz-
metleri Ve 30-Giin Oliim Oranlari
Ferhat D Zengiil, Biinyamin Ozaydin

¢ Acil Servis Saglik Hizmetlerinde Basvuru Tekrari Sorunu:
Seydisehir Devlet Hastanesi Acil Servis Arastirmasi
Emrullah INCESU

¢ Devlet H_astanesinde Hasta Bagimlilik Diizeylerine Gore
Hemsire Insan Giicli Planlamasi
Ozcan Selma, Tanndver Funda, Akin Bihter, Akin Selin

o Kartal Agiz Ve Dis Saghgi Merkezinde Yeni Bir indikatér
Sisteminin Bulunmasi, Gelistirilmesi Ve Klinik Uygulamasi
Hiillya KAPLAN, Esra TUNALI, Hatice KALKAN, Giilsen
UZEL, Hanim ELVEREN1

e Saghkli Calisma Yasami: Ameliyathane Calisanlarinin Etik
Iklim Algilamalarinin Tiikenmisliklerine Etkisi
Dog. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN, Penbegiil KOROGLU

¢ Glvenlik Raporlama Sistemi Agiz Ve Dis Saghgi Hastanesi
Uygulama Ornegi
Adnan TEZEL, Serpil KARAOGLANOGLU, Aysegiil KARA-
KUS, Giilay KAYACETIN

¢ Hasta Giivenliginde Tibbi Hata Bildirimi
Hatice Esen, GuizinAykal, Serkan Ertugrul, Abdullah Memis

e Saghk Calisanlarinin Saghk Hizmet Kalitesi Dederlendir-
meleri
Doc. Dr. Elif DIKMETAS YARDAN, Berna ARSLAN

e Sadlk Calisanlarinda Dedisim: Saglk Calisanlarininkariyer
Gelisim Firsatlari lle Sinirsiz Ve Degisken Kariyer Algilamalari
Doc.Dr.Elif DIKMETAS YARDAN, Uz.Nurcan COSKUN US

¢ Saglk Calisanlarinin Hastane Atiklari Konusunda Bilgi Dii-
zeylerinin Degerlendirilmesi Ve Atik Minimizasyonu: Kon-
ya Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Ornegi
Emrullah INCESU, Hasan EVIRGEN

e Calisan Saghg: Ve Givenligi Acisindan Fine-Kinney Me-
todu lle Ameliyathane Calisanlari Uzerine Bir Risk Analizi
Calismasi
Emrullah incesu

« Tiikenmisligin is Doyumu Uzerine Etkisinin incelenmesi:
Askeri Saglik Sisteminden Bir Arastirma
Slleyman Mertoglu, Mehmet Top, Mehmet Gozlli, Cuma
Songur, Ahmet Kar, Mesut Akdere

o Gorsel iletisimin El Yikamayi Hatirlatmasindaki Etkisi: Ulusal
“Tehlike Ellerinde” Kampanya Afisinin Degerlendiriimesi
Ahmet ATASQY, Prof Dr. Ruhi Selcuk TABAK

¢ Hasta Ve Calisan Glvenliginin Arka Bahcesi “Tesis Giliven-
ligi Yonetimi”
Ahmet ATASOY, Ugur PAY, Songtil YORGUN

« BirOlcek Gelistirme Calismasi Tesis Yénetimi Ve Giivenligi
Programlarini Degerlendirme Olcedi
Ahmet ATASOY, Murat OZMEN, Emrullah INCESU, Songil
YORGUN

* Hasta Giivenligi Kiiltiri Olciimii: Nazilli Devlet Hastanesi
Ornegi
Ziihra GURBUZ, Hasan Hiiseyin YILDIRIM

¢ Hemsirelik Hizmetlerinin Ve Kayitlarinin Dederlendirilmesi
Riikuye Burucu, Deniz S. Ozdemir, Nesibe G. Molu, Figen T.
Dudikci

Yatan Hastalarda, Hastane Hizmet Kalitesinin Retrospek-
tif Olarak Degerlendirilmesi “Erciyes Tip” Ornegi

ibrahim BARIN, Murat BORLU, Ozcan OZYURT, Aydemir
KAYABASI, Abdullah YURTASLAN

Yedikule Goguis Hastaliklari Ve Gogus Cerrahisi Egitim Ve
Arastirmasi Hastanesi'nde Izolasyon Uygulamalarinin Iz-
lemi

Derya Hircin Cenger, Emine Mert, Zeynur Erdogu, Ziynet
Talay

Noroloji Yogun Bakimda Giinliik Diyetisyen Konsiiltasyo-
nunun Hasta Bakim Kalitesine Ve Hasta Maliyetine Etkisi
Ayca Peker, Aslihan Giray Oztiifekci, Meryem Geng
Manisa'da Birinci Basamak Sadlik Calisanlarina Ydnelik
Siddet Arastirmasi

Umit ATMAN, Kiibra HAMARAT OZCETIN

Saghk Kurumlarinda Yonetim Fonksiyonlari Acisindan
Risk Dederlendirmesinin Bir Devlet Hastanesinde Uyqu-
lanmasi

Yrd.Dog.Dr.Taskin KILIC, Yrd.Dog.Dr.Hakan SEZEREL, Huri-
giil DEMIR

Dis Protez Laboratuvarinda Bant Sistemi

Bilgen KIBAROGLU, Dog. Dr. Serpil KARAOGLANOGLU
Malatya Adiz Ve Dis Saghgi Merkezi Protez Laboratuvarina
Gelen Olgiilerin Kabul-Red Oykiisti

Nurhan OZKAN AYDIN, Ali TOPAL

Protez Hizmetleri Kalitesi ile Performansa Dayali Ek Ode-
me Sisteminin Iliskisi

Hiillya KAPLAN, Esra TUNALI, Hatice KALKAN, Gilsen
UZEL, Hanim ELVEREN

Kayseri Egditim Ve Arastirma Hastanesi Atik Yonetimi
2012-2013 Uygulamalari

Resat KOK, Ahmet GODEKMERDAN, Demet UNALAN

izmir il Ambulans Servisinde Giivenlik Raporlama Sistemi
Esen UYSAL, Filiz KOYUKAN, ibrahim TUGLU, Turhan SO-
FUOGLU, Ali CAKIR, Bediha TURKYILMAZ

izmir il Ambulans Servisinde ilac Giivenliginin Saglanmasi
Filiz KOYUKAN, Esen UYSAL, ibrahim TUGLU, Turhan SO-
FUOGLU, Ali CAKIR, Bediha TURKYILMAZ

Okmeydani Egitim Ve Arastirma Hastanesinde Mavi Kod
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Hacer Ozkul Ozel, Leman Cevik, Esra Altuner, Kasim Bug-
day, Emine Sertoglu, Dilek Ozdemir Urkmez, Semra Kog,
Sevgi Demiray

Calisan Guvenligi Acisindan Risk Yonetimi Ve Uygulama
Asamalari

Onder Biilbiil, Caglar Bulut

Hemsirelikte Tibbi Hataya Egilim Olcedi Uygulamasi: Kon-
ya Beyhekim Devlet Hastanesi Ornegi

Hasan EVIRGEN, Emrullah INCESU, Bekir COSKUN, Ayse
YILDIZ, Fikret DOGAN

Bir EGitim Ve Arastirma Hastanesinde Hemsire Ve Hekim-
lerin Hasta Giivenligine Ydnelik Tutumlarinin Degerlendi-
rilmesi

Seda Degdirmenci, Halil Sengdil, Birgiil Kahraman, Sibel Ka-
tirci Fener



S0zel Bildirler Kitab

- Cilt-2
Icindekiler

s67eL BILDIRILER

Ameliyathanelerde Radyasyon Gtivenligi; Calisan Perso-
nelin Bilgi, Tutum Ve Davranislar

Emre EREN, Meltem YILMAZ, Sebnem BAGRIYANIK
Memnuniyet, Baglilik ve Yalnizlik iliskisi: TSK Ankara Ozel
Bakim Merkezinde Bir Arastirma

Dr.0zay CELEN, Uzm.Hiiseyin ABUHANOGLU, Dog.Dr.Ab-
dulkadir TEKE

Tibbi Hatalarin Giivenlik Raporlama Sistemi ile Bildiriminin
Degerlendirilmesi

Sibel KATIRCI FENER, Halil SENGUL, Seda DEGIRMENCI,
Birglil KAHRAMAN

Konya Numune Hastanesi Kliniklerinde Hemsirelik s Yiikii
Ve Klinik Bakim Verimlilik Analizi

Mu[at YILMAZ, Siileyman DONMEZ, Yunus KARAOSMA-
NOGLU

Reanimasyon Yogun Bakim Unitesinde Hastalik Siddet
Skorlari lle Mortalite Iliskisi

Ozlem AYDIN, Tayfun AYDIN, Giilhan GOLCUKLU AYDIN,
Flisun GONEN DEDE

Saglik Sektdriinde Siirec Yénetimi Tekniginin Ozel Bir Dal
Hastanesinde Uygulanmasi

Prof. Dr. Onur Ozveri, ilayda Giizel, Olcay Celenk

istanbul ili Fatih Kamu Hastaneleri Birligi Hastanelerinde
Sadlikta Hizmet Kalite Standartlari Ozdederlendirme Uy-
gulama Ornegi

Yasemin DINC, Op.Dr. idris KURTULUS, Vildan KESGIN

Bir Egitim Ve Arastirma Hastanesinde Oz Degerlendirme
Siirecine Ust Yonetimin Katihminin Etkinliginin Incelen-
mesi

Birgiil KAHRAMAN, Halil SENGUL, Seda DEGIRMEN(CI, Sibel
Katirct FENER

Saglik Hizmet Sunumunda Yapilan Geri Bildirimlerin De-
gerlendirilmesi Icin Web Yazihminin Kullanimi; Sakarya
Kamu Hastaneler Birligi Ornek Uygulama

Yasemin DANIS, Bilal SALIM, M.Zafer DANIS

Hemsirelik Bakim Degerlendirme Sisteminin Gelistirilme-
si; HBDS

Esma GUNEY KIZIL, Pinar AKCAY, Secil BEYECE INCAZLI,
Sibel YONTEM, Sevil ERKEN, Ozlem KARADAG, Yasemin
TOKEM, BEHZAT OZKAN

Bir Devlet Hastanesinde Ameliyathane, Yogun Bakim Ve
Acil Serviste Calisanlarin Glivenligi Acisindan Risklerin Be-
lirlenmesi

Siileyman SOUKSU, Suna SOUKSU, Giilnur GUL, Pinar BOL
Beklenmedik Olaylarin Bildirimi Ve Analiz Sonuclari

Hisam Alahdab, Tuba Ozenir, Isil Yerlikaya, Elif Terzioglu
Kirklareli ili Saglik Kurumlari itibar Yénetiminde Kalite Ve
Inovasyon

Nezaat KESICi

Kalite indikatdr Yénetimi Olcedi Gelistirme Calismasi
Ahmet ATASOY

Bir Editim Ve Arastirma Hastanesinde Hemsirelerin Dis-
me Riskine Karsi Aldiklari Onlemlerin Degerlendirilmesi
Dilek Ozdemir Urkmez, Hacer Ozkul Ozel, Emine Sertoglu,
Leman Cevik, Kasim Budday, Semra Kog, Sevgi Demiray,
Zahide Cebeci

SHKS Kapsaminda Olusturulan “Hasta Givenligi, Calisan
Gilvenligi, Tesis Glvenligi ve Egitim Komitesi” Etkinliginin
Arastiriimasi

Meltem 0ZLUGIL, Canan GUNDUZ

Performans Ve Kalite Uygulamalarina Saglik Personelinin
Bakis Acisi

Hasan EVIRGEN, Gokhan GUL, Sami CARI, Mesut SODAN,
Ayse DAGCI

Hastane Yonetimi Bakis Acisiyla Kalite Degerlendirmesi:
Kdk-Neden Analizi Uzerine Bir Uygulama

Piril TEKIN

Konya Beyhekim Devlet Hastanesinde Delici Kesici Alet
Yaralanmalari, Kan Ve Viicut Sivisina Maruz Kalma, Diisme
Olayi Bildirim Diizeyleri

Hakan KARADAS, Engin DURUKAN

Hacettepe Universitesi Hastanesi Eriskin Acil Servisine
Basvuran Hastalarin Klinik Hizmetlerinin Degerlendiril-
mesi

Aysun KANDEMIR, Nesrin AKCA, Selen YILMAZ ISIKHAN
ikinci Basamak Saglik Hizmeti Veren Adana ili Kamu Has-
tanelerinde Hastalarin Ve Calisanlarin 2007-2012 Yillan
Arasindaki Memnuniyet Diizeylerinin Degerlendirilmesi
Dilek Agrr, Giilsah Seydaoglu, Sadettin Ozsiirekcigil, Hiilya
Oren, Yeter Basari, Seda Yilmaz

idari Bina Turunun PUKO Déngiisiiyle Uygulanmasinin Et-
kileri, 1 Yillik Strecin Retrospektif Olarak Analiz Edilmesi
Gllnur Gdl, Pinar Bol, Ahmet Emin Erbaycu

Hasta Giivenlidi Acicindan Sterilizasyon Sirecinde Kare-
kod Uygulamasi

Nagihan AYAR, Ramazan DAG, Dursun M. MEHEL, Mustafa
SEN

Psikolojik Giiclendirmenin Ekip Calismasi Uzerine Etkileri:
Acil Saglik Hizmeti Calisma Ortaminda Bir Arastirma
Keziban KAYMAKCI, Servet GUNES, Mahmut TEKIN

Bir Kamu Dal Hastanesinde Giivenli Cerrahi Kontrol Listesi
Formunun Doldurulmasinin Meslek Grubuna Gére Dagilimi
Ayse Sadirkaya, F.Sebnem Ozdem, Pinar Eda Oksiiz, Aytiil
Coskun, Derya Tas, Aysegil Kurt, Yeliz Dogan Merih
Saglik Sisteminde Calisan Giivenligi (Uygulamali Bir Orne-
§i (YDH) Yesilyurt Hasan Calik Devlet Hastanesi)

Songiil YiGIT, Nevruz ODEVCI, Ali TOPAL, Fatih 0ZDEMIR
Hasta Diisme Bildirimlerinin Kékneden Analizi ile Hasta
Diismelerinin Onlenmesi Programinin Gelistirilmesi
Bingiil ISBIR, Birgiil YAVAS

Psikolojik Siddet (Mobbing),is Tatminive Acik Kapi Projesi
Eskisehir Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi

Uzm. Ugur ISIK, Uzm. Burcu ELITEZ, Uzm. Dr. Hiiseyin Sey-
han FIDAN, Uzm. Dr. Cetin AVCI

Hasta Giivenligi Kiltiirii Arastirmasi iskenderun Devlet
Hastanesi

Mehmet GURSEL, Mehmet TEMIR, Fatma YAPIC|, Emel Oz-
den KURT

isverenin Ve Calisanin is Saghigi Ve Giivenligi Konusundaki
Sorumlulugunun Hemsireler Acisindan Dederlendirilmesi
Yunus Emre 0ZTURK, Ramazan KIRAC
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» HastaAydinlatilmis Onamlarinda Anlasilabilirligin incelen-

mesi

« ilac Givenligi Uygulamalari Ve iyilestirme Calismalari
¢ Transflizyon Glivenligi EGitiminin Dederlendirilmesi
¢ Antalya Egitim Ve Arastirma Hastanesinde Yillara Gore

Hasta Goriis Ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

* Saglik insan Giicii Yetistiren Onlisans Ve Lisans Diizeyin-

deki Okullarda Miikemmeliyetcilik

¢ Konya Seydisehir Devlet Hastanesinde Yatan Hastalarin,

Bilgilendirilme Ve Aydinlatilmis Onam Alma Siireclerinin
Degerlendirilmesi

¢ Konya Seydisehir Devlet Hastanesi'nde Yatan Hastalarin

Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi

* Adiz Ve Dis Saghgl Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti

Arastirmasi: Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Ornegi

* indikatér Yonetiminde Yatan Hasta Dosya Kayitlarinin in-

celenmesi

 Saglk Hizmeti ile iliskili Enfeksiyonlarin Onlenmesinde

El Hijyeni Uygulama Sirecinin Degerlendirilmesi: Konya
Seydisehir Devlet Hastanesi Ornegi

« is Tatmini, Orgiitsel Giiven Ve Orgitsel Adalet Arasindaki

iliskiler: Siirt Kadin Dojum Ve Cocuk Hastaliklari Hastane-
si'nden Bir Uygulama

e Giimishane ili Aile Hekimligi Memnuniyet Arastirmasi
¢ Saghk Cahsanlarinda Is Doyumu Diizeyinin Belirlenmesi

Hasan Kiiciikkendirci, Talat Gok, Serap Bati, Yusuf Rama-
zan Gler

* Mardin ili 112 il Ambulans Servisi Bashekimligi Calisanlari-

nin Hizmet Kalite Uygulamalariyla ligili Algisi

e Stresis Yasamini Etkiliyor Mu?
* AltiSigma Kullanilarak Analitik Evrenin Degerlendirilmesi
¢ Saghk Bakanlidr - Ordu Universitesi EGitim Arastirma Has-

tanesinde Calisan Saglik Personelinin Webinar Hakkindaki
Bilgi Diizeylerinin Tespit Edilmesi

* Saglikta Siddet: Nevsehir ili Kamu Saglik Kurumlari Deger-

lendirmesi

¢ Ankara Ulus Devlet Hastanesi Uzamis Siirec Yogun Bakim

Unitelerinde Calisan Hemsirelerin Hastane Enfeksiyonla-
rini Onlemede Etkili Olan Onlemlere iliskin Bilgi Diizeyleri-
nin Belirlenmesi

¢ Bir Kamu Hastanesi Kadin Dogum Kliniginde Yatan Has-

talarin Sezaryen Ve Normal Dogum Tani iliskili Gruplama
Verilerinin Karsilastirmali Analizi

e Geri Doniist Olmayan Karar “Sezaryen” Konya Seydisehir

Devlet Hastanesi Kadin Dogum Kliniginde Sezaryen Olan
Hastalar Uzerinde Bir Arastirma

¢ Hemsirelerin Calisan Saglidi Ve Glvenligi Kdltdrd Algilan-

nin Calisan Sadligi Ve Givenligi Kiltrd Olcedi Kullanilarak
Incelenmesi

* Tekirdag ili Kamu Hastanelerinde Hasta Giivenligi Kiltii-

riintin Degerlendirilmesi

» Hastanelerde is Sagligi Ve is Giivenligi Algisinin Degerlen-

dirilmesi

* Samsun Ayvacik Devlet Hastanesi Calisanlarinda is doyu-

mu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi

e Kahramanmaras Pazarcik Devlet Hastanesinde is Sagligi

Ve Glvenligi Risk Analizinin Yeniden Dederlendirilmesi

* Saglik Calisanlarin Tehlikeli Madde Yonetimine iliskin Algi-

larinin Degerlendirilmesi

e Calisan Saghdi Ve Guvenlidi Uygulamalarina Etkileyen

Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

* Calisan Saghgi ve Glvenligi Hizmet ici Egitimin Saglik Per-

sonelinin Bilgileri Uzerindeki Etkisi

o Bir Olcek Gelistirme Calismast: Calisan Saghgi Ve Givenligi

Egitim Programlarini Degderlendirme Olcegi

Akran Ve Yetiskin Liderli Egitim Yontemlerinin El Hijyeni
Bilgi Ve Beceri Diizeyine Etkisi

Saglik Calisanlarinin Kalite indikatsr Yénetimi Konusun-
daki Tutum Ve Davranislarinin Degerlendirilmesi

Saglik Sektdriinde Algilanan Hizmet Kalitesi Ve Hastane
Tercih Nedenleri Arastirmasi: Tokat Ornegi

Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Bagliliklarinin Belirleyicisi
Olarak Orgutsel Adalet Algilamalari: Sivas Numune Hasta-
nesi Calisanlarina Yénelik Bir Uygulama

Hemsirelerin Tiikenmislik Dizeylerinin Yas Ve Calisma
Siireleri ile iliskisi

Orgiitsel Baghligin Olciimii: Kamu Hastanesinde Calisan
Hemsirelere Yonelik Bir Uygulama

Engelli Bireylerin Kentsel Mekanlara iliskin Algilari
Yedikule Gogus Hastaliklari Ve Gogus Cerrahisi Egitim Ve
Arastirmasi Hastanesi El Hijyeni Uyum Oranlarinin Deger-
lendirilmesi

Hemsirelerin Etkili Eldiven Kullanma Bilgi Diizeylerinin
Degerlendirmesi

Hemsirelerde Hasta Givenligi Kdlttrd Algilamalar Uygula-
mali Bir Ornedi (Ydh) Yesilyurt Hasan Calik Devlet Hastanesi
Sagdlik Calisanlarinda Mobbing Etkileri Ve Basetme Yon-
temleri

M.Porter'in 5 Kuvvet Modeline Gére Saglik Hizmetleri Sek-
toriiniin Rekabet Analizi

Hastalarin Hasta Haklarn Konusunda Bilgi Diizeylerinin
Belirlenmesi: Bir Agri Ornegi

Kanita Dayall Basi Yarasi Bakimi Konusunda Verilen Egiti-
min Bilgi Dlizeyine Etkisinin Dederlendirilmesi

Evde Saglik Hizmeti Alan Hastalarin Agiz Dis Saghiginin
Dederlendirilmesi

Akilcr inhaler ilac Kullaniminin Solunum Sistemi ilac Mali-
yetine Etkisi

Eruyes Universitesi Saglik Uygulama Ve Arastirma Merke-
zi Personellerinin Orgitsel Baglilik Duzeylerlnln Olctilmesi
Saglik Ar-Ge Faaliyetlerinin Saglik Hizmetlerine Yansimasi
Sagdlik Kuruluslarinda Cevre Mevzuati Kapsaminda Uygu-
lamalar

Eruyes Universitesi Saglik Uygulama Ve Arastirma Merke-
zi Personellerinin Orgiitsel Baglilik Duzeylerlnln Olgilmesi
Saglik Kuruluslarinda Cevre Mevzuati Kapsaminda Uygu-
lamalar

Saglik Kurumlarinda Afet Yonetim Siirecinde insan Kaynak-
larinin Entegrasyonu Ve Fonksiyonu Adana Kadin Dogum Ve
Cocuk Hastaliklari Hastanesi'nde Bir Alan Arastirmasi
Engellilerde Agiz Ve Dis Saglidinda Klinik Eczacilik Uygula-
malari

izmir Il Ambulans Servisi Hizmetlerinde Yesil-Kirmizi Re-
ceteye Tabi llaclarin Yonetimi

Osmaniye Devlet Hastanesinde Kan Transfiizyonu Siire-
cinde Kullanilan D6kiimanlarin Dogru Kullanim Oranlarinin
incelenmesi

Tiirkiye'de Kronik Yara Bakim Merkezlerinin Ozellikli Birim
Statilisiinde Degerlendirilerek, Ruhsatlandiriimasi
Hemsirelerin Goziinden Teknolojik Yenilikler

Saglik Hizmeti Ve Cevre Glvenligi

Edirne Devlet Hastanesi Kalite Yonetim Strecinin Deger-
lendirilmesi, Hastanede Staj Yapan Edirne Anadolu Saglk
Meslek Lisesi Ogrencilerinin Kalite Algisinin Olciilmesi ve
Gelistirilmesine Yonelik Calisma

Hemsirelik Hizmetlerindeki Hasta Memnuniyetinin Olciil-
mesi (Didim Devlet Hastanesi Ornegi)

Calisan Givenligi Acisindan Ameliyathane Calisanlarinda
Anestezik Gazlara Maruziyet Ve Etkileri: Konya Kamu Hasta-
neleri Birligi Genel Sekreterligine Bagl Hastaneler Ornegi




Hastalarda Hasta Giivenligi Kiiltiirii Olusturulmasi Uzeri-
ne Bir Uygulama

Saglik Kurumlarinda Akreditasyon Siirecleri

Pamukkale Universitesi Hastanelerinde Kurumsal Yapi-
lanan Randevu Sisteminin Hasta Memnuniyeti Uzerine
Etkisi

Bir Universite Hastanesinde Saglik Calisanlarinin El Hijye-
nine Uyumunun Degerlendirilmesi

Kamu Ve Ozel Saglik Meslek Liselerinde Saglikta Kalite
Egitim Dlzeyi

Hemsirelerin is Yasam Kalitesi Ve is Yasam Kalitesini Etki-
leyen Faktorler

Saglik Calisanlari Kalite Algilarinin Degerlendirilmesi: Cor-
lu Devlet Hastanesi Ornegi

Sadlik Tesislerindeki Kalite Uygulamalari Dogrultusunda
Kurumlarinda Yapilan Uygulamalar ile ilgili; Calisan Perso-
nelin Bilgi, Algi Ve Dislinceleri

Kalite Yolunda Adim Adim Yalinlasma: Bir Devlet Hastane-
si Ornegi

Bir Egitim Arastirma Hastanesi'nde Kurulan Coziim Hatti
Uygulamasi

Meslek Gruplarina Gére isletme Calisanlarinin El Hijyeni
Davranislarinin Arastiriimasi

Yodun Bakimlarda Gelisen Enfeksiyonlarin Cesitli Degis-
kenler Agisindan Incelenmesi: Salihli Devlet Hastanesi
Ornegi

Hastane Ergonomik Kosullarinin Hemsirelerin Mesleki Kas
iskelet Sistemi Rahatsizliklari Uzerine Etkisi
Ameliyathanelerde Yapilan islemlerin Birim Maliyet Ana-
lizleri: Yerkdy Devlet Hastanesi'nde Bir Calisma
Biyokimya Laboratuvarina Gelen Numunelerin Preanalitik
Hata Oranlarinin Egitim Sonrasi Karsilastiriimasi

Geriatrik Bakimin Yashlarin Yasam Kalitesine Etkisi: Bir
Universite Hastanesi Geriatri Polikliniginde Uygulanmasi
Bati Antalya’da Hizmet Veren Kamu Hastanelerinde
Ayaktan Hasta Memnuniyeti Profili

Finike Devlet Hastanesi Hastalarinin Hasta Haklari Bilgi
Diizeyinin Dederlendirmesi

Bati Antalya'da Hizmet Veren Kamu Hastanelerinde Cali-
san Memnuniyeti Profili

Edirne Adiz Ve Dis Saghdi Merkezinde Saglikta Kalite Ve
Bilgiyi Eyleme Donustiirme Amach Uygulanan Hizmet Ici
Egitim Faaliyetlerinin Calisanlarca Degerlendirilmesi
Saghk Calisanlarinin Kurumsal Algi Siizgeci: Eskisehir
Kamu Hastaneleri Ornedi

Burdur Devlet Hastanesi Genel Uyum Egitimi Memnuniye-
tinin Dederlendirilmesi

Hemsirelerde Hasta Givenligi Kiltird Algisi: Universite
Hastanesi Ornegi

Hemsirelerin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Problem Cézme
Becerileri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Radyoterapi Uygulanan Hastalar Yan Etkilerden Haberdar Mi?
Evde Saglik Hizmeti Alan Hastalarin Profili Ve Verilen Hiz-
metin Degerlendirilmesi

Evde Saglik Hizmeti Alan SSPE Hastalarinin Memnuniyet
Diizeyi

Sadlikta Hizmet Kalite Standartlari Ve Uygulamalarinin,
Hizmet Sunum Kalitesi Uzerine Etkisi: Hastane Yénetici-
leri Ve Saglik Personellerinin Kalite Algisi

Bir Devlet Hastanesinde Calisanlarin Hasta Ve Calisan Gii-
venligi Algilarinin incelenmesi

Ameliyathane Calisanlarinda Delici/Kesici Aletle Yaralan-
ma Durumu

Kirikkale ilindeki Saglik Kurumlarinin Finans Ve Maliyet
Departmanlarinda Calisanlarin Finansal Bilgi Diizeyleri
Hastanede Sunulan Hizmetlerle ilgili Saghk Okuryazarhd
Tespitinde Istanbul Egitim Ve Arastirma Hastanesi Ornegi
Saglik Hizmet Sunumunda Markalasmak, Marka Olmak Bir
Egditim Ve Arastirma Hastanesi Ornedi

Birim Sorumlu Hemsirelerinin Liderlik Davranislarinin Bir-
likte Calistiklar Hemsire Ekibine Ve Toplam Kalite Yéneti-
mi Strecine Etkisi

Ayaktan Hasta Memnuniyeti Konya Beyhekim Devlet
Hastanesi Ornegi

Bolu 112 Cahlisanlarinin Glivenlik Raporlama Sistemi Algisi
Hakkinda Bir Arastirma

Hastanelerde Hizmet Kalitesi Memnuniyeti: Calisanlar Ve
Hastalar Uzerinde Bir Uygulama

SKS Ve Verimlilik Karnesi Egitimlerinin Etkinliginin Deger-
lendirilmesi

Sivas Numune Hastanesi Diistik Klirensli Hasta Poliklinigi
Hasta Memnuniyet Durumu

Saglik Kuruluslarinda Cevre izni Siirecleri

Saghk Calisanlarinin Advers Etki Bildirimi Konusundaki
Bilgi Diizeyinin Olciimii ve ilac Giivenliginin Saglanmasina
Dair Yénetmelik ile SHKS Arasindaki Bildirim Seklinin Kar-
silastinimasi. Carsamba Devlet Hastanesi Ornegi
Hemsirelikte Egitim Fark:: Saglik Meslek Lisesi Ogrencile-
rinin Hemsirelik Mesledine Bakis Acilarin Belirlenmesi

Orgiit ikliminin Saglik Calisanlarinin Performansina Etkisi
Alanya Devlet Hastanesi 2013 Y1l Diisen Hasta Orani Ve
Alinan Onlemlere iliskin Bir Calisma

Tiirkiye'de Saglk Yéneticiligi Egitiminde Yeterlilik Uzeri-
ne Nicel Bir Arastirma

Saglik Hizmetlerinde Kalite Standartlarinda icsel Pazarlama
Saglik Hizmetlerinde Misteri iliskileri Ynetiminde Tek-
nolojinin Onemi ve RFM Analizi

Saglik Kurumlarinda Kalite Yonetim Sistemleri Ve Akre-
ditasyon Calismalari Analizi Kecidren Egitim Ve Arastirma
Hastanesi, Ankara Numune Egitim Ve Arastirma Hastane-
si Ornegi

Bir Egitim Ve Arastirma Hastanesi 2013 Yili Kalite indika-
torlerinin Dederlendirilmesi

Hastanelerde Déniisiimcii Liderlik Ve Orgiit Kiiltiirii
Hastalarda Hasta Giivenligi Kiiltiirii Olusturulmasi Uzeri-
ne Bir Uygulama

Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Yatan Yenidoganlara
Ayakta Réntgen Cekimi isleminde Metaryel Kullanimi

112 Calisanlarinin Siddete Maruz Kalma Durumlari ve Sid-
dete Yonelik Tutum ve Davranislari

Adana ilinde 112 Calisanlarinin Tikenmislik Dizeylerinin
Cesitli Faktdrlerle lliskisinin Dederlendirilmesi

Hemsire Performans Sistemi (HPS)

Hemsirelerin Orgiitsel Bagllik Diizeylerine iliskin Bir Aras-
tirma

Usak Devlet Hastanesi Risk Analiz Calismasi

Yogun Bakim Unitesi Calisanlarinda Bel Agrilarinin Onlen-
mesi

Alanya Devlet Hastanesi Personeli Uzerinde El Yikama
Aliskanliklari ile lgili Bir inceleme

Konya Beyhekim Devlet Hastanesi Ve Konya Beyhekim
Fizik Tedavi Ve Rehabilitasyon Hastanesinde Yatan Has-
talarin; Saglik Okuryazarligi Diizeyinin Olciilmesine iliskin
Bir Calisma

Hastalarin Tibbi Uygulama Hatalari ile ilgili Algilamalarinin
Dederlendirilmesi

Bolu ili Saglik Tesislerinde Calisanlarda Kas iskelet Sistemi
Rahatsizliklarinin Genel Bir Dederlendirmesi

is Saghdi Giivenligi Proje Calismasi Is Sagligi Nedir Bilelim
Risklerimizi Yénetelim

Eriskin Yogun Bakim Unitesinde Saglik Calisanlarinda El
Hijyeni Uyumunun Dederlendirilmesi- Sisli Hamidiye Etfal
Egitim Ve Arastirma Hastanesi Ornedi

Hasta Geri Bildirimlerinin Hizmet Kalitesindeki Rolui
Necmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi Has-
tanesi'nde Acil Servis, Ayaktan Ve Yatan Hasta Memnuni-
yetinin Degerlendirilmesi

Saglik Yiiksekokulunda Ogrenim Géren Ogrencilerin, Sag-
likta Hizmet Kalite Standartlari Uygulamalarina Ydnelik
Gorisleri Ve Bilgi Dlizeylerine Egitimin Etkisi

Calisan Gérlslerinin Hastane Bilgi Yénetim Sistemi Uze-
rinden Alinmasinin Calisan Memnuniyeti Uzerine Etkisi
Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim Ve Arastirma Hastanesin-
de Yatakli Servislerde Calisan Hemsirelerin Oz Yeterlilik-
Etkililigin Degerlendirilmesi

Samsun Egitim Ve Arastirma Hastanesi Onkoloji Unitesi
Cahsanlarinin Is Doyumu Calismasi

Samsun Egitim Ve Arastirma Hastanesi Onkoloji Unitesi
Yatan Hasta Memnuniyet Calismasi

Saglik Calisanlarinin is Saghd Ve Giivenligi ile ilgili Bilgi,
Tutum Ve Davranislari

Hastanemi Seviyorum

Saglik Tesislerinde Saglhk Hizmet Kalite Standartlar Ve
Otelcilik Hizmetlerinden Hasta Ve Yakinlarinin Duyduklari
Memnuniyet

Hastanelerde Is Sagligi Ve Giivenligi Calisanlarin Gériisle-
rinin Dederlendirilmesi “Artvin Ili Hopa Devlet Hastane-
sinde Bir Uygulama

Tibbi Hatalar: Turkiye'deki Tibbi Hata Haberleri
Ambulans Sdriictilerinin Trafikte Karsilastigi Sorunlar Ve
Belediye Otobdis Sirtcilerinin Ambulansa Givenli Gecis
Ustnligi Saglama Konusunda Bilgi Tutum Ve Davranisla-
rinin Degerlendirilmesi

Calisan Baglihg icin Yol Haritasi Orgutsel Sinizm Ve Orgiit-
sel Giiven fliskisi: Istanbul ili Hemsirelik Ornegi
Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Tedavi Géren Yeni-
dodan Annelerinin, Anne Otelinde Kalip Kalmama Durum-
larina Gore, Postpartum Depresyon Ve Anksiyete Bulgula-
rinin Karsilastiriimasi

Eskisehir Birlik Enfeksiyon Koordinatdrligu ('jrnegi
Performans Uzerinde is Tatmini, is Stresi Ve isten  Ayrilma
Niyetinin Etkilerinin incelenmesi: Saglik Sektdrii Ornegi
Kisa Mesaj (SMS) Hemsire Cagri Sistem

Algilanan Hizmet Kalitesi Ve Hastane Tercih Nedenlerinin
Incelenmesi

Dtizenli Egzersiz Programi Uygulamanin Saghk Calisanlari
Uzerine Etkileri

Saglik Sektériinde Kamu Ozel Ortakhig




YAYINLAR

SAGLIKTA

PERFORMANS VE KALITE

®©

Konusma Metinler

Icindekiler

e Acihis Konusmalari

¢ Kalite Gelisim Siirecinde Saglikta Kalite Dederlendirmeleri
* Giivenliilac Uygulamalari

* ideal Bir Saglik Sistemi icin Arayislar

e Tirkiye'de Ve Diinya'da Saglk Hizmetlerinde Akreditasyon
¢ KanitaDayali Saglik Hizmet Sunumu Ve Kaliteye Yansimalari
« Kalite Standartlar Ve Olciim Kiiltiirii

o Saghk Hukuku Acisindan Saghk Hizmetleri

* Saglikta Kalite icin Kiiresel isbirligi Ve Gelisim

* Radyolojik islemlerde Hasta Giivenligi

¢ SehirHastanelerinde Kalite Yonetimi Tasarimi

Yogdun Bakim Hizmetlerinde Hasta Bakim Kalitesi Ve Gilin-
cel Yaklasimlar

Hasta Mahremiyeti

Klinik Laboratuvarlarda Kalite Yonetimi Ve Hedefler
Metroloji Ve Kalibrasyonun Saglikta Kaliteye Etkisi

Saglik Hizmetlerinde Saglikh Calisma Yasami

Hasta Bakim Hizmetlerinde Ozgiin Yaklagimlar

Drg'de Performans Ve Kalrte Olciimii: Makedonya Deneyimi
Bilgi Teknolojilerinin Yonetsel Basaridaki Yeri

Saglik Turizminde Mevcut Durum, Beklentiler Ve Hedefler
Tidm Yonleriyle Saglik Hizmetlerinde Risk Yonetimi
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e Murat YAZGAN - Naime KALAYCI - Cemile Bas KAYHAN -
Elif TUNA

Turgutlu iice Devlet Hastanesi Tibbi Atik Yénetimi / Tur-
gutlu District State Hospital Medical Waste Managemen

* Yrd. Doc. Dr. Miicahit AVCIL - Dr. Umut BEYLIK - ibrahim
DOLUKUP

Saglik Hizmetlerinde Teghisle iliskili Gruplar: KOAH Vaka-
lar Uzerine Karsilastirma / Diagnosis Related Groups in
Health Care Service: The Comparison on COPD Cases

¢ Bekir COSKUN

M. Porter'in 5 Kuvvet Modeline Gore Saglk Hizmetleri
Sektoriintin Rekabet Analizi / Competitive Analysis of the
Health Sector By M. Porter 5 Forces Model

o Umit CIRAKLI - Mehmet GOZLU - Kenan GOZLU

Saglik Kurumlarinda Algilanan Hizmet Kalitesinin Deder-
lendirilmesi: Yozgat'ta Yer Alan Iki Hastanenin Yatan Has-
talari Uzerinde Bir Calisma / Evaluation Of the Perceived
Service Quality in Healthcare Organizations: A Study on
Inpatients of Two Hospitals in Yozgat

Keziban AVCI - Selcuk AGAOGLU

Tiirkiye'de Saglik insan Kaynaklari Planlamasi / Planning
of Health Human Resources in Turkey

Nuran KOMURCU - Aysegiil DURMAZ - Nihal BAYRAM - Re-
fika GENC KOYUCU - Ozen Esra KARAMAN - Eylem TOKER

Sagdlik Hizmetlerinde Kalite Standartlari ve Modelleri / Qu-
ality Assessment in Health Care

Doc. Dr. Haluk TANRIVERDI - Dog. Dr. Orhan AKOVA - Rabia
ZORLU

Hemsirelik Meslegine Yaklagim ile Toplumsal Stati Ara-
sindaki lliskinin Incelenmesi / The Examination of the
Relationship Between Social Status and Approach to Nur-
sing




4. Saglikta Kalite ve
uvenlik Odulleri

Icindekiler

o

4 SALUMTA KALITE VE GUVENLIK
BOULLERT

SKS EN iYi UYGULAMA 6DULU

Pamukkale Universitesi Hastanelerinde Hizmetici Egitim-
lerde Yeni Bir Uygulama: Hastane Bilgi Yoneti Sistemi Egi-
tim Modiill

H. ismail Sari, Cennet Sarica, Fiisun Sahin, Zehra Kiinarc,
Ayse Canan, Hasret Karadeniz, Sidika Glineren, Ozan Ka-
raca, Nuri Sasmaz, Serife Akalin

Hemsirelik Bakim Dederlendirme Sisteminin Gelistirilme-
si: HBDS

Esma GUNEY KIZIL, Pinar AKCAY, Secil BEYECE INCAZLI,
Sibel YONTEM, Sevil ERKEN, Ozlem KARADAG, Yasemin
TOKEM, Behzat OZKAN

Ordu ili Kamu Hastaneler Birlii Genel Sekreterligine Bag-
Il Hastanelerde Calisan Hekimlerin Saglk Hizmet Kalite
Standartlari (SHKS) Kapsaminda Farkindalik Calismasi
Ozlem YILMAZ, Nilgiin RUZGAR

Telefon Teknolojilerinden Sms Uygulamasinin Rapor Ve
Tetkik Sonuclarinin Bildiriminde Kullaniimasinin Hasta Ve
Calisan Memnuniyetine Etkisi: izmir Dr. Suat Seren Gégiis
Hastaliklari Ve Cerrahisi Editim Ve Arastirma Hastanesi
Ornegi

Pinar BOL, Giilnur GUL, Mehmet iZCi, Ozgiir USLU, Nurdan
CAMLIBEL, Mustafa COSKUN, Cihan BEKTAS, Ahmet Emin
ERBAYCU

Diyalizde Performans Odakli Kalite Yonetimi

Kutay GUNESTEPE, Leyla GULDALI, Sibel CETIN, Dog. Dr.
Fatih KIRCELLI, Emine UNAL, Levent EREN

Samsun Kamu Hastaneleri Birligine Bagh Sagdlk Tesisle-
rinde Laboratuvar Test Kisitlama Sistemimin Hasta, Cali-
san Ve Maliyet Uzerine Etkisi

Metin OZDEMIR, Ahmet A. ISMAILOGU, Arzu KESKIN GOK-
SEL

Multidisipliner Yaklasim Gerektiren Ve Yatis Endikasyonu
Bulunan Hastalarin Acil Servis Miisahede Kalis Siirelerinin
Kisaltiimasi

Hayrettin DIZEN, Fiisun GONEN DEDE, Davut KAPLAN,
Miige GULEN, Ozlem AYDIN

Hasta-Calisan Elele Engelsiz Hastaneler: Adana Devlet
Hastaneleri Uygulamasi

Resan ARLIER, Mehmet SAHIN, Kemal KiRAZ, Tevfik DO-
GAN, ismail GUNES

Cerrahi Yogun Bakim Unitesinde Basi Yaralarinin Olusu-
munun Engellenmesi Ve Oranlarin Distrilmesinde Niit-
risyon Ekibi Farki Denizli Devlet Hastanesi Ornegi

Nevin SAHIN, Op.Dr.Sami CEBELLI, Tijen KURT

SKS EN iYi ARASTIRMA VE BiLIMSEL YAYIN 6DULU

¢ Hemsirelik Hizmetlerinin Ve Kayitlarinin Degerlendirilme-
Si
Riikuye BURUCU, Deniz S. OZDEMIR, Nesibe G. MOLU, Fi-
gen T.DUDUKCU

¢ Konya Seydisehir Devlet Hastanesinde Yatan Hastalarin,
Bilgilendirilme Ve Aydinlatiimis Onam Alma Siireclerinin
Dederlendirilmesi
Emrullah INCESU

* Protez Hizmetleri Kalitesi ile Performansa Dayali Ek Ode-
me Sisteminin iliskisi
Hiilya KAPLAN, Esra TUNALI, Hatice KALKAN, Giilsen
UZEL, Hanim ELVEREN

« BirOlcek Gelistirme Calismasi Tesis Yénetimi Ve Giivenligi
Programlarini Degerlendirme Olcegi
Ahmet ATASOY, Songiil YORGUN, Emrullah INCESU

e Eskisehir Devlet Hastanesinde Calisan Kamu Personelinin
Tukenmislik Diizeyinin Belirlenmesi
Dilek SAYIK, Adem SERBETCI, Dilek DEMIRSOZ, Mehmet
EROGUL, Ahmet MUSMUL

* Tekrarlayan Olciimlerle Uygulanan Saps I Skorlama Siste-
minin Mortaliteyi Tahminindeki Etkinliginin Arastiriimasi
Osman Ozcan AYDIN, Murat CAGLAYAN, Mehmet EROGUL,
Zdhre UNLUCE, ilknur ISIK, Ertan BITIRGEN, Zekiye CETIN,
Ayhan GOLCUKCU

* Tiirkiye icin Palyatif Bakim Kalite indikat&rlerinin Belirlen-
mesi
Basak YALCIN BURHAN, Eylem KAYA EROGLU, Ayse Sibel
0ksUz

¢ Sivas Numune Hastanesi Nefroloji Poliklinigine Basvuran
Evre 3-5 Kronik Bobrek Hastaligi Stirecindeki Hastalarin
Disiik Klirensli Hasta Takip Programina Alinmasinin Evre
5 Son Donem Bdbrek Yetmezligine Gidis Stresinin Uzatil-
masina Etkileri Ve Sosyal Glvenlik Kurumuna Maliyetinin
Analizi
Mehmet BUYUKBAKKAL, Leyla TEMUR, Rukiye ERTUMEN

e izmir ili Hastanelerinde 2006-2014 Tarihleri Arasinda
Hasta Guivenligi Kdltirindeki Degisimin Analizi
Ali CAKIR, Akif CIMEN, Oznur KOC DORTTEPE, Seyda SE-
REN INTEPELER, Bediha TURKYILMAZ
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